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Resolucién de Acreditacion de Pregrado
N°261: Carrera de Pedagogia en Ingiés
para Ensefianza Pre-escolar, Béasica y
Media con Bachiller en Lengua Inglesa y
Licenciatura en Educacioén de la
Universidad Arturo Prat.

Santiago, 22 de septiembre de 2017.

En la sesién N°1.114 de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), realizada con
fecha 28 de junio de 2017 la Comisién acordé lo siguiente:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, en sus articulos 27bis, ter, quater y sexies;
los Criterios de Evaluacion para Carreras de Educacion, definidos por la Comision
Nacional de Acreditaciéon de Pregrado, asumidos por la Comision de Nacional de
Acreditacién en base a lo acordado en su séptima sesion, el 7 de marzo de 2007; la
Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacion de la CNA, que regula el
proceso de acreditaciéon de pregrado; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el
acuerdo interno 417 de CNA, adoptado en la sesion extraordinaria N°963 del 6 de
abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacién de cuatro Comités de
Area que asesoren a la Comision en el andlisis de la informacién presentada en los
procesos de acreditacion de pedagogias; y la circular N°24 que regula los procesos
de acreditacion iniciados hasta la fecha de publicacién de la Ley N°20.903.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, la agencia acreditadora Acreditaccion acreditd a la Carrera de
Pedagogia en Inglés para Ensefianza Pre-escolar, Basica y Media con
Bachiller en Lengua Inglesa y Licenciatura en Educacién impartida por la
Universidad Arturo Prat, en su sede Iquique, en jornada diurna y modalidad
presencial, por un periodo de cinco (5) afios con vigencia hasta el dia 02 de
diciembre de 2016.

2. Que, con fecha 15 de marzo de 2016 la Universidad Arturo Prat y la agencia
Acreditaccion firmaron contrato para la realizacion de un nuevo proceso de
acreditacion de la carrera.
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Que, la Institucion presentd, con fecha 12 de agosto de 2016, ante la agencia
Acreditadora Acreditaccion, el Informe de Autoevaluacion de la carrera de
Pedagogia en Inglés para Ensefianza Pre-escolar, Basica y Media con
Bachiller en Lengua Inglesa y Licenciatura en Educacion impartida por la
Universidad Arturo Prat, en su sede Iquique, en jornada diurna y modalidad
presencial, conducente al grado de Licenciado en Educacion y al titulo de
Profesor de Inglés.

Que los dias 11, 12 y 13 de octubre de 2016 la Carrera fue visitada por un
comite de pares externos designado por la agencia acreditadora
Acreditaccion con consulta a la Institucion.

Que, el informe de evaluacion externa fue enviado por la agencia
Acreditadora Acreditaccion a la Institucion el dia 16 de noviembre de 2016,
para su conocimiento y observaciones.

Que, con fecha 05 de diciembre de 2016, la Agencia Acreditadora
Acreditaccion recibid, de parte de la Institucion, las observaciones al informe
de evaluacion externa mencionado previamente.

Que, de acuerdo a la ley 20.903 y al dictamen de Contraloria General de la
Republica N°69.886 del 23 de septiembre de 2016, la acreditacion de las
carreras de pedagogias so6lo puede otorgarla la CNA, para lo cual,
transitoriamente, puede servirse del proceso ya realizado por alguna agencia
en caso de que se tratase de contratos suscritos con fecha anterior al 1 de
abril de 2016.

Que, con fecha 09 de mayo de 2017 la Comisién Nacional de Acreditacién
recibié toda la documentacion anteriormente sefialada de parte de la
Agencia.

Que, la Comisién analizé los antecedentes del proceso en su sesién N°1.114
de fecha 28 de junio de 2017, a la cual asisti6 un miembro del Comité de
Educacion Media Area Humanidades, quien, en representacién de dicho
Comité, efectudé una exposicién oral de los antecedentes generados en el
proceso y respondid consultas de los comisionados referidas a dichos
antecedentes.
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lll. Y, TENIENDO PRESENTE:

10. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo, se desprende que la
carrera presenta las caracteristicas que se explican a continuacién:

Dimension Perfil de Egreso y Resultados

Perfil profesional del educador

Tanto el perfil de egreso como el plan de estudios vigentes al momento de la visita
datan de 2007, momento en el que se ampli6 el ambito de desempefio de los
titulados de la Carrera a los niveles iniciales del sistema educativo, en reemplazo
de la mencién en traduccion e interpretariado consecutivo anteriormente entregada.

Para el afio 2017 se contemplaba, al momento de la visita, la entrada en vigencia
de un nuevo perfil y plan de estudio, en el marco del Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI) al alero del Proyecto MECESUP UAP1107 — adjudicado en 2012
— Yy que gener6 un Modelo Institucional de Formacion de Profesores, compartido
para todas sus carreras pedagdgicas, y que se traduce en un perfil comun para la
licenciatura en educacioén. El nuevo perfil de egreso esta alineado ademas con el
Modelo Educativo Institucional, centrado en el estudiante y definido por resultados
de aprendizaje.

El nuevo perfil incorpora competencias genéricas y especificas, ademas de un
apartado especial destinado al perfil de egreso del licenciado en educacion, que
corresponde al plan comuan con otras pedagogias de la Universidad. Cabe sefialar,
eso si, que ni el perfil del afio 2007 ni el del 2016 contemplan lo propuesto en los
estandares orientadores del Ministerio de Educacion (MINEDUC) en lo que respecta
al dominio del idioma a nivel C1, de acuerdo al Marco Comun Europeo de
Referencia.

Estructura curricular

El plan de estudios vigente al momento de la evaluacion esta estructurado en 10
semestres, con asignaturas semestrales salvo la actividad de titulaciéon, que es
anual. Tiene seis lineas fundamentales articuladoras del disefio formativo: el
bachillerato en lengua inglesa, la formacion pedagogica, las practicas, los talleres,
la formacién especializada y la formacion general.

El disefio de las practicas —aun cuando se consideran tempranas- no esta
adecuadamente integrado en el recorrido formativo y se muestran de manera
episodica y concentrada, desconectadas del resto del plan de estudios en el nivel
en que se insertan. Ademas, en el plan de estudios vigente al momento de la
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evaluacion, las dos primeras practicas profesionales no disponian de supervisién
por parte de la Institucion, debilidad que la Carrera declara superada en el nuevo
plan de estudios.

El enfoque formativo de la carrera se aboca a la educacion pre-escolar, basica y
media. Pese a ello, no existen, en la estructura curricular, espacios especificos
suficientes para abordar en profundidad, didactica y metodolégicamente, cada nivel
mencionado.

Los requisitos para obtener tanto el titulo profesional como el grado académico
estan regulados. Cabe destacar que el nuevo PMI permite aclarar el recorrido
formativo conducente a la Licenciatura en Educacion; debilidad constatada en el
anterior plan.

Existen algunos aspectos que el nuevo disefio no resuelve, como el descalce entre
la malla curricular y el enfoque formativo de la Carrera — orientado a los tres niveles
de preescolar, basica y media - ; o que se mantengan asignaturas de la linea de
Lenguaje, fundamental dada la orientacion de la Carrera, durante los diez semestres
de duracién de ésta, incluso durante el desarrollo de la practica profesional y la
actividad de titulacion.

Resultados del proceso de formacién

La Carrera aplica tres “Pruebas de Logros”, orientadas, de acuerdo a su declaracion,
a que los estudiantes demuestren la integracion de los contenidos adquiridos. Sin
embargo, dichas evaluaciones no estan efectivamente alineadas con el propdsito
declarado; pues la primera corresponde a un diagnéstico inicial de los estudiantes,
la intermedia se asocia al cierre de la linea del bachillerato en lengua inglesa —
midiendo s6lo habilidades lingiisticas -, mientras que la Gltima se enfoca en los
desemperios profesionales demostrados a través de la evaluacién de los informes
de practica pedagoégica.

La linea del bachillerato en lengua inglesa incorpora, en tercer afio, un examen
internacional del idioma que evalla solamente habilidades y competencias
receptivas de la lengua, dejando fuera la medicién de logro en aspectos activos del
dominio del inglés y cuyo resultado satisfactorio certifica alcanzar el nivel B2 del
idioma. Ademas, al estar ubicado en el tercer afio del plan de estudios, no asegura
que al final de los cinco afios los estudiantes alcancen efectivamente el nivel C1 del
Marco Comun Europeo de Referencia en el dominio del idioma, de acuerdo a lo
propuesto por los estandares orientadores del MINEDUC.

La retencion al segundo afio de la Carrera muestra una tendencia a la baja, con un
minimo cercano al 60% en los Ultimos afios analizados. La titulacién oportuna, por
otro lado, no alcanza el 20% en los Ultimos cinco afios reportados. Ambos
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indicadores la ubican entre los peores resultados a nivel nacional de carreras del
ambito.

La Carrera ha aplicado, recientemente, acciones tendientes a favorecer los
aprendizajes de los estudiantes, como tutorias, ayudantias, y un Sistema de Alerta
Temprana, orientadas a mejorar el seguimiento de los resultados de los estudiantes.
Su real impacto debera ser evaluado una vez que arrojen resultados.

Vinculacion con el medio

Como iniciativa institucional, la Carrera cuenta con un Consejo Asesor Externo,
compuesto por representantes del sector laboral, de ex alumnos y, en la actualidad,
por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién. Dicha instancia representa un
vinculo constante que retroalimenta tanto el perfil de egreso como el plan de estudio.

Al mismo tiempo, se reconoce que la Carrera mantiene un fluido y constante
contacto con sus egresados, a través de encuentros periddicos, y con su medio
disciplinar, a través de la participacion y organizacion de conferencias y congresos.

Por otro lado, la Institucién ha implementado una red de colegios en los que los
estudiantes realizan sus actividades practicas. Es preciso mencionar que la
cantidad actual de la red, de 14 colegios — de acuerdo a lo informado — cubre con .
escaso margen los cupos de estudiantes en practica que la carrera requiere ubicar. .

Finalmente, en relacion a la investigacion, se constata que la Facultad ha definido,
para su nuevo plan de desarrollo 2016-2020, cinco lineas prioritarias para su
desarrollo: formacién inicial docente, movimiento humano y sociedad,
interculturalidad y multiculturalidad, literatura y linglistica aplicada, y sociedad,
globalizacién y conocimiento.

Dimensién Condiciones Minimas de Operacién

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La Carrera se inserta en la Facultad de Ciencias Humanas, creada en 2012 y que
acoge ademas a las otras seis carreras pedagdgicas que la Institucion imparte. La
Facultad cuenta con autoridades unipersonales y organismos colegiados.

El control financiero y presupuestario es de caracter centralizado, dirigido por la
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, y ajustado al Plan Operativo Anual que
elabora el Director de Carrera y su Consejo afio a afio.
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A partir de 2016, la Institucion desarrolla el PMI UAP 1502 “Plan de mejoramiento
de la formacion de profesores, centrado en la integracién y en la practica”, el que,
entre otras acciones, concreté la incorporacion de una Coordinadora de Practicas a
la Carrera, de manera consistente con los cambios presentados en la estructura de
éstas.

Recursos humanos

El cuerpo académico de la Carrera, de acuerdo a lo informado para 2016, es de
veinte docentes, de los cuales once son de jornada completa en la Universidad,
pero no con dedicacién exclusiva a la Carrera. Destaca la experiencia profesional
previa en establecimientos educacionales y, respecto a su formacion académica, se
constatd que diecisiete tienen magister y sélo uno tiene el grado de Doctor.

La dedicacién de los profesores no es suficiente para llevar adelante labores
academicas diferentes a la docencia directa, como, por ejemplo, de investigacion.
En efecto, la produccién investigativa se concentra en sélo dos docentes de la
Carrera.

Existen reglamentos y normativa que regulan la seleccion, contratacion, evaluacién
y desarrollo de la actividad académica de los profesores de la Institucion, y que se
aplica en la Carrera.

Efectividad del proceso de ensefianza- aprendizaje

Como Universidad integrante del Consejo de Rectores, la Institucion adhiere al
Sistema Unico de Admision, y cuenta con una unidad encargada de gestionar este
proceso a nivel institucional: la Direccion de Admision.

En los afios reportados, la Carrera no ha completado sus vacantes, aunque ha
incrementado la cantidad de alumnos matriculados en primer afio, incluidos los de
admision especial. Los matriculados en los ultimos tres afios cumplen, en general,
con los requisitos de ingreso dispuestos por la Ley N° 20.903.

A través de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil, dependiente de la
Direccion General de Docencia, se ha instaurado, como iniciativa institucional, la
aplicacion de dos instrumentos durante el primer afio de estudios: uno de
caracterizacion estudiantil; y otro denominado como “pruebas iniciales”, para
detectar competencias y habilidades en lenguaje, matematicas e inglés. Esta
iniciativa satisface, en términos generales, lo dispuesto por la Ley 20.903 respecto
a evaluaciones diagnésticas iniciales.
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Infraestructura y recursos para el aprendizaje

La Carrera se dicta en la Casa Central de la Institucion; con recursos compartidos
pero adecuados para la cantidad actual de estudiantes de la Carrera. Destaca la
existencia de una sala multimedial de uso exclusivo para la Carrera, con
equipamiento diverso y especifico para el aprendizaje.

En relacién a la dotacion bibliogréafica, la Carrera reporta no disponer de mas del

75% de la bibliografia obligatoria y complementaria, luego del esfuerzo de
adquisicion realizado al alero del PMI iniciado en 2016.

Dimensién Capacidad de Autoevaluacién

Propésitos

Los propésitos y metas estan definidos de manera realista. El cambio en el perfil y
plan de estudios se ha llevado adelante de manera consistente, participativa y en
consonancia con los PMI adjudicados. Dichos propésitos son concordantes con las
declaraciones institucionales de misién y vision; ademas, son conocidos y
difundidos entre la comunidad académica y estudiantil.

La Carrera cuenta con instancias encargadas de hacer seguimiento al cumplimiento
de los propositos establecidos, entre ellos, el Consejo de Carrera, el Comité
Curricular o el Consejo Asesor Externo.

Integridad
La informacion que se difunde sobre la Carrera es efectiva y fiel a su realidad.

Existen reglamentos y normativas publicas y conocidas entre la comunidad
académica y estudiantil de la Carrera.

Los estudiantes nuevos participan de la “Semana de Inducciéon a la Vida
Universitaria”, en que se profundiza la informacion y el conocimiento entregado
respecto a la Carrera y las normativas y reglamentos que regulan su administracion.

Autoevaluacion

El proceso autoevaluativo fue llevado a cabo por un equipo presidido por la
Direccion de Carrera, junto con otros tres académicos de ésta, quienes contaron
con una asignacion de horas exclusivas para dicho propésito, lo que demuestra la
voluntad institucional de llevar a cabo un analisis exhaustivo y critico respecto a la
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Carrera. Dicho proceso culminé con un plan de mejoras realista y verificable, con
responsables y metas establecidos, lo mismo que una estimacion de los recursos
requeridos para concretarlas.

El proceso de autoevaluacion, asi como sus resultados, plasmados en el informe,
fueron difundidos y su elaboracién fue participativa.

Conclusiones

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comisién ha llegado a las siguientes
conclusiones:

Tanto el perfil de egreso vigente al momento de la visita de evaluacién
externa, como el que entr6 en vigencia en la admision 2017, dejan fuera un
compromiso directo con el dominio del idioma inglés que, de acuerdo a lo
que proponen los estandares orientadores correspondientes, debe ascender
al nivel C1.

Ademas, la verificacién de logro de competencias linglisticas en el idioma,
dispuesta al término del tercer afio, se realiza a través de un instrumento que
no evalua todos los aspectos de competencia en el idioma que se requieren
y; de ser aprobado, solo certifica el dominio del idioma a nivel B2.

El nuevo plan de estudio que entrd en vigencia a partir de la admisién 2017,
resuelve algunas debilidades diagnosticadas en el plan anterior, tales como
la trazabilidad curricular de la licenciatura o el caracter episédico y falta de
reflexion guiada respecto a las practicas; pero mantiene el descalce entre la
orientaciéon de la Carrera a cubrir los tres niveles educativos — preescolar,
basica y media — y la malla curricular, que carece de suficientes espacios
metodoldgicos y didacticos para cada uno de éstos niveles.

La experiencia profesional previa de los académicos de la Carrera se evalta
positivamente. No obstante, la dedicacién y cantidad de académicos
calificados con grado de doctor, que impulsen la actividad investigativa de la
Carrera, no es suficiente.

Si bien la Carrera cuenta con infraestructura y equipamiento adecuados para
fomentar los aprendizajes requeridos, mantiene la debilidad respecto a la
cobertura de recursos bibliograficos minimos y complementarios para ambos
planes de estudio en vigencia.
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e La implementacién del Sistema de Efectividad Institucional y las medidas
asociadas de Alerta Temprana y apoyo a los estudiantes con resultados de
aprendizaje disminuidos, constituyen avances que demuestran la voluntad
de la Carrera de mejorar los débiles indicadores de resultados del proceso
formativo a la fecha alcanzados (que la ubican en la parte inferior de la
distribucién a nivel nacional en cuanto a retencién de primer afio y titulacion
tanto oportuna como acumulada). Sin embargo, dada la reciente
implementacioén, tales medidas deberan ser evaluadas en su efectividad una
vez que arrojen resultados.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

11.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la carrera de Pedagogia
en Inglés para Ensefanza Pre-escolar, Basica y Media con Bachiller en
Lengua Inglesa y Licenciatura en Educacion de la Universidad Arturo Prat,
sede lquique, en jornada diurna y modalidad presencial, cumple, en los
términos sefalados en la presente resolucion, con los criterios de evaluacion
definidos para carreras de Educacion.

12.Que, conforme al marco legal vigente, se acredita la Carrera de Pedagogia
en Inglés para Ensefanza Pre-escolar, Basica y Media con Bachiller en
Lengua Inglesa y Licenciatura en Educacion impartida por la Universidad
Arturo Prat, en su sede de Iquique, en jornada diurna y modalidad presencial,
conducente al grado de Licenciado en Educacion y al titulo de Profesor de
Inglés, por un plazo de tres (3) afos, desde el 28 de junio de 2017 al 28 de
junio de 2020.

13. Que, la Carrera tendra la obligacién de someterse, en el caso de cambios en
su oferta académica, a lo establecido en la Resoluciéon DJ 13-4 exenta del 23
de noviembre de 2016, de la Comision Nacional de Acreditacion, que
aprueba Reglamento que Fija Procedimiento para el Desarrollo de los
Procesos de Acreditacion de Carreras Profesionales y Técnicas de Nivel
Superior y Programas de Pregrado.

14.Que, transcurrido el plazo sefialado, con la antelacién que oportunamente se
indique, la institucién podra someter a la carrera a un nuevo proceso de
acreditacion.
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15. Que, la institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante
esta Comision, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracion de la
decision adoptada.

16. Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y
el articulo 31 de la Ley 20.129, la institucion que imparte la carrera puede
interponer un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion,
segun las condiciones que establece la circular N°12 del 20 de noviembre del
2013 del CNED.

17.Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de
junio de 2013.

18.Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

aula Beale Sepulveda
Secretaria\Ejecutiva
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