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Resolucion de Acreditacion de
Pregrado N°260: Carrera Pedagogia
en Educacion Basica, Plan Especial,
sedes Punta Arenas, Puerto Natales,
Universidad de Magallanes.

Santiago, 22 de septiembre de 2017.

En la sesion N° 1.121 de la Comision Nacional de Acreditacion, realizada con fecha
19 de julio de 2017, la Comision acordo lo siguiente:

. VISTOS:

Lo dispuesto en la ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, en sus articulos 27 bis, ter, quater y sexies;
los Criterios de Evaluacién para Carreras de Educacion, definidos por la Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado, asumidos por la Comision de Nacional de
Acreditacién en base a lo acordado en su séptima sesion, el 7 de marzo de 2007; la
Guia de Normas y Procedimientos para la Acreditacion de la CNA, que regula el
proceso de acreditacion de pregrado; el articulo 9 letra d) de la Ley 20.129 y el
acuerdo interno 417 de CNA, adoptado en la sesién extraordinaria N°963 del 6 de
abril de 2016, mediante el cual se acuerda la conformacion de cuatro Comités de
Area que asesoren a la Comision en el andlisis de la informacion presentada en los
procesos de acreditacion de pedagogias.

ll. CONSIDERANDO:

1. Que, segun consta en Acuerdo 2011-148, de fecha 7 de enero de 2011, la
agencia Akredita QA acredit6 a la carrera de Pedagogia en Educacién Basica
impartida por la Universidad de Magallanes, en su sede de Punta Arenas, en
jornada diurna y modalidad presencial, por un periodo de 4 afios con vigencia
desde el 7 de enero de 2011 a 7 de enero de 2015.

2. Que, segun Acuerdo 2011-148(A), de fecha 5 de mayo de 2014, la agencia
Akredita QA acreditd por extension del Acuerdo 2011-148, el Plan Especial
de Educacion Basica, impartido por la Universidad de Magallanes, en sus
sedes de Punta Arenas y Puerto Natales, jornada vespertina, modalidad
presencial, con vigencia hasta el 7 de enero de 2015.
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. Que, la institucion presentd, con fecha 18 de octubre de 2016, ante la

Comisién Nacional de Acreditacion, el Informe de Autoevaluacion de la
carrera de Pedagogia en Educacion Basica, Plan Especial, impartida por la
Universidad de Magallanes, en sus sedes de Punta Arenas y Puerto Natales,
en jornada vespertina y modalidad presencial, conducente al grado de
Licenciado en Educacion y al titulo de Profesor de Educacion General Basica.

. Que, mediante resolucion exenta APP N° 070-16, del 21 de octubre de 2016,

se dio inicio al proceso de acreditacion de la carrera de Pedagogia en
Educacién Basica, Plan Especial, impartida por la Universidad de
Magallanes, en sus sedes de Punta Arenas y Puerto Natales, en jornada
vespertina y modalidad presencial.

. Que, los dias 25, 26, 27 y 28 de abril de 2017, la carrera fue visitada por el

Comité de Pares designado por la comision, con consulta a la institucion.

. Que, el informe de evaluacion externa fue enviado a la institucion el dia 19

de junio de 2017, para su conocimiento y observaciones.

. Que, con fecha 03 de julio de 2017, la Comisién recibio, de parte de la

Institucion, las observaciones al informe de evaluacion externa mencionado
previamente.

. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizdé la documentacion

anteriormente sefialada, en su sesién N° 1.121, de fecha 19 de julio de 2017,
a la cual asistié6 un miembro del Comité del Area de Educacién Parvularia,
Basica y Diferencial, quien, en representaciéon de este ultimo, efectué una
exposicion oral de los antecedentes generados en el proceso y respondio
consultas de los comisionados referidas a dichos antecedentes.

Y, TENIENDO PRESENTE:

. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la

carrera presenta las siguientes caracteristicas:

Dimension Perfil de Egreso y Resultados

Perfil profesional del educador

El perfil de egreso contempla cuatro dimensiones de conocimiento definidos como
‘Conocimientos y habilidades correspondientes al dominio académico’,
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‘Conocimientos y habilidades correspondientes al dominio social’, ‘Conocimientos y
habilidades correspondientes al dominio ético-valérico’ y ‘Conocimientos vy
habilidades profesionales’; a su vez, el plan de estudios esta estructurado en tres
ejes formaticos: ‘Formacion educativa general, formacién de la especialidad y
formacion practica’. A partir del analisis de las asignaturas, no es posible establecer
una coherencia académica entre el perfil declarado y el plan de estudio elaborado,
lo que pone en duda la funcién articuladora y orientadora de perfil de egreso sobre
la propuesta formativa.

En cuanto al monitoreo y evaluacién del perfil de egreso, no existe una politica que
permita hacer un seguimiento adecuado a la propuesta formativa, que permita
potenciar las acciones que logran el perfil o modificar aquellas que no lo estan
promoviendo.

Estructura curricular

Ei plan de estudio carece de la flexibilidad necesaria para el logro de los
aprendizajes, es asi, por ejemplo, que el sistema de requisitos entre asignaturas no
ayuda a la titulacién oportuna de los estudiantes. Por ofro lado, sin perjuicio que
contempla ejes formativos alineados con el Marco para la Buena Ensefanza, estos
no son reflejados en la malla finalmente propuesta.

La Institucion ha estipulado para la carrera de Educacién Basica, a través del
decreto 032/SU/2013, que para el grado vy titulacién los estudiantes deben realizar
una evaluacion anual en el segundo ano, sin embargo, la Carrera, no la ha aplicado
y tampoco la tiene disefiada. Al mismo tiempo, no presenta diferencias entre los
requisitos para obtener el grado de licenciado y el titulo de profesor.

Resultados del proceso de formacién

En cuanto a la aprobacién de las asignaturas y retencién, ambas sedes de la carrera
presentan tasas por sobre la media institucional.

El Plan Especial ofrece a los estudiantes diferentes instancias de apoyo, como:
‘becas, servicio asistencial, psicolégico, dental y social’, pero en la practica no hay
compatibilidad en los horarios de los beneficios de estos servicios con los horarios
de estudios vespertinos.
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Vinculacion con el medio

El principal mecanismo de vinculacién con el medio, es la relacién con los centros
de practica para favorecer el normal desarrollo del plan de estudios. Se destaca que
actualmente algunos académicos de la carrera se encuentran abocados al
desarrollo del PMI-MINEDUC 2015-2018, que tendria como uno de sus productos,
la implementacion de un ‘Observatorio de Politicas Educativas y Pedagégicas’, cuya
misién es iniciar investigaciones para fortalecer el vinculo entre el contexto escolar
y Universidad.

La tarea investigativa recae en un bajo nimero de académicos y por tanto, el
numero de publicaciones es escaso.

Las evidencias dan cuenta que tanto la investigacion como el vinculo con el medio
estan en un momento incipiente de desarrollo.

Dimension Condiciones Minimas de Operacion

Estructura organizacional, administrativa y financiera

La jefa de carrera cumple multiples funciones en las dos sedes, dificultando la
gestion homogénea en ellas por la falta de presencia en igualdad de condiciones.
Por su parte, el Comité de Curriculo creado y regulado por el decreto N°
066/SU/2007 tiene la mision de velar por el desarrollo curricular, sin embargo, no
logra cumplir las funciones sefialadas en la pagina treinta y cinco del informe de
autoevaluacion, evidenciando falta de conduccién académica al momento de
solicitar programaciones, calendarios y evaluaciones de las asignaturas en la visita
de pares.

En consecuencia, se dificulta laimplementacion del plan de estudios y las relaciones
de coordinacion entre distintas unidades que participan en la formacion, quedando
éstas segun se informa, sujetas a la interpretacion que hace el docente del
programa entregado y a los lineamientos sefalados en el momento en que se le
asigna la asignatura, que es la oportunidad en que se hace la induccién.

Recursos Humanos

El cuerpo académico en ambas sedes lo conforman profesionales bien calificados
por sus doctorados, magister y licenciatura, lo que, complementado con la
experiencia laboral en el sistema escolar, permite la ensefianza esperada por la
Institucion.
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Se evidencia que mayoritariamente los profesores son contratados por tiempo
parcial, y sélo un profesor jornada completa en cada sede. Este contexto, sumado
a la falta de instancias de dialogo académico entre los docentes, dificulta la cohesién
del proyecto educativo y, en consecuencia, la ensefianza por el perfil de egreso
declarado.

Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensenanza

La sede de Puerto Natales no presenta las condiciones minimas para apoyar la
ensenanza; el recinto es pequefio y carece de instalaciones cémodas para el
estudio.

La bibliografia especifica para la carrera es exigua y la actualizacién de ella,

limitada.

Dimension Capacidad de Autoevaluacion

Propésitos

La carrera solo presenta propésitos institucionales y no especificos de si misma;
junto a ello, y a partir de la informacién recibida antes y durante la visita, no se
encuentran procesos o instrumentos formales y sistematicos que permitan verificar
el logro de los propésitos senalados.

En cuando a los objetivos generales y especificos del Pian Especial, tampoco es
posible observar que los tenga, pues, por ejemplo, asume uno general que es
genérico de la carrera de Educacion Basica jornada diurna: ‘Asegurar calidad en los
procesos formativos de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica, para que sus
alumnos/as desarrollen conocimientos y habilidades que le permita desempenarse
efectivamente en el mundo laboral’, segin se desprende del informe de
autoevaluacion en la pagina noventa y seis.

La primera generacion de egresados sera en 2017, pero no existe un mecanismo
evaluativo estructurado que permita medir el logro de las competencias de los
estudiantes al terminar el plan de estudios.

Integridad

La Carrera proporciona informacion completa a sus miembros y a los usuarios.
Posee un sistema de informacién y difusién acerca de los servicios ofrecidos,
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principalmente a profesionales con formacién técnica educacional o afin y a sus
propios egresados técnicos, a quienes ofrece rebajas de un 50% en los aranceles.

Existe una reglamentacion que establece con claridad los deberes y derechos de
las autoridades, los académicos y los estudiantes. Estos reglamentos son
convenientemente difundidos.

Autoevaluacion

El nivel de presentacion y analisis de resultados informados en el informe de
autoevaluacion evidencia una baja capacidad de analisis critico del estado actual
de la carrera. Al mismo tiempo, el informe tiende a confundir el contexto del Plan
Especial de Educacion Basica, con la carrera de Pedagogia en Educacion Basica
jornada diurna, incluso, adaptando resultados y argumentaciones, como se
desprende del informe de los pares evaluadores.

El plan de mejoramiento presentado por la carrera, a partir del proceso de
autoevaluacion, no logra dar claridad respecto a la factibilidad de su
implementacion, pues carece de los objetivos e indicadores necesarios para su
monitoreo.

Conclusiones:

De acuerdo a lo anterior, y tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion, en lo fundamental, la Comision ha llegado a las siguientes
conclusiones:

e La propuesta del perfil de egreso no esta traducida en el plan de estudios de
la carrera.

e La existencia de una sola jefa de carrera que gestiona los programas de
formacion de Educacion Basica en Punta Arenas y Puerto Natales, dificulta
la ejecucién eficiente del plan de estudios y la coordinacion en la conduccion
del programa.

e La mayoritaria cifra de profesores hora y la falta de trabajo colaborativo entre
ambas sedes no permite una participacion efectiva de los docentes y la
renovacién de los programas de asignatura.

e La sede de Puerto Natales presenta infraestructura y recursos deficientes
para la implementacion del plan de estudios.
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Iv.

10.

11.

12.

13.

14.

El plan de mejoramiento no entrega claridad de los objetivos e indicadores
necesarios para monitorear su desarrollo.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que la carrera de Pedagogia
en Educacién Basica, Plan Especial, de la Universidad de Magallanes, en
sus sedes de Punta Arenas y Puerto Natales, en jornada vespertina y
modalidad presencial, no cumple, en los términos sefialados en la presente
resolucion, con los criterios de evaluacion definidos para las Carreras de
Educacién.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion de carreras y
programas de pregrado, se ha decidido no acreditar la Carrera de Pedagogia
en Educacién Basica, Plan Especial, de la Universidad de Magallanes, en
sus sedes de Punta Arenas y Puerto Natales, en jornada vespertina y
modalidad presencial, conducente al grado de Licenciado en Educacion y al
titulo de Profesor de Profesor de Educacién General Basica.

Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacién, podra interponer ante
esta Comision, un recurso de reposicion solicitando la reconsideracién de la
decision adoptada.

Asimismo, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N°2,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, y
el articulo 31 de la Ley 20.129, la Institucion que imparte la Carrera puede
interponer un recurso de apelacion ante el Consejo Nacional de Educacion,
segun las condiciones que establece la circular N°12 del 20 de noviembre del
2013 del CNED.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informaciéon que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N°19, de fecha 26 de
junio de 2013.
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15.Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.
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