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ACUERDO DE ACREDITACION N° 79
Carrera de Técnico de Nivel Superior en Administracion

Instituto Profesional Virginio Gomez

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio
de la Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 07 de Diciembre de 2011, la

Comision acordo lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Técnico de Nivel Superior en Administracion del Instituto
Profesional Virginio Gomez se somete en forma voluntaria al sistema de

acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora de Chile.

2. Los Criterios Generales de Evaluacion para Carreras y Programas de
Formacion, conducentes al Titulo de Técnico de Nivel Superior, sancionados

por la Comisién Nacional de Acreditacion.

3. El Informe de Autoevaluacion de la carrera de Técnico de Nivel Superior en
Administracion del Instituto Profesional Virginio Gomez, presentado con fecha
15 de Septiembre de 2011.

4. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 26, 27 y 28 de Octubre de 2011.

5. Los comentarios, de fecha 23 de Noviembre de 2011, emitidos en documento
del Rector del Instituto Profesional Virginio Gomez, en respuesta al Informe de

Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de Chile.
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6. La exposicion de un integrante del Comité de Pares Evaluadores ante el
Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la Agencia
Acreditadora de Chile.

CONSIDERANDO

7. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

a) Perfil de Egreso y Resultados

e EIl Plan de Estudios responde adecuadamente a los requerimientos del

perfil de egreso.

e Es importante destacar que con el objeto de establecer determinados
estandares en la calidad del servicio formativo que presta la institucion
en sus distintas sedes, se ha implementado un proceso de

homologacién de asignaturas de la carrera.

e Las evaluaciones homologadas, asi como la practica profesional, son un
buen mecanismo de evaluacién de logros que los alumnos van

alcanzado conforme a su avance curricular.

e El plan de estudio es coherente con las metodologias de ensefianza y
los lineamientos definidos en el perfil de egreso.

e Existe una clara descripcion de conocimientos, habilidades, actitudes y
conductas que se espera desarrollar en los estudiantes en cada uno de

los programas de estudio.
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e EIl curriculum data del afio 2004. Desde entonces no ha tenido una
modificacion curricular explicita. No obstante, los docentes informan que
la entrega de conocimientos y habilidades en cada asignatura esta en
permanente actualizacion. En todo caso, la carrera tiene programado su

redisefio curricular para el afio 2012.

e Cabe destacar las metodologias activas de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), como un instrumento consolidado, socializado y que
cumple eficazmente la funcién que se le asigha en el proceso formativo
de estudiantes que necesitan enfrentar y superar deficiencias de arrastre
para el trabajo académico.

e También es preciso sefalar que los docentes apoyan su quehacer
mediante una plataforma e-learning -ampliamente utilizada por los

alumnos- para entregar bibliografia e interactuar con los estudiantes.

e La cercania con el mundo del trabajo se logra, ademas de la préactica
profesional, mediante charlas en la institucion con especialistas y
personas vinculadas al mundo organizacional publico y privado, asi

como con determinadas salidas a terreno.

e Es posible afirmar que existen procedimientos claros y formales para
evaluar el plan y programas de estudio, asi como un Programa de
Formacion Docente que incorpora moédulos asociados a la

“implementacion del proceso de desarrollo curricular”.

e Docentes, estudiantes y egresados, en general, estiman adecuada la
calidad del plan de estudio, aun cuando estos ultimos tienen algunas
observaciones referidas a la necesidad de que sean incorporados

determinados software de gestion en el proceso formativo.

e Si bien existe difusion del Perfil de Egreso, este no se encuentra

internalizado en la totalidad de la comunidad académica. De hecho, se
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puede apreciar una leve asimetria de informacion entre los estudiantes y

los docentes respecto de esta materia.

e Lainstitucién ha determinado exigir solo la Licencia de Educacion Media
como requisito de admision de estudiantes. Para hacerse cargo de las
areas detectadas como deficitarias, ha disefiado el Programa de
Nivelacién de Ciencias Basicas, de una duracion de 3 semanas, previo
al inicio del primer semestre. Este programa considera apoyo en
Matemética.

e La institucion evalla permanentemente los resultados de este programa
de nivelacién, al comparar los objetivos logrados en una prueba de
diagnéstico previa a la aplicacion del programa, con un control posterior

a la aplicacion del mismo.

e Existen reuniones de evaluacion institucionalizadas luego de cada
proceso evaluativo relevante, las que constituyen una buena instancia

de mediciéon de resultados.

e Ademéas del Programa de Nivelacion de Ciencias Basicas, existen
estudios permanentes de desercién y seguimiento precoz de posibles

desertores por causas académicas.

e Por otra parte, el Instituto ha dispuesto un mecanismo periddico de
evaluacion docente que constituye una herramienta que apunta al

mejoramiento continuo de la carrera.

e La institucion cuenta con un Programa de Apoyo a la Docencia que
persigue acompafar los procesos de Ensefanza-Aprendizaje,
cautelando que se entreguen las herramientas necesarias para la

formacion y desarrollo de los docentes.
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e Adicionalmente, es preciso sefialar que parte importante de los docentes
se desempefian laboralmente en &reas relacionadas a la docencia que

imparten.

e La institucibn cuenta con un sistema integrado de informacion
académica y administrativa que, sobre la base de los indicadores que
entrega, constituye un apoyo a la gestion.

e No se evidencia la sistematizacion de un conjunto de mecanismos y

acciones tendientes al seguimiento de los egresados.

e No se evidencia una relaciéon sistematica e institucionalizada de vinculos

y contactos con actores del medio externo.

b) Condiciones de Operacion

e El Instituto Profesional Virginio Gémez es una institucion centralizada en
la toma de decisiones. Ello facilita el objetivo de estandarizacién de la
calidad de la ensefianza, puesto que se unifican con efectividad
métodos, sistemas, procesos e infraestructura que materializan la accién

de entregar conocimientos, competencias y formacion.
e Existen indicadores de gestion de indole administrativa y financiera.

e Aunque los estatutos y normas internas existentes permiten que la
Jefatura de Carrera esté debidamente organizada para el logro de sus
propésitos, la multiplicidad de tareas concentradas en una persona

dificulta este quehacer.

e La carrera cuenta con un Consejo de Carrera integrado por los Jefes de
Carrera de las sedes y por docentes de planta, que comparten parte de

su jornada docente en apoyo a la Jefatura de Carrera.
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e La administracion financiera esta centralizada en las autoridades
superiores del Instituto. El modelo de gestion presupuestaria enfatiza la
estabilidad financiera institucional al centralizar la asignacion de

recursos de las distintas unidades.

e Es posible afirmar que la estabilidad y viabilidad financiera de la carrera
esta asegurada y las autoridades declaran la disposicidn institucional

para la entrega de recursos necesarios para el desarrollo.

e La carrera cuenta con un cuerpo docente calificado, con experiencia
laboral y un buen nimero de docentes de la Universidad de Concepcion,
siendo generalmente bien evaluados y considerados por los alumnos, lo
cual se confirma con los resultados obtenidos en la evaluacién docente y

en las encuestas aplicadas a alumnos en el proceso de autoevaluacion.

e Existe un perfil docente referencial y la dotacién de profesores de la
carrera estd conformada mayoritariamente de profesionales contratados

por hora de docencia directa.

e El sistema de evaluacion docente est4d claramente definido y es

conocido por ellos.

e Existe la estructura reglamentaria y contractual que rige la vinculacion

docente con la institucion.

e La carrera cuenta con Laboratorios de computacién de uso compartido
con las demdas carreras que existen en las sedes. Asimismo, cuenta con
los recursos de infraestructura, instalaciones y equipamiento necesarios
para la implementacion del programa de estudio. Sin embargo, alumnos,
docentes, egresados y empleadores entrevistados expresan la

necesidad de contar con determinados software de gestion.
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e Los alumnos participan semestralmente, en forma importante, en
encuestas de satisfaccion de la infraestructura, los servicios de apoyo

administrativo y académico.

e Las bibliotecas cuentan con toda la bibliografia basica y parte importante
de la complementaria. Tienen un Sistema Bibliografico Informético que
apoya y facilita el registro, préstamo y devolucion de textos. Sin
embargo, no se observa una gestion referida a los niveles de demanda

de textos especificos.

e Existen procedimientos claros y establecidos para adquirir, mantener,
revisar y actualizar las instalaciones y recursos necesarios para la

ensefanza.

c) Capacidad de Autorregulacién

e La carrera es impartida por una instituciéon que cuenta con una Mision
clara, Objetivos Educacionales y un Plan Estratégico. Asimismo, la
Mision, propdsitos y objetivo de la carrera son coherentes con la Mision
y el Proyecto Institucional. Los propdsitos son conocidos y compartidos

por los docentes.

e Aunque existe disposicion e interés de los empleadores por participar en
procesos de actualizacién curricular de la carrera, este activo no es

suficientemente utilizado.

e Si bien existié un proceso de autoevaluacién de la carrera, éste no tuvo
como referente un Plan de Desarrollo Estratégico de la misma. Sin
embargo, la carrera conoce sus fortalezas y debilidades y se ha dado a
la tarea de generar un Plan de Desarrollo conforme a lo informado por el

Comité de Autoevaluacion.
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e La conexidon con el medio no tiene instancias formales y regulares. Al
respecto, no se evidencia un conocimiento claro y acabado del entorno
significativo para la planificacion de actividades del proceso formativo, ni
para la actualizacion del perfil de egreso.

e La carrera conoce el grado en que esta logrando sus propositos y ha
detectado las fortalezas y debilidades de su accionar. Una prueba de
ello es la propuesta de redisefio curricular de la carrera a partir del afio
2012.

e EXxisten procesos, plataformas tecnoldgicas y documentacion impresa en
gue se consigna informacion a los usuarios internos y externos de la

carrera.

e Los derechos y deberes de los docentes y de los alumnos estan
debidamente reglamentados y son difundidos publicamente. Los

reglamentos se aplican en forma consistente y sistematica.

POR LO TANTO,

8. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la Agencia
Acreditadora de Chile resuelve:

a. Acreditar por 3 afios, a partir de esta fecha, la carrera de Técnico de
Nivel Superior en Administracién del Instituto Profesional Virginio
Gomez, que conduce al titulo de Técnico de Nivel Superior en
Administracion, impartida en las sedes de Concepcion y Los Angeles, en

jornada diurna y vespertina, y modalidad presencial.
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b. Que en el plazo sefialado, la carrera de Técnico de Nivel Superior en
Administracion del Instituto Profesional Virginio GOmez podra someterse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por
este Consejo. Para tal efecto debera presentar la documentacién
correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de esta

acreditacion.

Pablo Baraona Urzua

PRESIDENTE
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.

D

ST
Alvaro Vial Gaete |
R i

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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