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ACUERDO DE ACREDITACION N° 367
Carrera de Técnico Universitario en Gastronomia Intercultural

Universidad Catdélica de la Santisima Concepcion

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio
de la Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 18 de Noviembre de 2015, la

Comision acordd lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la Carrera de Técnico Universitario en Gastronomia Intercultural de la
Universidad Catolica de la Santisima Concepcion se somete en forma
voluntaria al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora de Chile.

2. Los Criterios Generales de Evaluacion para Carreras y Programas de
Formacion, conducentes al Titulo de Técnico de Nivel Superior, sancionados

por la Comisién Nacional de Acreditacion.

3. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Técnico Universitario en
Gastronomia Intercultural de la Universidad Catdlica de Ila Santisima
Concepcidn, presentado con fecha 13 de Agosto de 2015.

4. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 07, 08 y 09 de Septiembre de 2015.

5. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 14 de Octubre de 2015, en respuesta
al Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.
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CONSIDERANDO

6. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas

y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

a) Perfil de Egreso y Resultados

El Perfil de Egreso ha sido definido de manera conveniente y clara a
partir de paneles de expertos y del analisis del campo ocupacional
regional. Esto da origen al plan de estudios de la carrera Técnico
Universitario en Gastronomia Intercultural, existiendo coherencia entre el

perfil de Egreso, la Mision y Vision Institucional.

La carrera de Técnico en Gastronomia Intercultural muestra consistencia
entre el Perfil de Egreso, el curriculo y las estratégicas Pedagodgicas
utilizadas y observadas en la visita.

Sin embargo, al ser consultados los egresados y los empleadores, se
pudo constatar la existencia de ciertas carencias en relacion a algunas
areas importantes dentro de la gastronomia, tales como la pasteleria y
reposteria.

A su vez, se detecta una insuficiente socializacion de la malla curricular

y perfil de Egreso en directivos, estudiantes y empleadores.

Plan de Estudios

El Plan de Estudio es consistente y responde de forma efectiva a los
requerimientos de mundo laboral regional. Por su parte, los programas
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de las distintas asignaturas tributan adecuadamente al perfil de egreso

de la carrera.

* La formacion basada en competencias permite generar mecanismos
adecuados para evaluar la progresion de los estudiantes y el logro de
los conocimientos previstos en el perfil de egreso. Se aplican
evaluaciones  periddicas, tanto individuales como grupales,
principalmente practicas, para establecer el avance en el logro de
competencias. Adicionalmente, la Carrera cuenta con practica
profesional, vinculando a los alumnos con el entorno profesional y el

medio social.

* Existe una descripcion clara de los conocimientos, habilidades vy
actitudes que se espera desarrollar en los estudiantes en las
asignaturas. El Plan de Estudios y los programas de las distintas
asignaturas responden adecuadamente a los requerimientos del perfil de
egreso. Son coherentes con los principios y objetivos educacionales y se
ajustan a los planteamientos y objetivos trazados con miras a responder
a las demandas presentes y futuras que impone la gastronomia en la

region.

* Se evidencia la integracion cultural, generando con ello un modelo
institucional reconocido y valorado por docentes, estudiantes y la
comunidad académica, dando la coherencia con la mision y vision

institucional

* Los contenidos de las asignaturas son consistentes con el Perfil de
Egreso de la Carrera. Por otra parte, debido a que la carrera es inclusiva
y no se requieren exigencias académicas o de otra indole, se observa
que existen brechas de ingreso, las que son detectadas mediante

diagnodsticos al ingreso de la carrera y que son resueltas mediante
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acciones remediales. Sin embargo, estas acciones aun no estan
sistematizadas en su totalidad y no son reconocidos como una ayuda

real por los estudiantes de la misma.

* Consultados los docentes de la Carrera, se constata que si bien existe
una socializacion del plan de estudios, y que hay espacio para que estos
hagan sugerencias, hace falta una metodologia de trabajo periodica que
asegure una participacion mas activa y organica del estamento docente.

* En la actividad académica de servicio, comedor, bar, cocteleria y vinos
se observa una demanda por desarrollar mas las competencias. En
este contexto se advierte que la cantidad de horas de la actividad
curricular no son suficientes para el logro de las competencias a la cual

tributa.

* Los métodos aplicados son apropiados y suficientes para que los
estudiantes adquieran las competencias que se han definido para la
Carrera. El concepto pedagdgico fundamental que se aplica, es
aprender en forma practica, lo cual entusiasma y compromete
rapidamente a los estudiantes por cuanto desde un comienzo de su

formacion acceden a actividades practicas de taller.

e La Carrera cuenta con docentes altamente comprometidos,
verificandose un reconocimiento generalizado a la gestién docente, asi
como también se evidencian directivos comprometidos con el propésito

y modelo educativo adoptado por la institucion.

e Si bien la institucion declara un modelo educativo basado en
competencias, no se observa en las evaluaciones tedricas la coherencia

con el modelo adquirido.
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» El Perfil de Egreso y la Malla Curricular fueron levantados durante el afio
2010. En dicho proceso se constata una metodologia sujeta a
protocolos debidamente normados que permite la revision y
actualizacion periodica del Perfil de Egreso y Plan de Estudios, de forma
de garantizar oportuna y sistematicamente los cambios e innovaciones

planteados en la Gastronomia.
Efectividad del Proceso Ensefanza -Aprendizaje

* Para ingresar a la Carrera se aplica un criterio de admision de puertas
abiertas, sin seleccion ni discriminacion. Solo se exige haber cursado
Ensefianza Media. Esto forma parte de la Misién Institucional, que busca
atender a jovenes que provienen de ambientes familiares mas
desventajados y atendiendo a wuna necesidad de atender los
requerimientos de educacién superior en la region y provincia de

Arauco.

* La Institucion y Carrera, realizan una nivelacion a todos los estudiantes
novatos, reforzando e igualando los conocimientos adquiridos durante la
educacion media y ayudandolos en la adaptacion a las nuevas
exigencias académicas. Estas nivelaciones de desarrollan en las areas

de Matematica, Lenguaje y Comunicacion, Tic’s y Formacion Personal.

* La Carrera cuenta con una evaluacion intermedia denominada “me
caso” que permite evaluar la progresion de los estudiantes. Esta
evaluacion es transversal e integra un conjunto de competencias del
perfil de egreso. Sin embargo, aun no es posible evidenciar los
resultados de este proceso, ni acciones de mejora que permitan
disminuir las posibles brechas existentes entre el resultado obtenido y el

esperado.
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e La Carrera aplica un sistema de deteccion temprana mediante
diagnodsticos aplicados al momento de la matricula, lo que permite
detectar posibles brechas existentes en areas como Matematica, Tics.
Estos resultados permiten a la carrera hacer gestion oportuna mediante
tutorias y acciones de monitoreo periddicos por parte del comité de

carrera.

* Hay un trabajo sistematico, institucional y docente para corregir y ayudar
a los estudiantes que ingresan a superar las deficiencias o desventajas
iniciales. La carrera implementd un sistema de ayudantias en
asignaturas de mayor complejidad. Sin embargo, esta medida no esta
totalmente implementada, ya que no todos los estudiantes acceden a
ella.

* La carrera cuenta con programas y planificaciones, complementado con
un Sistema Syllabus, lo que permite monitorear la progresion de cada
actividad académica de la carrera.

Resultados del Proceso de Formacion

* La institucion cuenta con un sistema y mecanismos de informacion
claros y conocidos por la comunidad educativa. De manera
complementaria, los alumnos cuentan con informacién via intranet para
acceder a ver notas, material de apoyo a la ensefanza, sistema de
mensajeria profesor-alumno, etc. Este completo registro de informacion
permite disponer de importantes datos estadisticos para evaluar
avances y comparaciones cuando sea necesario. También entrega
informacion oportuna a los directivos de la carrera, lo que les permite

tomar acciones preventivas durante el proceso de formacion.

* La carrera de Técnico en Gastronomia Intercultural tiene una practica

laboral que permite evidenciar por parte de los empleadores el
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cumplimiento real de las competencias declaradas en el perfil de egreso.
Esta, segun opinion de los egresados y empleadores, es supervisada y

acompanada por la institucion.

* Si bien la Carrera declara tener a la fecha pocos egresados, no cuenta
con un sistema de seguimiento de los mismos que permita obtener

informacion valiosa sobre el desarrollo laboral de los mismos.

* La carrera presenta bajos indicadores en la tasa de titulacion vy titulacion
oportuna.

* La carrera no presenta una oferta de educacién continua que permita

enriquecer la formacion profesional de los egresados.
Vinculacién con el Medio

* La Carrera mantiene una estrecha relacion con los centros de practica.
Sin embargo, se observa que no todos los empleadores conocen el perfil
de egreso del Técnico Universitario en Gastronomia Intercultural, lo que

dificulta el desarrollo de ciertas competencias especificas de la misma.

* La Carrera participa de actividades gastrondmicas nacionales, lo que
permite que la comunidad educativa desarrolle un intercambio tanto en

lo gastronédmico como en lo cultural.

* La carrera posee un comité académico que entrega opiniones y
recomendaciones destinadas a mejorar el curriculo de la Carrera. Ello es
posible debido a la vinculacion que mantienen los integrantes del mismo

con el medio gastronémico.

* La institucion posee un consejo empresarial. Sin embargo, no se

evidencia con claridad su participacion en la carrera.
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b) Condiciones de Operacién
Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

* La Carrera tiene una estructura organizacional dividida en tres; Rectoria
de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, un Director de
los Institutos Tecnoldgicos y, por ultimo, una Directora de Sede.

* La Carrera cuenta con un cuerpo directivo de planta que, ademas, son

docentes.

* Existe una clara definicion de las politicas y estandares, asignacion de
recursos, supervision y ejecucion de actividades de apoyo definidos
desde la administracion superior para cada una de las autoridades de la
institucion. Esto permite un conocimiento claro de las responsabilidades y
deberes de cada funcidén, lo que se evidencia en las reuniones

sostenidas.

* Existe una concordancia con la informacién para todas las unidades de
apoyo definidos en la estructura de la sede, en relacion a los
lineamientos centrales que se establecen desde la Casa Central.

* La carrera cuenta con un comité de carrera que interactua con los
directivos de la sede para asegurar tanto la calidad de la educacion
impartida como el cumplimiento de todos los estandares y definidos

desde la administracion central.

* El Director de carrera se muestra comprometido con la aplicacién de los
sistemas tanto de operacion como de comunicacion de los lineamientos
estratégicos, lo que se evidencia a través de la documentacion entregada
en la visita y reuniones sostenidas por el Comité de Pares Evaluadores.
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* En la reunién realizada con los docentes, ellos destacan que existen
instancias de comunicacion con el comité de carrera, ya sea con el
objetivo de retroalimentacion académica, o aprendizaje para la

ensefnanza.

* Existe buena relacién desde el cuerpo directivo y docente hacia los
alumnos. Se evidencian instancias y mecanismos de retroalimentacion
destinados a la mejora continua tanto para el ejercicio de la docencia
como para el desarrollo de los lineamientos estratégicos de la carrera e

institucion.

* La carrera busca un desarrollo viable y sostenible en el tiempo. Es
importante destacar que las autoridades de la institucion, tanto local,
como de nivel central, sostienen la importancia de la existencia de la

institucion y carrera en la region, lo que asegura su financiamiento.

* Existen criterios de asignacion de recursos y gastos generales para
asegurar la calidad de la carrera, permitiendo el cumplimiento de la

mision institucional.

* La elaboracién, ejecucion y control del presupuesto se realiza a través de
un ciclo presupuestario definido, detallado y explicado claramente en el
proceso de visita a la sede. Existe una concordancia entre lo sefialado y
lo evidenciado.

* Se determina el cumplimiento satisfactorio de cada participante en pos
del logro de los objetivos educacionales. Adicionalmente, existen
instancias de retroalimentacién para mejorar continuamente los procesos

a través de la accion del comité de carrera.

* Se evidencian también herramientas de apoyo financiero que facilitan la

progresion del estudiante, como becas internas y del estado, siendo la
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institucion, ademas, un puente de comunicacion y gestion para la

obtencion de éstas en caso de ser requeridas.
Recursos Humanos.

* Se observa una dotacion de recursos humanos administrativo-docente al
servicio de la carrera. Destaca el fuerte compromiso y conocimiento con

la mision y lineamientos estratégicos de la institucion.

* Se evidencia una dotacién acorde con la finalidad de cumplir el Plan de
Desarrollo Estratégico y el modelo educativo institucional. Esto es
destacado tanto por docentes y alumnos.

* Existe una politica definida para la gestidn del docente, permitiendo asi el
cumplimiento de las directrices sefialadas por la administracion central: el
dominio de la materia, capacidad pedagdgica, experiencia y vinculacion
con las comunidades locales, y capacidad de transmisién de valores

interculturales e institucionales.

* La institucion y los propios docentes fomentan el desarrollo de las
herramientas de docencia y conocimiento pedagdgico en todo su equipo
de profesores, generando asi un equilibrio entre la vinculacion con el
medio local y la excelencia académica. Destaca su gran compromiso con
el desarrollo educativo de los estudiantes en la interculturalidad vy la

institucion.

* Se evidencia una necesidad de los docentes por adquirir capacitaciones
en las actividades disciplinares propias de la carrera debido a que
mantienen un vinculo de jornada completa con la institucidn, lo que les

impide el contacto con el mundo productivo.

* Los mecanismos e instrumentos de evaluacion docente son aplicados y

conocidos por toda la comunidad académica y se evidencio su aplicacion
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y conocimiento en todas las entrevistadas realizadas tanto a alumnos,

como docentes y cuerpo directivo.

* Los alumnos evaluan en general de manera positiva la labor que los
docentes realizan, manifestando su conformidad con su conocimiento
pedagogico y también respecto del medio productivo local en el cual se

desenvuelven.

* La institucion cuenta con un programa de formacion docente que
capacita de manera gratuita en programas pedagdgicos, como en
programas propios con la misién y visidn institucional. Todos los
docentes que se incorporan a la practica de la docencia, deben cumplir
con estos programas de formacidn, lo que asegura la calidad en la
educacion impartida.

* Es posible visualizar una constante preocupacion respecto del cuerpo
docente para ir evaluando y mejorando sus funciones. Esto es

confirmado por directivos, docentes y alumnos.
Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefanza

* La institucion cuenta con los elementos necesarios para realizar el ejercicio

de la docencia, tanto en instalaciones como en equipamiento.

* Se evidencia que la carrera cuenta con el material basico de apoyo
bibliografico. Sin embargo, en reuniones sostenidas se evidencia que el
material no es suficiente para los requerimientos académicos de docentes y

estudiantes.

* La carrera implemento la utilizacion de “dossier de recetas” en las asignaturas
de taller. Sin embargo, para que sean de utilidad, deben ser entregados de

manera oportuna en opinién de los estudiantes.
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* La carrera cuenta con una infraestructura completa, para realizar las clases

practicas y en aula segun el programa de estudios.

* La carrera cuenta con el equipo tecnoldgico adecuado para el proceso de
ensefanza, su apoyo y acceso. Estos recursos estan disponibles para los
alumnos y docentes a través de la plataforma “Eva”, la cual es reconocida por

toda la comunidad académica como un beneficio en sus labores.

* Se evidencia una infraestructura acorde con las necesidades académicas de
la carrera. Estos recursos estan disponibles para los alumnos y docentes con
la finalidad de cumplir con el plan educacional a los cuales se compromete la

institucion.

c) Capacidad de Autorregulacion
Propésitos

* Los propésitos de la Carrera estan definidos y expresados en forma de
competencias, detalladas claramente en el programa de estudios de ésta
y definidas en cada una de sus actividades académicas o asignaturas.
Los propdsitos son compartidos por los miembros de la Carrera y se
difunden mediante diversas instancias a toda la comunidad educativa.

* La Carrera conoce el medio profesional en que se inserta. Este
conocimiento se mantiene actualizado, ya que se da preferencia a
aquellos profesores que junto con impartir docencia en la Carrera
realizan actividades de trabajo profesional, de manera que ellos estan
continuamente retroalimentando hacia el ambito académico las

innovaciones y avances de la disciplina.
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e La Carrera mantiene informacion actualizada acerca de Ilas
caracteristicas del medio en donde se desarrolla, no solamente en torno
al ambito gastrondmico, sino también a la cosmovision que poseen los
pueblos originarios en donde esta emplazado fisicamente el Instituto.
Esto ultimo conlleva a una interaccion de alumnos, docentes, comunidad

educativa, la industria o campo laboral - ocupacional local y externo.

* La Carrera mantiene relacion cercana con empleadores, con el objetivo
de brindar oportunidades a los estudiantes en practicas y despueés
laborales. No obstante, los empleadores no poseen un amplio
conocimiento del perfil de egreso de los estudiantes, lo cual determina
que las competencias para los cuales fueron preparados no se apliquen
en el area laboral especifica que requiere cada plaza de empleabilidad.

* La Carrera esta consciente de los avances de su actividad de formacién
y conoce el grado en que esta logrando sus propositos de forma interna.
De la misma manera, conoce las fortalezas y debilidades del proceso
académico y de los demas aspectos concernientes a la Carrera, como el
grado de logro de las competencias del Plan de Estudios.

Integridad

* Los propositos y objetivos de la Carrera orientan de manera efectiva y
clara las decisiones que se adoptan en la unidad académica, permitiendo
que las actividades que se emprenden proporcionen un resultado

consistente y académicamente satisfactorio.

* Las decisiones que se adoptan en la Carrera estan basadas en
informacion valida y confiable acerca de las condiciones en que se
desarrolla el Plan de Estudios y en los aspectos administrativos, a traves
de una plataforma virtual con acceso de cada integrante de la comunidad

educativa.
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* ElI disefio del programa académico permite realizar procesos
contingentes a la realidad local de la sede que imparte la carrera,

manteniendo una linea definida por el programa mencionado.

* La informacibn que se entrega a los potenciales estudiantes vy
postulantes a la Carrera es adecuada, completa y fidedigna con respecto
a las caracteristicas de los procesos académicos y de la formacion,
siendo expresada a través de campanas corporativas del Instituto
Tecnologico de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion.

* La institucion lleva a cabo un proceso de difusién de la Carrera,
planificado anualmente y que proviene del nivel central de la Universidad,
considerando la publicidad, difusion e informacién estandarizada de
manera clara y fidedigna de las diferentes unidades a promocionar
mediante el posicionamiento de la imagen institucional en la comunidad

local y regional.

* Existe una reglamentacion completa de los derechos y deberes de
académicos y estudiantes que regula el funcionamiento y los procesos
propios de la gestion del Instituto Profesional. Ellos estan contenidos en
un Reglamento que esta a disposicion de la comunidad institucional, con
normativas sobre los derechos y deberes de los alumnos y docentes para
regular los diversos aspectos de la vida estudiantil, las cuales son
comunicadas por diversos canales, tales como sitio Web, Agenda del
Estudiante, entre otros.

Proceso de Autoevaluacion

* EI proceso de autoevaluacion se ha realizado con acuciosidad e
integrando diversos estamentos en la formulacion de opiniones y datos
especificos de cada uno de ellos. Dicho proceso ha identificado

fortalezas y debilidades de la Carrera. Asimismo, contiene la
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implementacion inicial de un Plan de Mejoramiento acorde a las

debilidades identificadas.

» Directivos, docentes, estudiantes, egresados/titulados y empleadores
participaron en las encuestas para el desarrollo del informe, mediante el
apoyo y gestidén de la Unidad de Autoevaluacion de la Universidad. Se
recopilé informacion desde todos los sectores y se completaron los
cuestionarios de acuerdo con las recomendaciones y formularios de la

Comision Nacional de Acreditacion.

* Sin embargo, se constata que algunos estamentos de la Carrera tienen
cierto desconocimiento y hay una baja socializacidon en el proceso
general de autoevaluacion, por ejemplo, considerando la importancia de
contar con un sistema de mayor formalizacién y profundidad de
seguimiento de los egresados, de manera de poder rescatar informacion

primordial por parte de ellos.

* Ademas, la institucion reconoce que hubo dificultad en reunir a los
docentes, para realizar dicho proceso durante las fechas calendarizadas.
Por lo tanto, la entidad establecié sugerencias para cumplir cabalmente

con la préxima autoevaluacion.

* El informe de autoevaluacién entrega datos parciales y antiguos que no

se condicen con lo observado en la visita a la carrera.

POR LO TANTO,

7. Analizados la totalidad de los antecedentes sehalados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la Agencia
Acreditadora de Chile resuelve:
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ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

a. Acreditar la Carrera de Técnico Universitario en Gastronomia
Intercultural de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, que
conduce al titulo de Técnico Universitario en Gastronomia Intercultural,
impartida en la sede Cafiete, en jornada Diurna y modalidad Presencial,
por un plazo de 4 anos, que culmina el 18 de Noviembre de 2019.

b. Que en el plazo sefialado, la Carrera de Técnico Universitario en
Gastronomia Intercultural de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo. Para tal efecto debera
presentar la documentacién correspondiente al menos 90 dias antes del

vencimiento de esta acreditacion.

B AL RO L

_Sergio_Thiers Silva

DIRECTOR DE PROCESOS Y AUTOEVALUACION
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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