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Resolucion de Acreditacion Institucional N°
273: Rechaza Recurso de Reposicion o
Reclamo presentado por el Centro de
Formacion Técnica Santo Tomas.

14 de mayo de 2014.

En la sesién ordinaria N°772 de la Comision Nacional de Acreditacion, celebrada con
fecha 14 de mayo de 2014, con arregio a las disposiciones de la Ley N° 20.129, scbre
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, la
Comisidn adopt6 el siguiente acuerdo:

I Vistos:

Las normas de la ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de |la Educacién Superior; el articulo 58° de la ley N° 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; ia Resolucién Exenta DJ N° 3 que aprueba el Reglamento
de Acreditacion Institucional.

Il Teniendo presente:

1. La Resolucion de Acreditacién Institucional N° 250, de fecha 18 de diciembre de
2013, que contiene la decision de la Comisidn de acreditar al Centro de
Formacién Técnica Santo Tomas por un periodo de tres afos, desde el 18 de
diciembre de 2013, Resolucion que fue notificada a la Institucién con fecha 28 de
marzo de 2014.

2. El Recurso de Reposicion presentado por el Centro de Formacion Técnica Santo
Tomas con fecha 4 de abril de 2014, respecto de la decisidn de la Comisidn
mencionada en &l nimero anterior.

3. Que en el recurso de reposicién, el Centro de Formacion Técnica Santo Tomas,
expone diversos argumentos, por los cuales estima que la decisidon de la CNA
debiera ser modificada, acreditandose a la Institucidn por un mayor nimero de
anos.
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1.

1.

2.

Considerando:

Que la Comision ha analizado la totalidad de los argumentos y antecedentes
contenidos en el recurso de reposicidn y sus anexos, los cuales aluden a
conclusiones contenidas en la resolucidn N° 250 referidas a: porcentaje de
carreras acreditadas; aplicacion del modelo de competencias; capacitacion
docente; examinacion nacional; indicadores académicos de progresion;
sustentabilidad financiera; asignacién de recursos a las carreras; modalidad
FlexClass; deficiencias en sede La Serena; proceso de autoevaluacion
institucional; crecimiento de matriculas y, deficiencias en ciertos espacios.

Que la decision respecto a todo Recurso de Reposicidén debe basarse en los
argumentos del mismo, considerando si estos aportan algin antecedente nuevo
que tenga la fuerza de hacer variar la decision respecto de la cual se interpone.

a) Sobre incompleta aplicacion del modelo de competencias.

Se sefala en la Resolucion 250: “Se ha determinado que uno de los gjes de
su proyecto educativo corresponde a la formacion basada en competencias,
fo cual atn no se evidencia en el disefio curricular para la definicidn de los
planes de estudio de sus carreras, por lo que el modelo muestra
insuficiencias en su aplicacidén”’. En el cuerpo de la resolucidon se indica,
ademas: “El Centro de Formacion Técnica define su modelo pedagdégico
como basado en competencias y centrado en el aprendizaje. Dicho modelo
es coherente con los propésitos institucionales. No obstante, las carreras ain
no ajustan sus planes de estudio a dicho modelo™.

La Institucidn indica que la metodologia de disefio curricular basada en
competencias se ha estado implementando desde 2009. En la misma linea,
argumenta que se encuentra realizando un proceso de traduccidn educativa
que alinea sus planes de estudios con el perfil de egreso. Para dicho proceso,
s& generan una serie de productos que permiten el redisefio del plan de
estudios hacia el modeio por competencias. El CFT indica que el 83% de sus
carreras cumple con el 100% de los productos para el redisefio de los planes
de estudio.

A pesar de la observacidén realizada por el Centro, la Comisién no pudo
verificar con os aniecedentes entregados por Ia Institucion que la etapa de
implementacion del modelo de competencias se haya aplicado en la totalidad
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de sus carreras, dado que los productos mencionados en el recurso de
reposicidn solo hacen mencidn a la fase de redisefio. Asimismo, queda
patente con los antecedentes proporcionados por la Institucidn, que aan resta
incorporar de una forma explicita las competencias de cada asignatura y su
vinculaciéon con las definidas en el perfil de egreso de las carreras. Por lo
tanto se mantiene el juicio contenido en la Resolucidn 250.

Capacitacion docente.

Se indica en la Resolucidn 250: “Igualmente relevante resulta el hecho que el
mecanismo de capacitacidn docente orientado al desarrollo del modelo
formativo declarado tenga una muy baja cobertura en [a totalidad del ¢ rpo
docente.” En la resolucidn se consigna, ademas, que: “es necesario
mencionar que el afio 2012 se capacité a 215 docentes del CFT sobre la
base de un total de 2571 profesores”. Asimismo, “la capacitacidon para
docentes, en afio 2012, no liegd a cubrir el 10% del total de la dotacién,
situaciéon a la que debe prestarse atencidon dado el modelo formativo por
competencias definido”.

La Institucidn sefiala que para formular [a debilidad indicada, el Comité de
Pares no considerd los siguientes aspectos: 1) A esa fecha, la contabilizaciéon
de los docentes capacitados a través del Diplomado en Pedagogia para la
Educacion Superior no asciende a 215 sino a 454 (afios 2011 y 2012), es
decir, un 17,6%; 2) Se agregan 12 docentes capacitados en el Magister en
Educacion: 3) Sumando la implementacién del Plan de Formacidon Docente
Modular durante el afio 2013, la cobertura ha alcanzado al 53,7% de los
profesores del CFT.

La Comisién no tuvo a la vista el Plan de Formacion Docente Modular ni ia
evaluacion de sus resultados, por lo que no fue posible evidenciar su
efectividad, ni la cantidad de docentes que fueron instruidos por esta via. No
obstante 1o anterior, la Comisién reconoce las cifras de capacitacion docente
complementadas por el Centro, en cuanto a la contabilizacidn de los
mecanismos del Diplomado y el Magister, dado que tales cifras no fueron
consignadas en la Resolucian 250 pues el analisis considerd el afio 2012.
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De acuerdo a lo anterior, si bien [a Comision mantiene su conclusidén sobre
este punto, dispone la modificacion de la redaccion de la resolucién a objeto
de incorporar los elementos sefalados, haciendo presente, eso si, la
necesidad de que este aspecto sea fortalecido.

Indicadores académicos de progresion.

La Resoluciéon 250 indica en sus conclusiones que: “Todo lo anterior, debe
ser analizado a la luz del deterioro que han tenido los indicadores
académicos de progresion de los esfudiantes, pues los mecanismos
asociados a la mejora continua de la retencion y [a titulacidn resultan
deficitarios”. De la misma forma, se sefala en el cuerpo de la Resolucién:
“Para mejorar la retencion se han implementado los denominados Centros de
Aprendizajes, dispuestos en las distintas sedes que tienen por funcién la
ayuda complementaria a la labor del docente en el aula, reforzando al alumno
en las materias de ciencias, matematicas, lenguaje y técnicas de estudio.
Ademas, la Institucion ha dispuesto apoyos a los docentes y el seguimiento
de potenciales desertores, medidas que, a juicio de los evaluadores, resultan
insuficientes.”

El CFT indica que existen factores estructurales que impactan directamente
sobre las tasas de desercion y de ftitulacidn de las carreras técnicas.
Asimismo, el CFT indica que sus tasas de desercién estarian en linea o bajo
las del promedio nacional. En el mismo sentido, la Institucion declara contar
con mecanismos adicionales a los sefialados en la Resolucion 250 para
atender la desercion, correspondientes a jornadas de induccion a estudiantes,
desarrollo de talleres de lenguaje y matematicas y generacion de temporadas
académicas de verano.

La Comisién constata que, pese a lo expuesto por la institucion, la tasa de
retencién de primer afio disminuyd entre 2009 y 2012 -74,7% a 69,2%
respectivamente- y la tasa de ftitulacidon por cohorte también disminuyé
respecto al anterior periodo -57,1% en la cohorte 2004 frente a un 55,8% en
la cohorte 2008-.

Considerando estas evidencias, la Comisidn mantiene su juicio sobre esta
materia.
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Sustentabilidad financiera.

En la Resolucidon 250 se establece que: “Si bien la institucién exhibe buenos
niveles de generacion propia, a juicio de la comisién, las contingencias vy los
elevados montos por obligaciones con empresas relacionadas denotan la alta
dependencia de su controlador y el grupo al que pertenece, lo que podria
afectar la sustentabilidad del proyecto educativo”. Se agrega en el cuerpo de
la misma que: “en la evaluacion externa se constatd que su estructura de
gastos es poco flexible ante un eventual escenario adverso.”

El Centro sefala realizar un catastro de las acreditaciones vigentes y de los
estados financieros auditados 2012, de la totalidad de las instituciones del
subsistema de CFT, del cual concluye que la Institucion posee una
rentabilidad operacional, solvencia y otros indicadores financieros, adecuados
en comparacidon con otros centros de formacion técnica de caracteristicas
similares. En el mismo sentido, el Centro reconoce la alta dependencia de su
controlador, destacando que dicha dependencia ha sido un aporte en su
desarrollo, asi como su estructura financiera que aprovecha economias de
escala. Finalmente, la Institucion cuestiona la metodologia y las
caracteristicas del informe de sustentabilidad financiera de la agencia Feller.

Con los antecedentes entregados, la Institucion no refuta la observacion
presente en la Resolucién 250 sobre la alta dependencia que presenta
respecto de su controlador y al grupo al que pertenece, mas bien, confirma
dicha situacion, fomando en cuenta que el CFT Santo Tomas ha recibido
fianza y codeuda de Santo Toméas S.A., de Sociedad Inmobiliaria Radices
LTDA. y del Instituto Profesional Santo Tomas, por compromisos con
instituciones financieras en diferentes oportunidades. Por ofra parte, la
entidad también es fiador, codeudor solidarioc v aval de algunas de sus
empresas relacionadas. Por estos motivos, la Comision considera que los
argumentos esgrimidos no tienen la fuerza para cambiar la afirmacion
presente en la Resolucion 250.

Proceso de autoevaluacion.
Se senala en la Resolucion 250 lo siguiente: “El informe de autoevaluacion

in 1a . descriptivo y sus conclusiones ¢ )aldadas en el mismo
cuerpo del informe o en sus anexos”.

»
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Se indica por parte de la Institucion, que el informe de Evaluacion Interna no
es solo descriptivo, sino que también es autocritico y analitico, dado que cada
capitulo correspondiente a las areas de Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado, incluye un juicio evaluativo, del que se desprenden fortalezas y
debilidades. En tanio, el Plan de Mejoramiento recoge las debilidades
originadas en el proceso de analisis e incluye aquellas acciones destinadas a
ser subsanadas en el futuro.

La Comision recoge las observaciones sefialadas por la Institucion,
corroborando el caracter autocritico y analitico del informe de autoevaluacion
del CFT, que posee juicios y sintesis evaluativas que identifican fortalezas y
debilidades detectadas por la entidad.

Crecimiento de matriculas

En la Resolucion 250 se consigna que: “El Centro de Formaciéon Técnica ha
experimentado un crecimiento en sus matriculas lo que ha provocado que los
espacios comunes, bibliotecas, casinos y laboratorios que utilizan y a que
tienen acceso los alumnos y docentes sean, en opiniones recabadas por el
comité de pares, deficitarios”.

El CFT indica que si ha experimentado un aumento en sus matriculas fotales
de un 38% en los ultimos 4 afics, pere que el crecimiento mas significativo ha
sido en la jornada vespertina por lo que los espacios comunes no serfan
compartidos por todo este incremento. En la misma linea, el CFT indica haber
realizado importantes inversiones en infraesiructura entre los afos 2009 y
2012. Asimismo, agrega a su argumento, que a través de encuestas
realizadas a estudiantes de la Institucién, se ha podido apreciar una
valoracion positiva de los espacios para el esparcimiento y la docencia.

La Comision pudo constatar que varias sedes se encuentran por debajo del
estandar definido por la propia Instltucmn en cuanto a los metros cuadrados
disponibles por alumno -mlnlmo de 3m?%, donde resaltan los casos de las
sedes de Ovalle (1,6 m?* por alumno), Ch:llan (2,1m? por alumno), Los
Angeles (2,1 m? por alumno) y Arica (2,4 m? por alumno), por citar algunos.
De igual forma, durante las reuniones realizac 5 en la visita de evaluacion
externa, los estudiantes senalaron que la infraestructura disponible aun era
insuficiente para sus necesidades y condiciones de desarrollo actuales.
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Conforme a ello, la Comisidon no acoge el argumento expuesto por la
Institucién.

3. Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucion, no aportan nuevos

antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comisién al momento
de adoptar su decision de acreditacion y tampoco tienen la virtud de modificar las
conclusiones respectivas ni la decisién final.

4. Que, el hecho que se modifiquen ciertas conclusiones especificas no implica un

cambio en la decision de acreditacion.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

2.

En vista de [o expuesto previamente, rechazar el Recurso de Reposicion
interpuesto en contra de la Resolucion de Acreditacion Institucional N° 250 de
18 de diciembre de 2013, confirmando la decision de acreditar al Centro de
Formacién Técnica Santo Tomés por un periodo de ires aiios en las areas de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

Para una mayor comprension y revision durante el proximo proceso de
acreditacion, reemplacese el texto de la Resolucién N°250 por el texio que se
adjunta como Resolucion 250 (BIS):

R L L
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Resoclucién de Acreditacion Institucional
N° 250(BIS). Centro de Formacion
Técnica Santo Tomas.

Santiago, 18 de diciembre de 2013.

La Comisiébn Nacional de Acreditacion, en sesion N°731 de fecha 18 de diciembre
de 2013, adopto el siguiente acuerdo:

Vistos:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que Esiablece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; los términos de referencia
para la acreditacion instifucional; el informe de autoevaluacion interna presentado
por el Centro de Formacion Técnica Santo Tomas; el informe de evaluacion externa
emitido por el comité de pares evaluadores que visito el Centro de Formacién
Técnica Santo Tomas por encargo de la Comisidn; las observaciones al informe de
evaluacidn externa enviad: por la Institucion y, las minutas elaboradas por la
Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacion contenida en los
documentos mencionados precedeniemente.

Teniendo presente:

. Que el Centro de Formacidén Técnica Santo Tomas se sometié voluntariamente al

sistema de acreditacion institucional administrado por la Comisién, en los ambitos de
Gestién Institucional y Docencia de Pregrado.

Que con fecha 27 de junio de 2013, se recibié en esta Comision el informe de
autoevaluacion interna de la Institucion mencionada.

Que entre los dias 5 y 8 de noviembre de 2013, Ia Institucion fue visitada por el
comité de pares evaluadores designado por la Comision, en consulta con aguelia.
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Que con fecha 15 de julio, 26 de agosto, 11 de noviembre y 10 de diciembre de
2013, la Institucién envi¢ a la Comisién antecedentes adicionales solicitados por la
Secretaria Ejecutiva para complementar la informacion proporcionada.

Que con fecha 4 de diciembre de 2013, el comité de pares evaluadores emitio el
informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos evaluados, el
que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

Que dicho informe fue enviado el dia 5 de diciembre de 2013 al Centro de
Formacion Técnica Santo Tomés para su conocimiento y eventuales observaciones.

Que mediante carta de fecha 12 de diciembre de 2013 el Centro de Formacion
Técnica Santo Tomas hizo llegar a la Comision sus observaciones al informe de
evaluacién externa elaborado por el comité de pares evaluadores.

Que la Comisidon Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N°731 de fecha 18 de diciembre de 2013,

Considerando:

Que las apreciaciones que puedan contener el informe de autoevaluacion interna, el
informe de evaluacion externa y las observaciones de la [nstitucion a dicho informe,
no resulian vinculantes para la Comision por cuanto es su obligacidn legal emitir su
pronunciamiento en base a la ponderacion de los antecedentes recabados,
pudiendo, tras dicha ponderacion, arribar a conclusiones diferentes a las contenidas
en cada uno de dichos aniecedentes.

Que la Comisién ha emitido un juicio en base a la ponderacién de los antecedentes
obtenidos en el proceso de acreditacion, que se resumen a continuacion:

Proceso de Autoevaluacion Interna

El proceso de evaluacién interna recopild informacion amplia y diversa que permiten
apreciar la situacion actual de la Institucidon. Acorde a lo sefialado por los pares
evaluadores, los equipos directivos de cada sede manejan dicha informacion, pero los
docentes y alumnos no reconocen participacion en el levantamiento de [a misma.
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El informe de autoevaluacion interna es descriptivo, autocritico y analitico y sus
conclusiones estan respaldadas en el mismo cuerpo del informe o en sus anexos. No
obstante lo anterior, los pares apreciaron debilidades en la visita de evaluacion externa
que el informe de autoevaluacién no habia recogido. Cabe sefialar que el documento
presenta datos y estadisticas que consideran a la totalidad de la Corporacion a la
gue pertenece la Institucion, lo que dificulta la comprension de la realidad del Centro de
Formacién Técnica que individualmente se somete a acreditacion.

El plan de mejoras responde al levantamiento del informe de autoevaluacion
institucional, resulfando ser concreto y realista. Establece plazos de logro vy
responsables del monitoreo. Aun asi, a juicio de los pares evaluadores, la respuesta a
las debilidades no contiene metas e indicadores claros y no muestra los recursos o
presupuestos requeridos para su ejecucion.

Gestion Institucional
Estructura organizacional y Sistema de Gobierno:

El CFT Santo Tomas pertenece a la Corporacion Santo Tomas, la cual es responsable
de establecer las politicas generales que rigen al CFT. A su vez, el Centro de
Formacion Técnica ejecuta dichas politicas. Lo anterior se condice con el tamafo actual
en los ambitos de gestion -institucional y docente- y con sus diversos odrganos
unipersonales y colegiados. Del mismo modo, se encuentran definidas las funciones de
sus distintos estamentos, con la existencia de reglamentos pertinentes a la realidad
institucional. El Centro opera con una estructura organizacional matricial.

La Corporacion ha decido adecuar su estructura organica, dividiendo la Vicerrectoria
Académica en dos unidades, una para la Universidad Santo Toméas y ofra para el
conjunto del Instituto Profesional y el Centro de Formacion Técnica. A su vez, las sedes
han mantenido su estructura, amplidndose algunos cargos intermedios acorde al
aumento de matriculas.
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Gestidon de recursos humanos:

El Centro dispone de instructivos que describen los cargos y perfiles para el personal de
las distintas areas. La responsabilidad de la gestién de personas —en los ambitos
académicos y administrativos- recae en las rectorias de sede vy en la Vicerrectoria de
Recursos Humanos. La capacitacidn estéd en manos de unidades corporativas, la
Direccion Nacional de Recursos Humanaos, a través del Departamento de Capacitacion
[nstitucional, que planifica, organiza y desarrolla estas actividades. En este punto, es
necesario mencionar que en los afos 2011 y 2012 se capacitd a un fotal 454 docentes
por medio del Diplomado de Pedagogia para la Educacion Superior, junto con 12
profesores instruidos en el Magister en Educacion, sobre la base de un fotal de 2571
profesores.

Gestién de recursos materiales y financieros:

La infraestructura que utiliza el Centro de Formacion Técnica pertenece a una
inmobiliaria controlada por los sostenedores de [a Institucion y, en menor medida, a
terceros no relacionados. Durante estos ultimos afios se ha aumentado la cantidad de
metros cuadrados construidos, de acuerdo al plan de desarrollo y mejora de
estandares. El Centro de Formacion Técnica ha experimentado un ¢recimiento en sus
matriculas lo que ha provocado que los espacios comunes, bibliotecas, casinos y
laboratorios que ufilizan y a que tienen acceso los alumnos y docentes sean, en
opiniones recabadas por el comité de pares, deficitarios.

Los recursos fisicos y materiales se determinan a nivel corporativo segun un plan de
compras anual y centralizado, constandose, en ocasiones, retraso en la satisfaccion de
los requerimientos. En todas las sedes se comparte la infraestructura, talleres y
servicios de apoyo al aprendizaje con las ofras instituciones de educacidén superior que
son parte de la Corporacion Santo Tomas: Institute Profesional yfo Universidad.

En términos operativos, la Institucion posee diversificacidén de ingresos dada su amplia
oferta académica y capacidad de generacidon de excedentes, ademas de acceso a
fuentes de financiamiento. En contrapartida, en la evaluacion externa se constatd que
su estructura de gastos es poco flexible ante un eventual escenario adverso.
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Proceso de ensefianza:

El Centro cuenta con un sistema de admision definido y conocido por toda la comunidad
educativa y un diagnéstico respecto al perfil de ingreso de sus estudiantes, quienes se
caracterizan por la heterogeneidad académica y por corresponder, en su mayoria, a la
primera generacién en sus familias en acceder a la educacion superior. La matricula
total 2013 es de 34.184 alumnos, un 15,3% superior al afc anterior. Los alumnos
nuevos, para el mismo afo, alcanzan los 16.124 estudiantes, lo que corresponde a un
31% més que el afio anterior.

El Centro de Formacién Técnica define su modelo pedagdgico como basado en
competencias y centrado en el aprendizaje. Dicho modelo es coherente con los
propdsitos institucionales. No obstante, las carreras aun no ajustan sus planes de
estudio a dicho modelo.

La definicién vy revision de los perfiles de egreso forma parte de un proceso sistematico
de analisis orientado a la pertinencia laboral con consulta a empleadores. Por otra
parte, el Centro cuenta con mecanismos para la definicidén de los recursos necesarios
para el funcionamiento de sus carreras. No obstante lo anterior, en la evaluacién
externa se constaté retrasos en los procesos de compra y de despacho que no
permiten disponer de estos recursos oportunamente.

Cabe mencionar que l[a Institucién ofrece un programa vespertino llamado FlexClass
con 7 carreras bajo esta modalidad, - cuya matricula para el afio 2013 asciende a 5.234
alumnos, esto es, 15% de la matricula-. La ejecucién curricular de este programa
reemplaza horas presenciales por horas online, pese a lo cual la Institucién no lo
informa como semi presencial, naturaleza que es evidenciada ademas en los
dictamenes de acreditacion de la carrera de Técnico en Prevencion de Riesgos.

Dotacion docente:

El Centro cuenta con mecanismos de reclutamiento de su personal docente acordes al
perfil del curriculo y asignatura. Asimismo, la Institucién cuenta con un proceso de
evaluacién sistematico para el desempefic docente (planta y por horas). La
capacitacién para docentes, por medio del Diplomado y el Magister en Educacion, no
llegd a cubrir el 18% del total de [a dotacién en los afios 2011 y 2012, situacion a la que
debe p tarse atencién dado el modelo formativo por competencias definido.
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Utilizacién del proceso o resultado de investigacion en mejoramiento de calidad de la
docencia:

El CFT no evidencia la existencia de investigacion realizada con el propdsito de mejorar
la calidad de |la docencia impartida.

Situacion respecto de las observaciones emanadas del anterior proceso de
acreditacién.

Las observaciones emanadas del anterior proceso de acreditacién decian relacion con
evaluacion del recurso humano y politicas de promocion y perfeccionamiento;
informacién incompleta del medio externo, ausencia de mecanismos de vinculacién con
el medio para retroalimentar procesos internos; ausencia de carreras en proceso de
acreditacion, la necesidad de un mayor grado de formalizacidn para la seleccién de
aprendizaje.

En el actual proceso de acreditacion subsisten como fortalezas la claridad en los
propédsitos institucionales, asi como una estructura organizacional que facilita el
desarrollo del Centro de Formacién Técnica, la cual se ha visto potenciada con los
Ultimos cambios su organizacion. Por el contrario, se ha visto deteriorado desde el
anterior proceso, el mecanismo de provisibn oportuna de equipamiento y recursos
fungibles, acorde a lo planificado en el calendario académico.

En materia de planificacién y analisis institucional, se destaca que el Ceniro de
Formacion Técnica ha avanzado en desarrollar instancias tales como la conformacion
de comités asesores, constitucion de paneles de expertos y encuestas técnicas para el
levantamiento de competencias laborales y definicion del perfil de egreso del
estudiante, asi como el apoyo a la insercion laboral de los egresados.

En materia de docencia, el perfil del docente de cada asignatura ha sido definido por las
carreras bajo la supervision de las Directores Nacionales de Area (DNA) vy la Direccion
de Desarrollo Curricular. De la misma forma, se han determinado mecanismos de
evaluacién del desempefio docente, los cuales son conocidos por ellos anies de
aplicarlos. No obstante, la evaluacion ain no se ha relacionado con politicas de
perfeccionamiento y promocion.




Comision Nacional
de Acreditacidn

Si bien la Institucidn ha generado una instancia denominada Circulo de Egresados, esta
iniciativa aitn es incipiente y los egresados consultados en |a reuniones de la visita de
pares no poseian mayor conocimiento de las acciones que lleva a cabo, por lo que es
posible afirmar que la Institucién no ha desarrollado ain un seguimiento de egresados
que permita retroalimentar efectivamente el proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional el Centro de Formacion Santo Tomas, en lo
fundamental la Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

La Institucién se somete a su cuarto proceso de acreditacidn. En su anterior proceso,
estuvo acreditada por 4 afios en las areas obligatorias de Gestidn Institucional y
Docencia de Pregrado.

Propdsitos y fines:

El CFT Santo Tomas cuenta con propositos y fines institucionales derivados del nivel
corporativo.

Politicas y mecanismaos:

El Centro de Formacion Técnica evidencia un avance en la instalacion de procesos de
mejora continua y autoevaluacion institucional y de carreras. Para estos efectos, se
destaca el desarrollo de sistemas de informacion orientados al control de gestion y la
mejora continua en todos los niveles de la organizacién. Sin embargo, el porcentaje de
carreras acreditadas es bajo - 25,8% del total de las carreras a 2013 -, evidenciando
que aunque cuenta con politicas y mecanismos formales, estas no se aplican
sistematicamente.

Resultados:

La Institucion presenta resultados satisfactorios respecto de sus propositos
institucionales. Se ha determinado que uno de los ejes de su proyecto educativo
corresponde a la formacién basada en competencias, lo cual ain no se evidencia en el
disefio curricular para la definicién de los planes de estudio de sus carreras, por lo que
el modelo muestra insuficiencias en su aplicacion. Igualmente relevante resulta el hecho
que el mecanismo de capacitacion docente orientado al desarrollo del modelo formativo
declarado tenga una muy baja cobertura en la totalidad del cuerpo docente. En el
mismo sentido, el proceso de examinacion nacional, entendido como mecanismo de
aseguramiento de la calidad de la ensefanza, resulta insuficiente —dada |la temporalidad
de su aplicacidn- para la mejora oportuna del aprendizaje de los estudiantes.
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Todo lo anterior, debe ser analizado a la luz del deterioro que han tenido los indicadores
académicos de progresion de los estudiantes, pues los mecanismos asociados a la
mejora continua de la retencion y la titulacién resultan deficitarios.

Si bien la Institucidbn exhibe buenos niveles de generacion propia, a juicio de la
Comision, las contingencias y los elevados montos por obligaciones con empresas
relacionadas denotan la alia dependencia de su controlador y el grupo al gque
pertenece, lo que podria afectar la sustentabilidad del proyecto educativo.

Autorregulacion:

Presenta mecanismos de autorregulacién incipientes y una satisfactoria capacidad de
realizar ajustes y cambios necesarios. Se destaca la significativa inversién realizada por
la Corporacion en infraestructura, asi como el avance en la gestion los recursos fisicos
con politicas y procedimientos claros y conocidos. A pesar de estos avances, ia
inversién realizada aln es insuficiente para sus necesidades y desarrollo actual,
situacion que es confirmada por los estudiantes de [as sedes. Del mismo modo, se
considera que la bibliografia basica de planes de estudio debe ser mejor cubierta en
numero de titulos y ejemplares. Por otra parte, cabe sefialar que la asignacion de
recursos a las carreras es dispar no asegurando una calidad educativa homogénea en
ia formacion de los estudiantes. Se evidencian, ademas, diferencias significativas en la
atencion de necesidades de los estudiantes, anexas al proceso de formacion.

Sirva de ejemplo el hecho que la oferta educativa Flexclass no haya sido individualizada
como semipresencial en los antecedentes del proceso de acreditacién —considerando
que el 15% de sus la matricula total corresponde a estudiantes en esa modalidad-
implica una debilidad en el manejo de la informacion entregada para el proceso mismo
de acreditacién. Una segunda situacion que evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de autorregulacién corresponde al caso de la sede de La Serena, donde el
comité de pares constatd un inadecuado mantenimiento del equipamiento y la
infraestructura del edificio.

VI. La Comision Nacional de Acreditacién acuerda:

1. Que analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
ev_.uacic.., la C_...._. .n ha _adido concluir gqu- el Centro de Formacion Santo
Tomas cumple con los criterios de evaluacion gefinidos para los ambitos de la
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.
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2. Que conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar por el periodo de 3 afios al Centro de Formacidén Santo Tomas en
las areas obligatorias de Gestién Institucional y Docencia de Pregrado. Esta decision
de acreditacidn rige a partir del 18 de diciembre de 2013.

3. Que la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante esta
Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 23° de la
Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

4. Que el Centro de Formacidon Técnica durante la vigencia del periodo de
acreditacién, debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los
cambios significativos y sustanciales de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de
la Ley 20.129. Dicha informacién constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

5. Que acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion debera
incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del proceso de
acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA, las que se
encuenfran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de 2013.

6. Que en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de acreditacion
de la CNA, deberé hacerlo mediante |a publicacidn integra del presente documento.
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