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Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 343: Universidad
Vina del Mar.

Santiago, 25 de noviembre de 2015.

La Comision Nacional de Acreditacion, en Sesion N° 932 de fecha 25 de
noviembre de 2015, adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el informe de
autoevaluacion interna presentado por la Universidad Vifa del Mar; el informe
de evaluacion externa emitido por el Comité de Pares Evaluadores que visito la
Universidad Vifia del Mar por encargo de la Comisién; las observaciones al
informe de evaluacion externa enviadas por la Institucion y las minutas
elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la
informacién contenida en los documentos mencionados precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Vifa del Mar, en adelante la Universidad o la
Institucion, se someti® voluntariamente al proceso de acreditacion
institucional desarrollado por la Comision, en los ambitos de Gestidon
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 8 de mayo de 2015, se recibié en esta Comisién el informe
de autoevaluacion interna de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 19 de mayo de 2015, la Secretaria Ejecutiva, tras la revision
de los aspectos formales del informe de autoevaluacion, efectud ciertas
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observaciones, las que fueron corregidas por la Universidad con fecha 3 de
junio de 2015.

Que, con fecha 12 de junio de 2015, la Secretaria Ejecutiva dio inicio formal
al proceso de acreditacion de la indicada Institucion, mediante la dictacién
de la respectiva resolucion exenta.

Que, entre los dias 8 y 11 de septiembre de 2015, la Institucion fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en
consulta con aquella.

Que, con fecha 27 de octubre de 2015, el Comité de Pares Evaluadores
emitié el informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

Que, dicho informe fue enviado el 27 de octubre de 2015 a la Universidad
Vifa del Mar para su conocimiento y observaciones.

Que, mediante carta de fecha 2 de noviembre de 2015, la Universidad Vifa
del Mar hizo llegar a la Comision sus observaciones respecto del informe
aludido en el numeral anterior.

Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesion N°932 de fecha 25 de noviembre
de 2015, a la que asistié el presidente del Comité de Pares Evaluadores
para exponer frente al Pleno de la Comisién las principales conclusiones a
que arribé dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron
sometidas a evaluacion.

IIl. TENIENDO PRESENTE:

1.

Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el
informe de evaluacion externa y las observaciones de la Institucién, de
acuerdo a la obligacion que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que
ha arribado la Comision podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados.
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Proceso de Autoevaluacion Interna:

La Universidad desarrollé un proceso de autoevaluacién interna bien estructurado,
en el que se comprometié a toda la organizacion. Este se constituyd en una
oportunidad de aprendizaje organizacional, el cual permitio internalizar fortalezas y
debilidades, generando un importante insumo para la actualizacién del plan de
desarrollo.

El informe de autoevaluacién es suficiente para comprender la realidad
institucional. Adicionalmente es un documento claro, completo, critico y sus
conclusiones se encuentran debidamente respaldadas.

Por otro lado, el plan de mejoramiento es concreto, realista y logra responder a las
debilidades detectadas en la autoevaluacion interna. Asimismo, contiene metas e
indicadores claros; especifica plazos de cumplimiento, asi como también
responsables y recursos asignados.

Gestion Institucional:
Mision y propésitos institucionales:

La Universidad inicia sus actividades académicas en 1990, impartiendo las
carreras de Arquitectura, Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil Informatica y
Periodismo. En agosto de 2009 se incorpora como sostenedor del proyecto
institucional, el Consorcio Educacional Laureate.

Por su parte, la Universidad ha definido su mision como: “Dar acceso a una
educacion de calidad en un ambiente critico, diverso e integrado a una red global
de universidades, formar profesionales competentes e integros y aportar sus
capacidades institucionales al desarrollo de la region y el pais”. Asimismo, la visién
ha sido definida del siguiente modo: “Ser una universidad lider, que se distinga por
su proyecto educativo innovador, pertinente y global, cultura de la calidad y
compromiso de servicio publico”.

Para el establecimiento de prioridades y metas institucionales, la Institucion ha
definidko un Plan de Desarrollo Estratégico 2011 — 2015, con seis focos
estratégicos, desde los cuales surgen diecinueve objetivos estratégicos y sesenta
acciones estratégicas.
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El Comité de Pares destaca el establecimiento de ciclos de planificaciéon plurianual
y de presupuesto anual, los cuales han sido socializados e internalizados por la
comunidad académica.

Para el seguimiento, control y evaluacién del mencionado plan, la Universidad ha
establecido metas e indicadores para cada afo. Al momento de la visita de
evaluacion externa, el estado de cumplimiento era de un 93%.

Estructura organizacional y sistema de gobierno:

La estructura institucional esta clara y formalmente definida, por medio de
estatutos, reglamento organico y organigrama institucional. La misma es
coherente con los propositos institucionales.

Los procedimientos para el nombramiento de las autoridades unipersonales y los
integrantes de cuerpos colegiados son coherentes y se encuentran formalmente
establecidos. No se observan inconsistencias entre las definiciones formales de la
estructura y el actual ejercicio de las mismas.

La resolucion del anterior proceso de acreditacion, indicaba la necesidad de
incorporar a la comunidad académica en el redisefo institucional, con el fin de
evitar la formacién de una brecha procedimental entre el nivel central y las
carreras. A juicio del Comité de Pares, esta debilidad se encuentra parcialmente
superada, ya que resta incluir a algunos jefes de carrera en el proceso de
planificacion y presupuesto.

Recursos humanos:

Para el afio 2015, la Universidad cuenta con 44 directivos, 188 administrativos y
966 docentes. La Universidad ha desarrollado un completo modelo de gestion de
recursos humanos, el que considera la administracién del personal, relaciones
laborales, desarrollo organizacional y gestion del cambio.

Por otro lado, la Institucién ha definido procesos de reclutamiento y seleccion del
personal directivo, administrativo y académico. Asimismo, de manera anual, se
efectiia un proceso de evaluacion para todos los estamentos, a partir del cual se
desarrollan planes de mejoramiento, desarrollo, capacitacién y, eventualmente,
promocién. Cuenta, adicionalmente, con politicas de remuneraciones para todo su
personal.
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Durante la acreditacidon anterior, se indicaba que no era posible evidenciar
mecanismos de evaluacion del personal administrativo y directivo, debilidad que
ha sido superada por la Universidad.

Recursos materiales:

La Universidad desarrolla sus actividades académicas en dos sedes: San Felipe
(en proceso de cierre) y Viha del Mar, que cuenta con tres campus. En total, la
Institucion dispone de 36.336 mt® construidos. Dos de los edificios en los que
opera son de propiedad de la Universidad y el resto es arrendado a terceros
relacionados y a terceros no relacionados. Los edificios arrendados a terceros
relacionados presentan un valor de arriendo acorde a los precios de mercado,
segun informes elaborados por expertos independientes.

En cuanto a los recursos para el aprendizaje, la Institucion cuenta con 11.428 mt?
de laboratorios, 21.000 titulos, 33.807 volumenes en biblioteca y 54.000 libros
digitales. Respecto de los laboratorios computacionales, existen 1.146 mt? para 12
laboratorios y 750 equipos computacionales.

Por otro lado, se evidencia la existencia de planes, politicas y procedimientos para
la planificacion y evaluacion de los recursos fisicos y materiales. Sin embargo, se
observa que los recursos materiales son heterogéneos entre los campus.

Recursos financieros:

La Universidad es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro. Son
socios activos de la Universidad Vifia del Mar las sociedades Laureate Desarrollo
Educacionales SpA y Laureate Chile Il SpA. A su vez, la primera de ellas tiene
como accionistas a las sociedades Laureate International BV y Laureate | BV,
ambas filiales de Laureate Education Inc.; mientras que la segunda tiene como
Unico accionista a la sociedad Laureate Desarrollo Educacionales SpA.

De acuerdo al analisis de los estados financieros, en el periodo 2010 — 2014, la
Universidad no cuenta con una adecuada estructura financiera, dado que no
genera excedentes representativos respecto de los ingresos que percibe. En el
periodo analizado, los ingresos totales crecen a una tasa promedio anual del 12%,
mientras que los costos operacionales lo hacen a una tasa promedio anual del
18%. Lo anterior ha provocado una caida sustancial de los excedentes, pasando
de $1.083 millones en 2010 a cerca de $15 millones en 2014. Por otro lado, el
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capital de trabajo ha sido negativo entre el periodo 2012 — 2014, presenta un aito
endeudamiento y una caida importante en sus indicadores de liquidez.

En el anterior proceso de acreditacion, se visualizaba una caida en el patrimonio,
situacion que se ha visto revertida, ya que el patrimonio ha aumentado durante el
periodo 2010-2014, debido a la retasaciéon de infraestructura producida por el
cambio de norma contable. Por otro lado, la resolucién del anterior proceso indica:
“es preocupante, sin embargo, la alta concentracién de deuda relacionada con
Laureate Education Inc., MM$3.704, monto superior al patrimonio que es de
MM$3.444". Esta situacion se mantiene durante el actual proceso de acreditacion.

Analisis institucional:

La Institucion cuenta con un diagnéstico de las condiciones del medio externo en
el que se inserta, asi como también de las condiciones internas. Estos
mecanismos permiten efectuar ajustes y correcciones al Plan de Desarrollo
Estratégico 2011 - 2015 y al proyecto educativo.

El Comité de Pares destaca la instalacion de una cultura organizacional de
aseguramiento de la calidad, la cual dispone de propésitos, objetivos y planes de
acciéon claramente conocidos y consensuados. Por otro lado, se evidencia la
existencia de una politica de gestion de calidad, la que busca fortalecer la
capacidad de analisis y aprendizaje institucional, la aplicacion de mecanismos de
autoevaluacion y la revision, difusidon y control de los procesos de gestion
institucional. Todo lo anterior es acompafiado por un sistema de informacion
confiable, que proporciona informacion valida y oportuna para la toma de
decisiones.

En relacién a este Uitimo punto, el anterior proceso de acreditacion indicé como
debilidad el que los sistemas de informacion que disponia la Universidad no
correspondian a la etapa de desarrollo en la que esta se encontraba. Si bien se
registran avances al respecto, resta culminar la implementacion de la herramienta
de inteligencia de negocios.

La resolucion del anterior proceso de acreditacion destacaba la baja proporcion de
carreras acreditadas que presentaba la Institucion, debilidad que persiste en el
actual proceso. De la oferta académica vigente, la Universidad presenta un 78%
de carreras acreditables. Al momento de la visita, la Universidad contaba solo con
un 33% de sus carreras acreditadas. No obstante, la Institucién incluyé en su
informe de autoevaluacion, un programa de acreditacion de carreras hasta el afio
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2017, que establece como meta intermedia para el afio 2015 contar con un 44%
de carreras acreditadas.

Docencia de Pregrado.
Propdsitos:

La Universidad ha definido claramente los propédsitos para la docencia de
pregrado, los que se corresponden con la misién y vision institucional, en particular
con el sefalamiento explicito de la calidad educativa.

La Universidad se define con vocacién regional, orientando el pregrado hacia la
formacion profesional de programas con y sin licenciatura. Lo anterior implicé la
exclusion de carreras técnicas en su oferta, lo que se tradujo en la decision de
cierre de la sede San Felipe.

Disefio y provision de carreras:

La Institucion cuenta con criterios para la creacion de carreras, los que consideran:
pertinencia, fortalezas al interior de la escuela que albergara el programa y la
sustentabilidad financiera del mismo. No obstante, el Comité de Pares considera
que el proceso de toma de decisiones para la apertura de carreras es susceptible
de ser mejorado.

Para el afio 2015, la oferta académica es de 36 programas de pregrado. La mayor
parte de estos son impartidos en jornada diurna, mientras que 11 de ellos se
dictan tanto en jornada diurna como vespertina. La oferta de carreras abarca a 9
areas del conocimiento, entre las que destacan salud y bienestar (con 8
programas) y educacion (con 7 programas).

Respecto de los indicadores de matricula, para el 2015, la matricula total es de
8.394 y la matricula nueva, de 2.201. Existe una clara predominancia de
estudiantes de jornada diurna, tanto para la matricula nueva (79,8%) como para la
total (88,7%). Asimismo, la mayor proporcion de estudiantes se encuentran
cursando carreras del area de la salud y bienestar (3.145 estudiantes).

Por otro lado, a fin de garantizar la pertinencia de los perfiles de egreso y planes
de estudio, la Institucidon dispone de mecanismos de innovacion curricular, los que
consideran la participacién del medio, a través de expertos. E! Gltimo proceso de
innovacion curricular se ha desarrollado desde el afio 2012 y debiera concluir
durante el 2015, con las carreras de ciencias de la salud. Asimismo, se aprecia
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que los planes de estudio de las carreras son coherentes con el perfil de egreso y
con el proyecto educativo institucional.

Respecto a la provision de recursos, la Universidad cuenta con politicas y
mecanismos para asignar los recursos que requieren los programas educativos.
Lo anterior considera el personal académico, el equipamiento de apoyo y los
espacios fisicos. En términos generales, se aprecia que la infraestructura
institucional responde a estandares de calidad minimos fijados por la propia
Institucion, los que se consideran adecuados. Sin embargo, durante la evaluacién
externa se constatdé heterogeneidad en la infraestructura y en los servicios entre
en las distintas sedes, campus y jornadas. El caso mas representativo de esta
heterogeneidad corresponde a la calidad de las instalaciones del Campus
Rodelillo, la cual es superior a la de las otras instalaciones de la Universidad.

Durante el proceso de acreditacion anterior, se observaban debilidades en lo que
respecta a infraestructura, recursos para el aprendizaje y biblioteca, las cuales
deberian subsanarse con el desarrollo de un master plan de infraestructura. Al
respecto, el Comité de Pares estima que dichas debilidades se encuentran en un
avanzado proceso de superacion, gracias a la implementacion del mencionado
plan de infraestructura.

Proceso de ensefianza:

El proceso de ingreso y admision se desarrolla de acuerdo a un sistema mixto que
busca dar acceso a estudiantes meritorios, ya sea de ingreso directo o bien por
cupos especiales. La fijacion de cupos de admisién considera un analisis de
variables externas, entre las que destacan: instituciones que dictan la carrera,
histérico de matriculas, puntaje PSU, aranceles historicos, entre otros.

El quehacer académico se guia por medio del proyecto educativo, el que busca
“lograr un sello distintivo en los estudiantes a través de aprendizajes significativos,
la practica docente centrada en el estudiante, la formacioén integral, las practicas
combinadas con la formacién disciplinar y fortalecer los espacios de relacion con
la comunidad y la generacion de los proyectos de titulacion orientados a sintetizar
y proyectar el proceso de formacion del profesional’. Este instrumento, se observa
adecuado, en cuanto a su estructuraciéon, como en su coherencia con la mision y
vision institucional.
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Por otro lado, los procedimientos de evaluaciéon son pertinentes a los propésitos
institucionales. Sin embargo, es necesario que estos sean aplicados en todas las
areas de formacion, definidas en el redisefio curricular. Asimismo, la Institucion
realiza seguimiento a los resultados del proceso de aprendizaje, en base al cual
ha disefado mecanismos de apoyo y acompanamiento para optimizar la
progresion de los estudiantes.

Al respecto, se evidencia una evoluciéon positiva de los indicadores académicos de
la Institucion. La retencion de primer afo pasa de un 75,0% en 2010 a un 79,3%
en 2014. La retencion total también registra una evolucién positiva, pasando de
36,3% para la cohorte 2005 a 49,8% en 2009. La titulacion total, por su parte,
registra un pequeno incremento, pasando de un 33,4% para la cohorte 2005 a un
34,1% para la cohorte 2009. Finalmente, la titulacién oportuna aumenta de un
16,2% para la cohorte 2005 a un 24,9% para la cohorte 2009.

Dotacién docente:

El cuerpo docente, para el afo 2015, esta constituido por 966 académicos, de los
cuales el 26% son docentes de planta, mientras que el 74% son docentes a
honorarios. Respecto de la formacién académica, se observa que el 4,8% tiene el
grado de doctor, el 28% tiene grado de magister, el 64,2% tiene el grado de
licenciado y un 3% es de nivel técnico.

En cuanto a las Jornadas Completas Equivalentes (JCE), para el aiio 2015 es de
327,7 de los cuales 23,9 poseen el grado de doctor; 129,1, el grado de magister;
171,4, el grado de licenciado y 3,2 corresponden a técnico de nivel superior.

Se evidencia la existencia de politicas y mecanismos para el reclutamiento,
seleccion e incorporacion del cuerpo docente; los cuales estan debidamente
reglamentados. En cuanto al desarrollo docente, la Universidad ha definido e
implementado politicas de evaluacién, perfeccionamiento y carrera académica.

Respecto del proceso de perfeccionamiento, durante el 2014 un 62,8% de los
docentes ha desarrollado alguna actividad de perfeccionamiento.

El anterior proceso de acreditacion estimaba como preocupante la dotacion
docente institucional. Si bien se registra un incremento en el nimero de JEC
(pasando de 216,1 en 2011 a 327,7 en 2015), el indicador estudiantes / profesor
se deteriora, pasando de 7,1 en 2011 a 8,7 en 2015. El anterior proceso de
acreditacion indicaba que existia preocupacion respecto a la capacitacién docente,
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debilidad que a juicio del Comité de Pares, se encuentra superada. De acuerdo a
la informacidén presentada por la Universidad, durante el 2014 el Programa de
Perfeccionamiento Docente capacité a 562 docentes en programas presenciales y
virtuales para la formacion por resultados de aprendizaje y orientados por
competencia y en metodologias activas y evaluacion.

Estudiantes:

La Institucidbn se declara como inclusiva y ha definido claramente el perfil de
ingreso. El 82% de los estudiantes nuevos corresponde a la primera generacion
de ingreso al sistema de educacion superior; el 79% procede de los tres primeros
quintiles de ingreso; presentan conocimientos y habilidades débiles en lo cultural y
social, y sus aprendizajes previos constituyen una brecha significativa para el
inicio y desarrollo de estudios de nivel superior.

Para disminuir las brechas de ingreso, la Universidad ha incorporado las
siguientes estrategias de acompanamiento: Programa de Apoyo al Estudiante
(PAR); Programa de Adaptabilidad Universitaria (PAU); Academia de Tutores para
alumnos de primer afo y Programa para alumnos vespertinos. Adicionalmente,
durante el primer afo, se hace un seguimiento para identificar los riesgos
académicos y la atencion de su origen - incluidas las dificultades académicas,
econdémicas y psicolégicas - con el fin de que no abandonen sus estudios y
reciban una educacion de calidad.

La politica arancelaria de la Universidad es acorde a su poblacion objetivo. En
2014, la implementacion de ayuda econdémica a través de becas beneficidé a 1.681
estudiantes, con $1.707 millones.

Finalmente, la Institucion ha creado una comunidad de egresados que busca
retroalimentar su proyecto educativo y aumentar la empleabilidad de sus titulados.
Esta se orienta con una politica institucional especifica.

Investigacion para la docencia:

La Universidad ha comenzado a atender la investigacion como una funcion
institucional vinculada a la docencia. Para ello, durante 2014 aprobd una politica y
un reglamento en esta area; ha dispuesto una serie de fondos para el desarrollo
de la investigacion y participa en proyectos con fondos externos. No obstante, aun
no es posible percibir los resultados de estas acciones, por lo reciente de su
implementacion.

10
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Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional de la Universidad Vifia del Mar, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propdsitos institucionales:

A juicio de la Comisién, la Universidad cuenta con propositos y fines institucionales
apropiados y claros. Asimismo, se observa que la misién, propdsitos y objetivos
orientan el desarrollo actual y futuro de la Institucion, por medio de los que
fundamentan su ciclo de planificacion estratégico plurianual y de presupuesto
anual, con un adecuado nivel de socializacion e internalizacion en la comunidad
universitaria. Sin embargo, y a juicio de los jefes de carrera, seria relevante la
participacion de estos en los procesos de preparacion del Plan de Desarrollo
Estratégico y presupuestos.

Respecto de la docencia de pregrado, se observa consistencia entre la mision,
propésitos y objetivos institucionales, y el quehacer y medio en el que se
desenvuelve la Institucion, orientando la toma de decisiones referidas a la oferta
académica, cierre de sedes y carreras Y fijacion de vacantes. No obstante, existen
programas educativos con muy pocos alumnos matriculados, que podrian dar
cuenta de un problema de sustentabilidad de los mismos. Se considera necesario
reforzar la calidad de la toma de decisiones en materia de creaciéon de nuevas
carreras, y de determinar mecanismos de revision de la oferta que aseguren tanto
la sostenibilidad del proyecto institucional como el respeto a los compromisos con
los alumnos que han ingresado a sus programas.

Politicas y mecanismos:

Se constata la existencia de politicas y mecanismos formalmente establecidos
para el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de los propdsitos
institucionales, donde las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas
y pertinentes.

11
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La Institucion ha instalado el aseguramiento de la calidad como una funcién
transversal para asegurar la autorregulacion, orientacion a la calidad y la mejora
permanente en los procesos. Sin embargo, y a juicio de la Comision, es necesario
que la Universidad consolide el proceso de gestion de la calidad, afianzando los
equipos de trabajo, asi como la mejora y automatizacion de las herramientas
informaticas para la toma de decisiones.

En cuanto a la docencia de pregrado, las politicas y mecanismos inciden, en lo
sustancial, en el desarrollo de la Institucion. Los mecanismos derivados de dichas
politicas se aplican sistematicamente y en la totalidad de la Institucion, aunque con
distintos grados de profundidad en las distintas unidades, cautelando la eficacia y
eficiencia de los procesos desarrollados. No obstante, y a juicio de la Comision, se
hace necesario revisar los procesos de toma de decisiones en cuanto a la apertura
y cierre de carreras.

Por otro lado, aun cuando la Universidad ha desarrollado un proceso de redisefio
curricular, es necesario flexibilizar los curriculos de formacion a los perfiles y
condiciones de entrada de los estudiantes de la jornada vespertina.

Condiciones de operacion y resultados:

Las condiciones de operacion y los resultados son disimiles entre areas y niveles,
en cuanto al cumplimiento de la misidon, propésitos, objetivos y metas. No se
evidencian resultados criticamente deficitarios que comprometan la calidad.

Respecto de la sustentabilidad financiera de la Universidad Vifa del Mar, en el
periodo 2010 — 2014, se observa un claro deterioro de sus indicadores financieros,
donde los costos operacionales crecen un 6% por sobre los ingresos, aun cuando
la matricula nueva se ha incrementado de 1.910 en 2010 a 2.201 en 2015, este
incremento también se observa en la matricula total, la que pasa de 6.673 en 2010
a 8.394 en 2015. Los excedentes han tenido una caida sustancial a través del
periodo, el margen de excedente es de un 0,1% en el ano 2014 y en ano 2013 fue
de 3%. Se suma a lo anterior, el aumento de pago de asesorias y prestaciones a
relacionadas, que se incrementa de $973 millones, el afio 2010 a $1.437 millones,
el ano 2014. Si se considera el cambio en el proyecto educativo y el impacto que
el mismo podria tener en la matricula institucional, es necesario contar con un
compromiso financiero mas significativo por parte de los socios de la corporacion,
pudiendo requerirse incluso aportes de capital u otras formulas de financiamiento.
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Ademas, aun cuando la Institucién posee estandares de calidad, respecto de su
infraestructura, existe heterogeneidad entre los diferentes campus y jornadas, por
lo que se considera necesario que las brechas existentes disminuyan.

Si bien se registra un incremento de la dotacién docente, pasando de 831 en 2010
a 966 en 2015; asi como también un incremento de la planta académica de 93 en
2010 a 251 en 2015; se registra un deterioro del indicador de estudiantes/docente,
pasando de 8 en 2010 a 8,7 en 2015. Sin embargo, y en atencion al perfil de
ingreso de los estudiantes, es preocupante que el 74% de los docentes efectien
docencia variable y presten servicios a honorarios. Esto podria afectar la calidad
del proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a los resultados del proceso de ensefanza aprendizaje, y reconociendo
la mejora de todos los indicadores académicos (incremento de la retencion de
primer afo en un 4,3%, el aumento de un 13,5% de la retencion total, el
crecimiento de las titulacion oportuna en un 8,7% y la disminucién de 3,2
semestres en el tiempo real de titulacion) estos indicadores continuan estando por
debajo de los resultados obtenidos por instituciones de similares caracteristicas.

Por ultimo, debido a la reciente implementacion de algunas politicas, aun no se
obtienen resultados significativos en cuanto al proceso de jerarquizacion, relacion
con los egresados e insuficiencia de acciones en investigacion que puedan
valorarse; las realizadas requieren de un tiempo para poder percibir resultados.

Autorregulacion:

La Institucion presenta fortalezas importantes, asi como debilidades no
significativas en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacion, las
primeras se orientan principalmente hacia el mejoramiento continuo, efectuando
ajustes y cambios necesarios para mejorar la calidad y avanzar consistentemente
hacia el logro de sus propésitos, un ejemplo de esto ultimo es el proceso cierre de
la sede San Felipe y el cierre de las carreras de nivel técnico superior. En cuanto a
las debilidades, destaca la necesidad de concluir la implementacion de las
herramientas de gestién para la toma de decisiones y avanzar acorde a lo
planificado en la acreditacién de carreras de pregrado.

La Institucién ha realizado ajustes en funcion de las necesidades detectadas. Esto
se expresa en una planificacion a mediano plazo para superar las debilidades
identificadas. La Institucion ha implementado acciones de mejoramiento respecto
de ellas, lo cual se ha formalizado en un plan de mejoramiento, el cual es
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concreto, realista, logra responder a las debilidades detectadas en la evaluacién
interna, contiene metas e indicadores claros y especifica plazos de cumplimiento,
asi como también responsables y recursos asignados.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad
Vina del Mar cumple en los términos que se ha indicado en el cuerpo de
esta resolucidn con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de
la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,

ha decidido acreditar a la Universidad Vina del Mar en las areas obligatorias
de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado por un periodo de cuatro
anos. Esta decision de acreditacion rige a partir del 8 de diciembre de 2015.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la Universidad deberd informar a la
Comisiéon Nacional de Acreditacidon acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas éareas del
conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
Institucion. Dicha informacién constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacidn institucional.

Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer,
ante esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6
de junio de 2013.
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6. Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del

presente documento.

gglonal de Acreditacion

D |

ermo\Waldés Valenzuelz

cvm/pcd/mjp/cmm
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