GOBIERNODE CHILE

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION MINISTERIO DE EDUCACION

ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 82
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

En la 135° sesi6on de la Comisién Nacional de Acreditacién, de fecha 28 de
noviembre de 2006, la Comision adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

1. La Guia para la Evaluacién aprobada por la Comisién para el proceso de
acreditacién institucional, los criterios de evaluacién que establecen el
marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de evaluacién interna
presentado por la Universidad del Desarrollo, el informe de pares
evaluadores emitido por el Comité que visité la Universidad del Desarrollo
por encargo de la Comisién, las observaciones enviadas por la institucion al
informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la sesién N°
135, de fecha 28 de noviembre de 2006 de la Comisién.

2. Los términos de referencia para la evaluacién de las areas comunes
aprobados por la Comision, a saber: M

a) Gestion institucional, que contempla el conmjunto de politicas y S rl
mecanismos destinados a orientar el desarrollo de la institucion, desde S%K
situacién en un momento determinado hacia un futuro proyectadof&
mediano y largo plazo. Incluye aspectos tales como el diagnés?c:ﬁ;
estratégico de la institucién, el establecimiento de priorida Q&

institucionales, formulacion de planes de desarrollo, verificacion del gradO\ itk nﬁy

TR g it

de avance hacia las metas establecidas, uso de los resultados de la
verificacién para efectuar los ajustes necesarios.
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b) Docencia de pregrado, que contempla las politicas y mecanismos
destinados a asegurar la calidad de la provision y los resultados de los
programas de formacién, tales como el disefio y condiciones de ensefianza
de carreras y programas, el proceso de ensefianza, la dotacién docente, la
progresion de los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento
de egresados, la utilizacién de los procesos o resultados de la investigacién
para mejorar la calidad de la docencia.

3. Los términos de referencia para la opcién por las éreas electivas y para su
evaluacion, a saber:

a) Para optar por el 4rea de vinculacién con el medio, una institucién
debe contar con mecanismos sisteméticos de vinculacién con el medio
disciplinario, artistico, tecnolégico, productivo o profesional, que se refieran
a una parte sustantiva del quehacer de la institucién y que tengan un
impacto significativo en su area de influencia. La evaluacion se refiere a las
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de
esta actividad, considerando al menos aspectos tales como el disefio y
aplicacién de una politica institucional al respecto, la asignacién de recursos
suficientes, vinculos entre esta actividad con la docencia de pre o posgrado,
o con la investigacion, cuando corresponda, y el impacto de la actividad en
la mnstitucién y en el medio externo.

b) Para optar al 4rea de educacién continua, la institucién debe
desarrollar actividades sistemdticas de educacién continua, en areas
asociadas a las actividades institucionales de investigacién, docencia de w
pregrado, o docencia de posgrado. Las actividades deben representar una '
porcién significativa del trabajo institucional y tener una continuidad en e /gg;{ i
tlempo La evalua(:lon se refiere a las politicas y mecamsmes{s&

educacion continua, que incluya la definicién de los propositos que permgueA .
la institucion y su vinculacién con las 4reas relevantes de su quehacer; Ia\é’ TGRS
poblacion objetivo; los recursos necesarios para su implementacién efectiva;
y los mecanismos para velar por el logro de los objetivos planteados y la
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evaluacion de los usuarios y del medio externo, asf como el impacto de estas
actividades en otras dreas del quehacer institucional.

TENIENDO PRESENTE:

4. Que la Universidad del Desarrollo se sometié voluntariamente al sistema de
acreditacién institucional administrado por la Comisién, en las areas
comunes de gestién institucional y docencia conducente a titulos, y en las
areas electivas de vinculacién con el medio y Educacién Continua.

5. Que el 26 de julio de 2006 se recibid en esta comisién el Informe de
Evaluacién Interna de la Universidad del Desarrollo.

6. Que con fecha 2, 3, 4 y 5 de octubre de 2006 la Universidad del Desarrollo
fue visitada por un comité de pares evaluadores designado por la Comisién
y previamente aprobado por la institucion.

7. Que con fecha 9 de noviembre de 2006, el comité de pares evaluadores
emitié6 un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo
como parametro de evaluacion los propositos y fines declarados por la
institucion y la existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y
mecanismos para avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en
las areas obligatorias de gestién institucional y docencia conducente a titulo
y en las areas electivas de vinculacién con el medio y educaciéon continua,
de acuerdo a las orientaciones aprobadas por la Comisiébn Nacional de W\U

Acreditacioén.
; _ , . : Q%Li D:
8. Que c}1c]_:10 informe fue enviado a la Universidad del Desarrollo par f’f‘g 40 q@\
conocimiento. Qg SEGR'ETAR‘A 2
Z\ TECNCR J€
9. Que con carta de fecha 20 de noviembre de 2006, la Universidad @e

R
Desarrollo comunicé a la Comisién sus comentarios y observaciond’ 12 0&6\
respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.
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Que la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N° 135, de fecha 28 de noviembre
de 2006.

CONSIDERANDO:

11.

12.

13.

Que los términos de referencia establecidos por la Comisién y sintetizados
en el nimero 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe
cumplir una institucién de educacién superior en cada una de las areas
comunes y electivas contempladas en la evaluacién para la acreditacién
institucional.

Que si bien dicha evaluaciéon se centra principalmente en el andlisis de
procesos de autorregulacidén, resulta indispensable tomar en consideracion
la informacién referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos
por la institucién en el desarrollo de su quehacer académico.

Que con relacidon a los mencionados términos de referencia, la institucién
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada
una de las areas en evaluacion:

Areas comunes:
a) Gestion institucional

o La institucién tiene claramente definida su misién y visién institucional,
asi como un conjunto de politicas generales que le han permitido
establecer prioridades para su accién, los cuales estdn recogido en los
objetivos estratégicos y en un conjunto de metas asociadas a estos

objetivos. Asimismo, las metas y objetivos institucionales son claros y _}@

orientan adecuadamente su desarrollo, permitiéndole establecer,
prioridades, verificar su desarrollo y aplicar mecanismos de
aseguramiento de la calidad.

e La universidad cuenta con una estructura organizacional de carécter
centralizado, que ha facilitado el crecimiento y el logro de los objetivos
corporativos, concentrando el poder de decision en pocas mstancias. A
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pesar de esto, los objetivos del proyecto se han podido trasmitir a toda la
comunidad. Asimismo, cuenta con wuna estructura operativa
descentralizada, cuya funcién es el planeamiento, operacién y control de
la actividad académica. Sin embargo, faltan cuerpos colegiados
intermedios para perfeccionar la participacién académica en la toma de
decisiones que requieren la reflexién y autocritica necesaria para mejorar
los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

El actual plan de desarrollo 2000-2010 no cuenta con un sistema formal
que permita verificar el cumplimiento de metas, o que exprese estos
itemes de manera verificable; tampoco existen mecanismos formales que
permitan evaluar el desempefio de las personas y unidades a través de
objetivos, metas y compromisos especificos. Sin embargo, la universidad
desarrolla acciones de evaluacién y utiliza informacién sobre resultados.
Adicionalmente, ha creado recientemente una Unidad de Desarrollo
Institucional que se hara cargo de las funciones de planificacion, analisis
y control, y por tanto debiera facilitar el seguimiento de los planes de
desarrollo y el cumplimiento de los propésitos institucionales.

Existen y se aplican eficazmente politicas financieras, de endeudamiento
e inversion, las cuales son coherentes con el crecimiento del nimero de
estudiantes, carreras y con el desarrollo de los diferentes programas
académicos.

Se observa adhesién a los objetivos y principios corporativos por parte
de los equipos directivos, mandos medios, funcionarios, académicos y
estudiantes, lo que permite concluir que existe alineamiento institucional
con los propoésitos, atn cuando tiene un caracter vertical, sin
retroalimentacién de los niveles inferiores hacia la direccién. Por otra
parte, se observa un alto grado de centralizacién asociado a liderazgos
unipersonales que limita el desarrollo académico natural de la ..

institucién y la evaluacién y seguimiento de las metas institucionales. En\\\ /"“‘

este sentido, existe heterogeneidad en la profundidad del conocnmeni{g
de objetivos y propositos entre las distintas facultades y sus directivos. 3%

v
La institucion cuenta con un diagnostico satisfactorio sobre las 25
condiciones del medio interno y externo que afectan su desarrollo, la™ %t

cual utiliza para efectuar los ajustes y correcciones necesarias a su plan
de desarrollo.
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Existen politicas orientadoras para la gestién de los recursos humanos
que le permiten seleccionar, contratar, desarrollar, evaluar y promover al
personal docente y administrativo de la institucién. Sin embargo, no se
observan mecanismos que apunten al recambio de la planta académaica y
politicas de desarrollo académico.

Existen y se aplican mecanismos para identificar, desarrollar, evaluar,
actualizar y velar por el uso eficaz de los recursos fisicos y materiales.

Docencia conducente a titulo

Existen propositos y politicas claras que orientan la docencia de

pregrado en coherencia con la misién institucional y el sello que la

institucién quiere dar a sus egresados. Asimismo, se identifican

propésitos y politicas que orientan la gestién de la docencia, ortentadas a

la creacién de nuevas carreras, la regulacién del proceso de ensefianza-

aprendizaje, la implementacion de recursos de apoyo a la docencia, y la

gestion de recursos humanos.

La universidad cuenta con un nuevo modelo educativo, que entrega un

marco institucional con lineamientos generales de tipo curricular y

metodolégico, el cual es conocido por la comunidad académica. Sin

embargo, es necesario profundizar en los aspectos generales, tales como

las metodologias para la evaluaciéon de los aprendizajes o la

aproximacion interdisciplinaria al conocimiento, asi como también es

necesario generar una mayor interaccién entre profesores y estudiantes y

entre las distintas facultades, a modo de generar un grado de

apropiacién y aplicacién equivalente. i

La estructura de gestién académica facilita la aplicacién de los propositos W

y politicas institucionales. Asimismo, permite evaluar el desarrollo y la

implementacién del nuevo proyecto educativo y el cumplimiento de los - 0“‘\13?\‘

objetivos de las carreras.

Existen mecanismos para la implementacién de nuevos programas desde
un punto de vista académico y de asignacién de recursos, sin embargoi

no se observa la aplicacién de mecanismos formales para el control y %, 2

seguimiento de objetivos, ni mecanismos formales para el aseguramiento

de la homogeneidad entre los distintos programas de las sedes,
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d)

especificamente en los que se refiere a la docencia y la aplicacion de los
planes de estudio.

Existe una politica efectiva de perfeccionamiento del personal académico
tanto en las 4reas disciplinarias como en metodologias pedagoégicas. Sin
embargo, y en relacién con los requerimientos del nuevo modelo
educativo, el cuerpo académico presenta un desarrollo insuficiente. La
relacién profesor - alumnos es baja en funcién de brindar una docencia
més personalizada. Asimismo, se requiere de un rol mas participativo de
los académicos en lo relativo al éxito de la implementacién del modelo
educativo, como también en términos de tiempos de dedicacion
destinados a realizar otras actividades académicas.

La institucién cuenta con sistemas efectivos para vincularse al medio
externo, especificamente a empleadores y egresados, lo que ha permitido
actualizar los perfiles de egresos y mejorar los planes de estudio. Sin
embargo es necesario formalizar estas actividades.

Vinculacién con el Medio

La institucién cuenta con politicas permanentes de vinculacién con el
medio, las cuales ha mantenido desde sus origenes. Estas son coherentes
con los propésitos declarados y la mision institucional, focalizdndose
principalmente en asegurar una formacion académica de excelencia,
reforzar el sello institucional, facilitar la insercién laboral y contribuir al
desarrollo de Ia comunidad.

La estructura organizacional facilita la implementacion de acciones de
vinculacién con el medio, vy a su vez, permite dirigir y controlar su
desarrollo. Sin embargo, a pesar de que la institucién ha demostrado ser
efectiva en este 4mbito, no existen instancias formales que permitan
evaluar el impacto y cumplimiento de metas e indicadores especificos.

Educaciéon continua

La institucién cuenta con propositos y politicas claras para el desarrollo :"\"‘-ﬁ’é}%-"~';(,: = @\\ii';"

de la educacién continua. Esta 4rea se visualiza como un érea de
desarrollo estratégico importante para la universidad y en la actualidad
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se ha comenzado a diversificar a otros ambitos del quehacer
institucional.

e Existen mecanismos eficaces para evaluar el impacto y desarrollo de las
actividades, los cuales han demostrado ser efectivos. Sin embargo, se
requiere de una mayor formalizacién de los mismo, en pro de resguardar
la calidad con la que se han desempefiado hasta este momento.

e Las actividades realizadas han tenido un mmpacto positivo en la
institucién, contribuyendo a fortalecer la imagen externa, la vinculacién
con el medio, el aprendizaje institucional y la docencia de pregrado. No
obstante, es necesario que se apliquen con la misma rigurosidad, los
mecanismos de aseguramiento de la calidad en las areas de reciente
incorporacion, en pro de establecer un desarrollo equivalente.

14.  Que el proceso de evaluacién interna conté con el apoyo de las autoridades
superiores de la institucién y fue liderado por la Unidad de Desarrollo
Institucional. Permitié detectar procesos que atin no estaban formalizados
generando un impacto positivo y de aprendizaje para la organizacion.
Asimismo, considerd una acertada eleccion de casos. No obstante, carecio de
mayor participacion del cuerpo de académicos sin cargos de gestion, asi
como de una mayor profundidad en el andlisis critico de las politicas y
procesos que conducen al mejoramiento continuo.

El informe de evaluacién interna, por su parte, es completo, claro y bien
estructurado, da cuenta del proceso de autoevaluacion organizado
institucionalmente y sus conclusiones se encuentran debidamente
respaldadas. De 1gual forma, da cuenta satisfactoriamente de un proceso de
evaluacion auténtico y ttil para la institucion. \

15.  Que la acreditacién se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual _ ...
15F
la institucién podréd someterse voluntariamente a un nuevo proceso A@Q&'“ P
acreditacion. /

:
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r

SECETI =
TECUCA S
/

w fr

UNA PUERTA ABIERTA A LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Marchant Pereira N°954, Providencia - Santiago — Chile Tel.: (56-2) 2690223, 2690224 — Fax.: 3432549

wianar Fnan el







C NA_£ GOB!ERN DECHILE

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION MINISTERIO DE EDUCACION

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacién, la Comision ha podido concluir que el Universidad
del Desarrollo cumple con los criterios de evaluacién definidos para las
areas comunes de gestién institucional y docencia de pregrado.

Que la Universidad del Desarrollo cumple con los términos de referencia y
los criterios establecidos para el area electiva de vinculacién con el medio y
educacién continua.

Que sin perjuicio de o anterior, es necesario que la universidad defina con
claridad los mecanismos de aseguramiento de la calidad en la
implementacién y seguimiento del nuevo modelo educativo, considerando
especialmente las metodologias utilizadas, los sistemas de evaluacion y
medicién del avance efectivo de los aprendizajes; establezcas politicas de
perfeccionamiento y desarrollo de la planta académica en funcién de los
requerimientos del nuevo modelo; establezca sistemas formales de
seguimiento y control estratégico que orienten las politicas de expansion y
crecimiento; por Gltimo, se recomienda establecer una red formal que
vincule a los egresados con la universidad y permita a la universidad
responder a las demandas del entorno y vincularse de mejor manera con el
medio laboral.

Que conforme a las alternativas de juicio definidas por la Comisién
Nacional de Acreditacién de Pregrado, se acredita a la Universidad del I,Uﬂ\
Desarrollo en el ambito de gestién institucional y docencia de pregrado, asi

como en las éreas electivas de vinculacién con el medio y educacion AR T
continua. .

S
2

, {3 SECRETARIA
Que dicha acreditacién es valida hasta el 28 de noviembre de 201_12’ TECHICA

oportunidad en la cual la universidad podra solicitar su renovacion. X,

[
A,
Y
oy

Que durante la vigencia del periodo de acreditacién, la institucién debera
informar a la Comisién Nacional de Acreditacién acerca de los cambios
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significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios
significativos aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas
del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacién, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
institucién. Dicha informacion constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacién institucional.

Que la difusién que la institucién haga respecto deI.juicio de acreditacién de
la Comision deberd ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo
en el Acuerdo N°440.

Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los niimeros 13 en
adelante) sélo podr4 ser publicado y difundido integramente.

"C\ﬁm\\
_/—/‘ 7 é Wl Y 4%‘
SE o
S S
IVAN LAVADOS MONTES o) ;\.)
PRESIDENTE \%M N

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

L D7,
AL D2
G
2
MARIA(JOSE LEMAITRE b’.iﬁf’ffﬁ“ =
SECRETARIA TECNICA S\ e )
COMISION NACIONAL DE ACREDITACIONZ 5O
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En Santiago de Chile, con fecha AR A , se ha
notificado - al sefior / sefora. D(f\f/Sk) > Jva 0\/\ . del

presente Acuerdo de Acreditacion Instifucional N° 82 de la Umvermdad del Desarrollo

Firman;

e SN

Responsable y/o Representante ecretaria T€cnica
de la Institucion - © Comusidon Nacional de-Acreditacion



