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Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 376: Universidad
Metropolitana de Ciencias de la
Educacion.

Santiago, 19 de octubre de 2016.

La Comisién Nacional de Acreditacion, en Sesion N° 1.033 de fecha 19 de octubre
de 2016, adoptd el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucion Exenta DJ N°
01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacion Institucional; la
Resolucién Exenta DJ N° 017-4 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional; el
informe de autoevaluacion interna presentado por la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion; el informe de evaluacion externa emitido por el Comité
de Pares Evaluadores que visitd la Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion por encargo de la Comision; las observaciones al informe de evaluacion
externa enviadas por la Institucidn y las minutas elaboradas por la Secretaria
Ejecutiva, que resumen y sistematizan la informacion contenida en los documentos
mencionados precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, en adelante la
Universidad o la Institucién, se sometié voluntariamente al proceso de
acreditacion institucional desarrollado por la Comision, en los ambitos de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 2 de junio de 2016, se recibié en esta Comision el informe de
autoevaluacion interna de la Institucion mencionada.
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3. Que, con fecha 10 de junio de 2016, la Secretaria Ejecutiva, tras la revision de

los aspectos formales del informe de autoevaluacion, efectud ciertas
observaciones las que fueron corregidas por la Universidad con fecha 23 de junio
de 2016.

4. Que, con fecha 4 de julio de 2016, tras la revision de las correcciones

mencionadas en el punto anterior, se dio inicio formal al proceso de acreditacion
de la indicada Institucidon, mediante la dictacién de la respectiva resolucion
exenta.

5. Que, entre los dias 29 al 31 de agosto del afo 2016, la Institucion fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en consulta con
aquella.

6. Que, con fecha 22 de septiembre de 2016, el Comité de Pares Evaluadores
emitié el informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

7. Que, dicho informe fue enviado el 22 de septiembre de 2016 a la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacidn para su conocimiento y
observaciones.

8. Que, mediante carta de fecha 6 de octubre de 2016, la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacidn hizo llegar a la Comision sus observaciones
respecto del informe aludido en el numeral anterior.

9. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesion N° 1.033 de fecha 19 de octubre de
2016, a la que asistid el presidente del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comisién las principales conclusiones a que arribd
dicho comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron sometidas a
evaluacion.

TENIENDO PRESENTE:
Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las apreciaciones
contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el informe de evaluacion

externa y las observaciones de la Institucion, de acuerdo a la obligaciéon que le
impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las

WAC),

CN (
o =
5o BS
L] w.v

o S
€acpe®

M
'/,
X

COMyg




)4 4

CNA-Chile

conclusiones a las que ha arribado la Comisién podrian diferir de las contenidas en
cada uno de los documentos antes mencionados, tal como se expresa en lo que
sigue.

Proceso de Autoevaluacioén Interna:

El proceso autoevaluativo fue liderado por la Comision de Autoevaluacion
Institucional, presidida por el rector y conformada por directivos superiores e
intermedios y representantes de las asociaciones de funcionarios, profesionales,
académicos y estudiantes. La conduccién técnica del proceso recayd en la Direccion
de Aseguramiento de la Calidad. Esta organizacion resulté funcional a los propésitos
establecidos y se destaca la participacién de integrantes de todos los estamentos
institucionales en las comisiones.

Si bien la Universidad se autoevalué en todas las éareas susceptibles de
acreditacion, conformando comités en torno a estas, solo someti6 a acreditacion las
areas obligatorias: gestion institucional y docencia de pregrado. La consulta a
informantes claves incluyd a estudiantes, académicos, funcionarios, directivos,
egresados, empleadores y ex directivos de la Universidad. La muestra efectiva
lograda, si bien es estadisticamente representativa, presenta baja participacion de
algunos de los estamentos.

El informe de autoevaluacion es fundamentalmente descriptivo, con ausencia de
juicios fundados en el analisis y la reflexion critica, aspecto que ya habia sido
observado en el anterior proceso de acreditacion. En opinion del Comité de Pares,
el mencionado informe no logra reflejar del todo la realidad institucional. Asimismo,
los anexos resultan escasos y no se encuentran apropiadamente referidos en el
texto. Por otro lado, se detectaron inconsistencias entre los datos numéricos
presentados en los distintos documentos incorporados al proceso de acreditacion.

Para la elaboracion del Plan de Mejora, la Universidad priorizd y selecciond
debilidades detectadas en la autoevaluacion, basandose para ello en las prioridades
contenidas en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016 — 2020. Este Plan
de Mejora es concreto, plantea objetivos, acciones y metas asociadas. Sin embargo,
no presenta valorizacion financiera de los recursos estimados para su cumplimiento.
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Gestion Institucional:

Mision y propésitos institucionales:

La Universidad cuenta con una especificacibn de su misién y propdsitos
institucionales, en los cuales se subraya su caracter pedagogico y estatal, asi como
su vocacion publica y promotora de la inclusion social. Dichas definiciones le han
permitido orientar su desarrollo y han sido incorporadas en el actual Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional 2016 — 2020. Este ideario institucional, que de
manera sostenida ha orientado el proceder de la Universidad, es factor de cohesion
interna y refleja el compromiso de la comunidad con los valores y propositos
declarados.

La elaboracion del actual Plan se basé, entre otros elementos, en la evaluacién del
anterior con vigencia entre el 2011 — 2015, con un cumplimiento del 80%. Por otro
lado, el actual Plan incorpora indicadores para el monitoreo del logro de los objetivos
trazados. Esto supone la superacion de la debilidad planteada en el anterior proceso
de acreditacion, a saber la ausencia de delimitacion de objetivos intermedios, con
indicadores integrados y metas verificables.

Finalmente, en el anterior proceso de acreditacion se sefalaba la heterogénea
implementacién de los planes de desarrollo en las distintas unidades académicas,
la cual ha sido superada mediante la elaboracién de planes operativos para las
unidades, que tributan al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Estructura organizacional y sistema de gobierno:

La estructura organizacional y el sistema de gobierno institucional han posibilitado
la definicion de politicas y mecanismos conducentes a impulsar su gestionamiento
y sus delineamientos. Dicha estructura cuenta con instancias unipersonales y
colegiadas dotadas de atribuciones y responsabilidades funcionales formalmente
delimitadas, las que se enmarcan en lo dispuesto en el Estatuto Organico vigente.
Sin embargo, se registran desequilibrios en la estructura que podrian suscitar
ineficiencias operativas, en particular, por Ila alta concentracion de
responsabilidades en la Vicerrectoria Académica.

La Universidad se encuentra trabajando, desde 2013, en un proceso de reforma a
sus Estatutos, a fin de organizar una nueva institucionalidad sustentada en la
modernizacion de los mecanismos de administracion y aseguramiento de la calidad
y en una conduccion democratica y participativa. Para ello se ha conformado la
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Comisiéon Central de Estatutos, constituida por diecinueve personas provenientes
de los distintos estamentos institucionales. Esta Comision ha revisado la estructura
y los dispositivos de gobierno, sin embargo, ain no ha elaborado una propuesta de
reforma, ya que se encuentran a la espera de la aprobacion de la nueva ley de
educacién superior.

En el anterior proceso de acreditacion, se relevé la necesidad de profesionalizar la
gestién académica. Para superar dicha debilidad, la Universidad ha creado diversas
unidades, como la Unidad de Gestion Curricular (instalada tanto a nivel institucional
como a nivel de unidades académicas) y ha fortalecido la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y la Unidad de Analisis Institucional.

Asimismo, en el anterior proceso de acreditaciéon, se repar6 en la tendencia
burocratica a la que se veian sometidos los tramites administrativos. A juicio de la
Comision - y pese a que la Institucion se ha dedicado a normar procesos a fin de
brindarles mas agilidad- aun se presenta un alto nivel de burocracia interna, lo cual
tenderia a dilatar los procesos institucionales.

Recursos humanos:

La Universidad carece de un plan de largo plazo que le permita gestionar
completamente su recurso humano, lo cual ya habia sido observado en el anterior
proceso de acreditacion. Por un lado, si bien cuenta con procedimientos definidos
para la contratacion del personal, con un reglamento académico que orienta la
incorporacion, mantenciéon y jerarquizacion de los docentes, con una evidente
estabilidad laboral de sus colaboradores; por otro, carece de mecanismos
formalizados para los procesos de capacitacién, evaluacién de cargos,
desvinculacion y carrera funcionaria, del personal no académico. Asimismo, la
renovacion de la planta académica se encuentra supeditada a la dictacion de una
politica publica referida al otorgamiento, por parte del Estado, de incentivos al retiro
voluntario.

Si bien la Universidad ha desarrollado modificaciones en la composicion de su
cuerpo académico, mediante la contratacion e incorporacion de académicos con el
grado de doctor, esto no ha visto su correlato en un aumento de la productividad
académica. En dicho sentido, subsiste una debilidad planteada en el anterior
proceso de acreditacion, en el cual se sefalaba la necesidad de realizar ajustes al
tamano y productividad del personal.
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Recursos materiales:

La Universidad cuenta con dos edificios propios, ubicados en la comuna de Nufioa,
y uno en comodato, ubicado en Graneros. A juicio del Comité de Pares, estas
dependencias resultan suficientes para el desarrolio de las actividades docentes.

Por otro lado, existe un Plan de Desarrollo de Infraestructura que orienta las
inversiones en la materia, debidamente valorizado, con un diagndstico previo y una
propuesta y ejecucion de obras en tres ambitos: conservacion, modernizacion y
desarrollo. Sin embargo, este Plan no esta actualizado, lo que, en opinién de la
Institucién, no le permite satisfacer las nuevas necesidades y requerimientos
institucionales.

La Universidad registra un aumento de la inversién asociada a la mantenciéon y
adquisicién de recursos para el aprendizaje, para lo cual ha sido vital la adjudicacion
de diversos proyectos del Ministerio de Educacion. El foco de las inversiones ha
estado en la innovaciéon, mejoramiento y renovacién del equipo computacional,
mobiliario de salas de clases, equipamiento e instrumental de laboratorios,
bibliografia y material de apoyo de la docencia.

Adicionalmente, existe un plan de modernizacién y ampliacion de la infraestructura
informatica y de telecomunicaciones. Este ultimo punto supone una superacion de
una de las debilidades indicadas en el anterior proceso de acreditacién, en donde
se advertia de la existencia de una heterogénea implementacion de la
infraestructura tecnolégica asociada a la docencia.

Recursos financieros:

La Institucidn muestra una estructura financiera acotada y restrictiva para llevar a
cabo su proyecto educativo. Cuatro de los ultimos cinco aios presentan resultados
operacionales negativos. Si bien en los ultimos dos afios ha presentado resultados
de ultima linea positivos, esto se debe a ingresos provenientes fuera de la
operacion, especificamente a la capacidad institucional de recuperar activos
incobrables. Aun asi, y pese a existir una mayor rigurosidad en el manejo
presupuestario, los gastos operacionales contintan siendo superiores a los ingresos
operacionales y la Institucion ha registrado capital de trabajo negativo y una razén
de liquidez menor a uno en los ultimos cuatro afos en estudio.
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No obstante lo anterior, es destacable el bajo nivel de endeudamiento que registra
la Institucion y la capacidad institucional para adjudicar proyectos concursables de
financiamiento estatal.

La Institucidn no ha logrado repuntar su situaciéon financiera desde el anterior
proceso de acreditacion, registrando las mismas debilidades de entonces.

Analisis institucional:

La estructura organica de la Universidad ha formalizado unidades técnicas
competentes, en especial la Unidad de Analisis Institucional y la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad, para la generacion y validacion de informacion, con
tareas establecidas para verificar el cumplimiento de los planes de desarrollo
institucional, asi como para proveer insumos para la administracién de los recursos
y para los procesos de toma de decisiones. Esto va en linea con el compromiso
institucional por la mejora de la gestién de los procesos académicos, procurando
promover una cultura de la autoevaluacion, lo cual se refleja en el porcentaje de
carreras acreditadas, si bien se trata de acreditaciones que la ley ha establecido
como obligatorias.

Sin perjuicio de lo anterior, los mecanismos y procesos asociados al analisis
institucional requieren de la elaboracidén de protocolos para homogeneizar los flujos
de informacion y asegurar su pertinencia a los distintos requerimientos de la gestidén
de la calidad. Asimismo, la Institucion presenta un déficit en la implementacion de
los soportes informaticos, que le permitan construir un sistema automatizado de
gestidon integrada de la informacion.

Docencia de Pregrado

Propésitos:

La Universidad tiene definidos sus propositos para la formacion de pregrado, los
cuales son conocidos por la comunidad y orientan las decisiones en torno a esta
area, inclusive la definicion de su oferta académica. Se destaca que el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional establezca como primer objetivo el incremento
de la calidad de la formacioén, asi como la existencia de una politica consolidada de
autoevaluacion permanente de las carreras, lo cual ha favorecido la mejora continua
al interior de las mismas.
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Existen procedimientos definidos para la creacién, suspension o cierre de carreras,
programas y sedes. Destaca el ordenado proceso de cierre que se ha llevado a
cabo en Graneros, el que ha procurado el término efectivo de los estudiantes alli
matriculados. Lo anterior supone la superacion de una debilidad observada en el
anterior proceso de acreditacion, en donde se recalcaba la inestable situacion que
aquejaba a la mencionada Sede.

En paralelo a la oferta académica de pregrado regular, la Universidad ha dictado
programas especiales de titulacion, los cuales reciben el tratamiento de formacion
continua, por lo que su generacién presenta un procedimiento diferente, el cual
responde a demandas externas por parte de instituciones patrocinantes o
requirentes.

Diseno y provision de carreras:

En la actualidad, la Universidad presenta una oferta programatica de 21 carreras de
pregrado, 19 del area de educacion, 1 de la salud y 1 de arte y arquitectura. Su
matricula total alcanza a los 4.554 estudiantes y la matricula nueva, 1.068.

Tiene un Modelo Educativo 2008-2017 y el 100% de sus carreras han sido
redisefiadas acorde a este Modelo. La metodologia de disefio y redisefio considera
la consulta al medio externo. Esto supone la superacion de una debilidad detectada
en el anterior proceso de acreditacion, en el cual se evidenciaron problemas de
adaptacion en algunas carreras.

Tanto el disefio como la revisiébn de un programa y de su perfil de egreso son
realizados por un equipo de especialistas de las unidades curriculares que operan
al interior de los departamentos y facultades, asi como por parte de la Unidad de
Gestidn Curricular Institucional. Las unidades mencionadas anteriormente son los
responsables de otorgar apoyo técnico para el disefo curricular de las carreras y
han sido, a juicio del Comité de Pares, uno de los principales avances en este
periodo.

Por otro lado, los pares destacan que la Universidad dispone de recursos de apoyo
al aprendizaje de los estudiantes, en calidad y cantidad suficientes. No obstante, la
Institucién en su autoevaluacién interna detecta un desfase en la renovacion del
equipamiento de apoyo a la docencia y de los recursos tecnoldgicos necesarios
para asegurar Optimos procesos de ensefianza, asi como una heterogénea
utilizacion de metodologias innovadoras y TIC en los procesos de ensefianza.
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Proceso de ensenanza:

El Modelo Educativo se sustenta en el enfoque basado en competencias genéricas
y especificas. Se materializa en tres ejes: epistemologico (construccion del
conocimiento en el contexto sociocultural); aprendizaje centrado en el estudiante, y
evaluacion (que permite evidenciar el nivel de desempefio de las competencias).
Asimismo, el Modelo considera como areas de formacion: la formacion profesional
docente; formacién disciplinar y formacién profesional aplicada, para el caso de las
carreras de educacion; y, formacién basica, formacion clinica, formacion
especialidad y formacion general, para la carrera de Kinesiologia.

El Modelo Educativo actual se encuentra vigente hasta 2017. En 2018 comenzara
la aplicacidén de un nuevo Modelo Educativo, que fue disefiado con una metodologia
participativa, mediante la constitucion del Claustro Triestamental, que ha sido bien
valorada por los diferentes sectores de la comunidad. El propédsito de esta
redefinicidn es ubicar al estudiante como centro del proceso educativo y superar
deficiencias detectadas en el actual Modelo, como, por ejemplo: la existencia de un
desbalance entre lo pedagégico y lo disciplinar, rigidez curricular y baja
interdisciplinariedad en los planes de estudios.

La admision a los programas de pregrado regular se realiza por medio del Sistema
Universitario de Admision y Selecciéon, SUAS. La Universidad presenta puntajes
promedio de ingreso, cercanos a los 600 puntos en los ultimos cinco afos. La
Institucién realiza una evaluacién diagnostica a todos los estudiantes de primer afio
en habilidades de comprensién lectora y de razonamiento matematico, con el
proposito de ofrecer actividades de nivelacién que permitan una mejor insercién en
los estudios universitarios. La aplicacién piloto, desarrollada en 2013, tuvo una
escasa participacion, la cual aumentdé de manera ostensible en 2014, con
porcentajes por sobre el 85%.

Adicional a ello, la Universidad ha desarrollado programas de permanencia,
acompafnamiento, tutorias, consejerias; y la Secretaria Académica de las distintas
unidades se encarga de monitorear la progresiéon académica de los estudiantes. Sin
embargo, los apoyos recién mencionados se concentran principalmente en los
estudiantes de los cursos inferiores, siendo necesario mayor apoyo para los
estudiantes de cursos superiores.

La Universidad presenta tasas de retenciéon de primer afio sobre el 80% en todas
las Gltimas cohortes, con excepcion a la de 2015, la que registra una retencion de
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primer afo de 79,8%, lo que implica una baja respecto al anterior afo, en donde se
registré una retencion de primer afo de 85,7%. Asimismo, las tasas de retencion de
tercer ano han disminuido, de un 72,9% en 2009, a 65,7% en 2013. En relacién a la
tasa de titulacion oportuna, t+1 (tiempo tedrico mas un afno adicional) y t+2 (tiempo
tedrico mas dos afios adicionales), han tenido un comportamiento decreciente,
pasando de un 53% t+1 para la cohorte 2005 a un 39% para la cohorte 2009.
Asimismo, se registra un tiempo de titulacién real de aproximadamente un afio
adicional. En relacion a estos indicadores y su descenso, no existe un diagndstico
institucional que permita explicar la situacion.

Dotacion docente:

La Universidad cuenta con 474 profesores, los que resultan adecuados al nUmero
de estudiantes. Sin embargo, en el ultimo periodo se registra un desmejoramiento
del indicador nimero de estudiantes / profesor, pasando de 8,7 en 2012 a 9,6 en
2016. Adicionalmente, en el ultimo afo, 2016, se registrd una baja de 31 profesores
respecto al ano 2015. Lo anterior ha provocado una mejora en los indicadores del
porcentaje de académicos con contrato indefinido (20,3% en 2015; 21,5% en 2016);
porcentaje de académicos con jornada completa y media jornada (67% en 2015;
69% en 2016); y porcentaje de académicos con postgrado (54% en 2015, 61% en
2016). Destaca especialmente el creciente nimero de doctores, pasando de 59 en
2012 a 87 en 2016. No obstante, esto no obedece a una planificacidén de la planta
académica, y el aumento antes indicado no ha impactado en una mayor
productividad académica.

La Universidad cuenta con una politica definida de incorporacién, evaluacion (que
incluye la evaluacion de los estudiantes) y jerarquizacién de los académicos. No
obstante, no se registran politicas explicitas destinadas al perfeccionamiento
disciplinar, con excepcion a la proteccién de horas académicas y la mantencion del
cargo y sueldo para quienes emprendan estudios de postgrado en el extranjero, pro
que no se ha traducido en un plan estructurado cuyo objetivo sea el aumento de la
proporcion de profesores con doctorados.

Finalmente, la Universidad no dispone de una politica de desvinculacion de su

personal, sino que corresponde a una actividad reactiva a las politicas estatales de
incentivo al retiro.
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Estudiantes:

La Universidad cuenta con mecanismos y politicas que permiten considerar las
caracteristicas de los estudiantes que ingresan, con el fin de potenciar sus
capacidades y proporcionar condiciones de equidad para el desarrollo personal y
académico.

Existe un sistema de acompafamiento a los estudiantes de reciente ingreso y
monitoreo permanente en las unidades académicas de la progresiéon académica.
Asimismo, existe una politica de apoyo y promocion estudiantil, a través de
programas de permanencia, acompanamiento, tutorias, consejerias y otros
referidos a la promocion de la salud, bienestar e inclusién estudiantil. Destaca, a su
vez, la existencia del Centro Médico Estudiantil, asi como el Subdepartamento de
Ejercicio Fisico, Salud y Deportes, encargado de fomentar y promover las
actividades fisicas, deportivas y recreativas. Estos beneficios institucionales
alcanzan una cobertura de 91,6% para 2014.

Por otra parte, la Universidad cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion del
desempeio profesional que le permite generar informacién para el seguimiento de
egresados, asi como recibir retroalimentacion para la actualizacion de los perfiles y
mejorar sus procesos internos de formacion.

Investigacion para la docencia:

En los ultimos afios, la Universidad ha desarrollado proyectos de investigacion con
recursos internos y externos. Se destaca el desarrollo de un programa piloto en
investigacion pedagogica interdisciplinaria; sin embargo, la propia Universidad
reconoce un incipiente desarrollo en la investigacion aplicada a la formacion inicial
docente, asi como la necesidad de optimizar la retroalimentacion de la docencia a
través de la investigacion de las necesidades del sistema escolar actual, a fin de
mejorar los procesos de practica y educacién continua.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion.
De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacién institucional de la Universidad Metropolitana de Ciencias

de la Educacién, en lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados
en la Ley 20.129, la Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

"
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Propositos institucionales:

Hay consistencia, en términos generales, entre la misidén, propositos y objetivos
institucionales, y el quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucion,
logrando al menos orientar sus actividades en el corto plazo.

La Universidad se define como una institucion estatal, pedagoégica, con vocacion
publica y promotora de la inclusidén social. Estos principios permean el proyecto
institucional y académico y han logrado movilizar el compromiso de la comunidad
universitaria. Asimismo, han logrado orientar los procesos académicos, en donde
se observa una oferta programatica en sintonia con la misidbn y valores
institucionales.

Pese a lo anterior, la Comisién considera que la Institucién ha carecido de una
mirada estratégica organizada en el ultimo periodo, que le permita anticiparse a las
condiciones del medio externo.

Politicas y mecanismos:

La Universidad cuenta con politicas de aseguramiento de la calidad adecuadas y
pertinentes. Estas politicas contribuyen a mejorar las practicas institucionales,
cubren los procesos mas relevantes e inciden, en el margen, en el desarrollo de la
Institucidon. No obstante, los mecanismos derivados de estas politicas, si bien
cautelan la eficacia y eficiencia en los procesos criticos, no se aplican
uniformemente en la totalidad de la Institucion.

Se destacan, especialmente, las politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad que se aplican en el area de docencia de pregrado. Uno de los objetivos
primeros de la Universidad es asegurar la calidad al interior de las carreras, lo cual
ha ido acompanado con la instalacion de una politica de autoevaluacion
permanente. Pese a ello, se considera que los mecanismos de apoyo estudiantil no
se aplican de modo uniforme en la totalidad de la trayectoria formativa de los
estudiantes, los que se concentran principalmente en los primeros afios de
formacion.

Por otro lado, a juicio de la Comision, existe mayor fragilidad en la aplicacion de las
politicas de aseguramiento de la calidad en el area de gestion institucional. En
primer lugar, se observa la inexistencia de una planificacibn o de una politica
holistica que permita a la Institucion gestionar sus recursos humanos. Asimismo,
importantes decisiones institucionales, como la renovacion del plantel docente estan
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sujetas a decisiones externas a la Institucion, no existiendo una planificacion que le
permita adecuarse a las necesidades institucionales.

A la vez, la Comision considera que la Universidad contintia presentando un elevado
nivel de burocracia, lo cual provoca lentitud y demora en sus procesos internos. Lo
anterior, sumado a la alta concentracion de funciones en la Vicerrectoria
Académica, podria restar eficacia a la Institucion. Esta lentitud en los procesos se
ha visto reflejada en el trabajo de la Comisién Central de Estatutos, la que ha estado
elaborando un documento de reforma desde el afio 2013, no existiendo ain ninguna
propuesta concreta. También se evidencia en la desactualizacion del plan de
desarrollo de infraestructura para satisfacer nuevas necesidades y requerimientos,
y la demora en la puesta en marcha del nuevo Modelo Educativo, el cual vendria a
superar aspectos en los que el actual Modelo presenta deficiencias.

Condiciones de operacion y resultados:

Las condiciones de operacion y los resultados son disimiles entre areas y niveles,
en cuanto al cumplimiento de la mision, propésitos, objetivos y metas. Sin embargo,
no se evidencian resultados criticamente deficitarios que comprometan la calidad.

En primer lugar, la Institucion presenta fragilidad en sus resultados financieros, los
cuales son precarios. Presenta resultados operacionales negativos en gran parte
del periodo en estudio, lo cual podria incrementarse en caso de no existir apoyo por
parte del Estado.

En el area de docencia de pregrado, se observa una disminucion en el dltimo afio
del numero total de docentes. Pese a ello, ha aumentado la cantidad de docentes
con doctorado, asi como la proporcion de académicos con contrato indefinido y con
dedicacion horaria superior a la media jornada. Sin embargo, estas mejoras no han
sido fruto de una planificacion institucional y no han tenido impacto significativo en
la productividad académica, la cual es aln incipiente.

Finalmente, y como ya fue indicado con anterioridad, se ha registrado una
desmejora en la mayor parte de los indicadores de progresién académica. La
retencion de primer afo, que histéricamente habia sido superior al 80%, para la
cohorte 2015 cae bajo ese umbral, disminuyendo en casi seis puntos porcentuales
respecto a la cohorte del afo anterior. Asimismo, las tasas de retencion de tercer
ano, asi como las tasas de titulacion oportuna registran desmejoras en el Ultimo
periodo en estudio.
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Autorregulacion:

La Institucion presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de andlisis institucional y autoevaluacion. Respecto de las
fortalezas, destaca la politica de autoevaluacion permanente al interior de las
carreras, asi como también la vinculacidn con egresados que ha permitido
retroalimentar el proceso educativo. Es también valorable el alto porcentaje de
carreras acreditadas, el que alcanza a casi el 100%.

Respecto a las debilidades, se han implementado acciones de mejora incipientes
en las mas urgentes, lo que demuestra una limitada capacidad de autorregulacion.

En opinion de la Comisidn, la Universidad demuestra escasa autocritica, lo cual se
manifiesta especialmente en el aspecto financiero. Como se dijo anteriormente, la
Institucion presenta una fragil situacion financiera, lo cual no es acompanado por un
diagnéstico institucional que le permita avanzar en dicho ambito. Lo mismo ocurre
con los indicadores de progresion académica, los que, si bien dentro del contexto
universitario se ubican por sobre la media, en la realidad institucional han registrado
una baja sostenida, ante lo cual no existe un diagnéstico que permita efectuar
medidas concretas para revertir la situacion.

La Universidad presentd informacion disimil en distintos documentos del proceso de
acreditacion, asi como también inconsistencias al interior de un mismo documento.
Ello pudiera estar reflejando dificultades en sus sistemas de informacion.
Finalmente, ha llamado la atencion de la Comisién la lentitud con que la Universidad
ha atendido gran parte de las debilidades que fueron observadas en el anterior
proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion cumple - en los términos que se ha indicado en el
cuerpo de esta resolucion- con los criterios de evaluacion definidos para los
ambitos de la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion,
en las areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado por un
periodo de 3 aios. Esta decision de acreditacion rige a partir del 29 de diciembre
de 2016.
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3. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacién, la Universidad debera informar a la
Comisiéon Nacional de Acreditaciéon acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la Institucion. Dicha informacion constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

4. Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante
esta Comision, un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el articulo
23°de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013.

6. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

onso Muga Naredo
| Presidente
ion Nacional de Acreditacion
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