CRITERIOS ESPECIFICOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS REGULARES DE PEDAGOGIA

DIMENSION 1: PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O
PROGRAMA.

CRITERIO 1, PROPOSITOS:

1. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con una clara definicién de sus
objetivos y metas, planifica la gestion académica y econdémica, disponiendo de
mecanismos que permiten evaluar el logro de los propésitos definidos para la carrera o
programa.

1.a. Launidad que imparte la carrera o programa planifica sus actividades académicas,
estableciendo indicadores académicos de gestion y metas que orientan la asignacién de
recursos.

1.b. La carrera o programa declara su razén de ser y demuestra conocer la poblacién
estudiantil que atiende; a su vez, explicita el campo ocupacional para el que se prepara a los
estudiantes y el proyecto educativo que guia el respectivo proceso formativo.

1.c. Los propositos de la carrera o programa son coherentes con la mision institucional
y los estandares de la normativa vigente, contando con objetivos de gestién claros y
verificables.

CRITERIO 2, INTEGRIDAD:

2. La unidad demuestra su capacidad para avanzar responsablemente en el cumplimiento
de sus propésitos mediante la existencia de planes de desarrollo que incluyen los
requerimientos de la carrera o programa. Asimismo, la carrera o programa cumple con
sus reglamentos, obligaciones y oferta académica.

2.a La carrera o programa cuenta con reglamentacion especifica respecto a los procesos
formativos declarados por la Institucién, estableciendo los derechos y deberes de los
estudiantes respecto a lacarga académica , calificaciones, admisién, inclusion, promocion,
permanencia, titulacién, practicas pedagogicas; procedimientos de homologacion y
convalidacion de estudios previos, convivencia estudiantil, entre otros.

2.b. La unidad que imparte la carrera o programa respeta y aplica los estatutos y
reglamentos institucionales que norman el actuar del personal docente, técnico y
administrativo y, en particular, permite la organizaciéon en funcién de sus intereses
estamentales.

2.c. Toda la informacién (académica, administrativa y financiera) que se difunde sobre
la carrera o programa es especifica, oportuna y fiel a la realidad de la Institucién. El mismo
estandar se aplica a la publicidad o difusién que se realiza sobre ella.




2.d. La carrera o programa proporciona a los estudiantes los servicios publicitados,
difundidos o comprometidos, respetando las condiciones esenciales de formacién bajo las
cuales éstos ingresaron a aquella.

2.e. Lainformacion relativa a los procesos académicos de los estudiantes es confiable, y
esté registrada en dispositivos institucionales que permiten un facil acceso, disponibilidad
para la comunidad y posibilidad de corregir posibles errores.

2.f.  Lascarrera o programa que se impartaa en sedes, jornadas o modalidades diferentes,
asegura que los requisitos, procesos, mecanismos y recursos disponibles, garantizan en el
mediano y largo plazo una igualdad en la calidad de la entrega de la formacion.

2.g: La unidad dispone de los recursos necesarios para la ejecucién de la carrera o programa
asegurando el plantel docente, infraestructura y equipamiento necesario para el logro de
sus propositos.

CRITERIO 3, PERFIL DE EGRESO:

3. La carrera o programa cuenta con un perfil de egreso pertinente, actualizado, validado,
difundido y conocido por la comunidad académica. Ademas, la carrera o programa ha
establecido mecanismos sistematizados de monitoreo, evaluacion y decisiéon conducentes
a reunir evidencias sustantivas del cumplimiento del perfil de egreso.

3.a. La institucién de educacién superior en que se imparte la carrera o programa cuenta
con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que reafirman la consistencia
entre el perfil de egreso, la misién, la vision y los propésitos institucionales.

3.b.  El perfil de egreso declarado por la carrera o programa es consistente con la
denominacién del titulo o grado entregado. El perfil de egreso es atingente al nivel
educacional de la carrera o programa y los estandares establecidos en la normativa vigente
para la formacién inicial de profesores.

3.c.  La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos
destinados a captar los requerimientos del medio en el &mbito disciplinar y profesional que
le son propios, con objetode retroalimentar el perfil de egreso.

3.d. La unidad que imparte la carrera o programa demuestra contar con politicas y
mecanismos para la actualizacion de los fundamentos disciplinarios, pedagogicos y
didacticos que subyacen a la formacién que se propone entregar, considerdndolos en la
definicion de los perfiles de egreso declarados. Estos mecanismos contemplan una revision
constantedel perfil de egreso, con una periodicidad equivalente, como minimo, a la
duracién del plan de estudios.

3.e El perfil de egreso de la carrera o programa esta expresado en forma precisa, completa y
explicita, siendo coherente con la mision institucional y los procesos formativos, teniendo
como referente al estado del arte, y las demandas del medio académico y laboral.



3.f El perfil de egreso es difundido adecuadamente, tanto interna como externamente,
siendo conocido por la comunidad académica, estudiantes y el medio externo relevante.

3.g El plan de estudios es construido en base al perfil de egreso considerando lo que los
estudiantes deben conocer, saber y hacer al término de su formacion y desarrollo profesional
inicial.

CRITERIO 4, PLAN DE ESTUDIOS.

4. La carrera o programa cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio
e implementacién de su proceso de ensefianza aprendizaje que se orienta al logro del
perfil de egreso. Existen politicas y mecanismos de evaluacién periédica de los cursos
ofrecidos, en funcién de los objetivos de aprendizaje declarados.

4.a El plan de estudios da cuenta de los fundamentos pedagodgicos y teérico-epistemolégicos
que encuadran la propuesta formativa dando significado y coherencia a su estructura y
finalidad. Ademads, se articula con las definiciones educativas institucionales y el
conocimiento pedagogico, disciplinario y didactico actualizado.

4.b El plan de estudios se organiza en areas que aseguren la formacién general, disciplinar,
profesional y préactica, teniendo cada una de ellas un trato caracteristico dependiendo si es
Educacién Parvularia, Educacién Basica, menciones, Educacion Media, o Educacion
diferencial

4.c El plan de estudio debe garantizar la cobertura de las tematicas requeridas por los
estdndares vigentes acerca del titulo y mencién que otorga.

4.d Se definen objetivos formativos de la carrera coherentes con el perfil de egreso,
susceptibles de ser alcanzados en la trayectoria formativa. El plan de estudios integra
competencias transversales o genéricas requeridas por la carrera o programa, para su avance
curricular-formativo y las relaciona en sus asignaturas o médulos.

4.e Existen mecanismos de evaluacion de los objetivos formativos de la carrera y de la
progresion de los estudiantes coherentes con el perfil de egreso, como, por ejemplo, la
implementacién de evaluaciones de ciclo o de proceso, distintas a las evaluaciones de
diagnoéstico inicial y final establecidas por la ley 20.903. A su vez, existe un trabajo
sistematizado de los resultados, con objeto de mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

4.f El plan de estudios explicita como se desarrollan las actividades de naturaleza teéricas y
précticas en la trayectoria formativa para lo cual se proveen los medios administrativos
necesarios para la cantidad de estudiantes de la unidad, expresandose en los programas,
syllabus o un apartado que describa este aspecto en profundidad. Asimismo, la carrera
garantiza que se ejecutaran estas actividades.

4.g La carrera o programa cuenta con un modelo de practica que contiene objetivos
progresivos, estrategias, orientaciones, acompafiamiento y evaluaciones acordes con la
progresion de la formacién practica disefiada. A su vez, detalla los desempefios de los



estudiantes para cada etapa del modelo y la cantidad de horas minimas que estardn en los
centros escolares.

4.h. El desarrollo de la formacién préctica de la carrera o programa comienza su etapa
temprana en la primera mitad del plan de estudios, sumando al finalizar la carrera o
programa, al menos, el treinta por ciento del tiempo de la formacién total del estudiante.

4.i. El desarrollo y articulacion de la formacion préctica con la didactica general y especifica,
posee un liderazgo pedagdgico comdn dentro de la carrera o programa. Esta articulacion
cuenta con actividades préacticas dentro de la unidad, como simulaciones, estudios de casos,
reflexién y produccién de conocimiento sobre la préctica, entre otras.

4.j El plan de estudios y las actividades curriculares correspondientes se dan a conocer de
manera formal y sistemaética a los estudiantes.

4.k La carrera o programa integra actividades o acciones vinculadas al comportamiento
ético, la responsabilidad social e individual, la construcciéon de ciudadania, profundizacién
de la democracia y la inclusion.

4] La carrera dispone de un sistema de cuantificaciéon del trabajo académico de los
estudiantes en coherencia con los postulados institucionales y los dispositivos normativos
que los rigen.

4.m EI proceso de titulaciéon y/o graduacion definido por la carrera o programa, considera
uno o mas hitos, que en el conjunto, el estudiante, mediante la practica y actividades de
investigacion (de preferencia, investigacion sobre la practica) pueda demostrar el desarrollo
de conocimientos, habilidades y competencias incluidas en el perfil de egreso, tanto para el
grado de licenciado en educacién como para el titulo de profesor.

4.n Se cuenta con politicas y mecanismos aplicados por la carrera o programa para evaluar
periddicamente el plan de estudios,los académicos que lo imparten y la progresion del perfil
de egreso..

4.1 La informacion del medio relevante que posea la unidad es utilizada para retroalimentar
los procesos formativos de los estudiantes de manera sistematica.

4.0 En el caso que el perfil de egreso de una carrera o programa tenga como requerimiento
el dominio de un segundo idioma, dicho conocimiento se exigird en los procesos de
admisioén o se proveeran oportunidades de aprendizaje, ejercicio y evaluacion, via el plan
de estudios.

4.p La carrera o programa cuenta con mecanismos que le permiten evaluar la coherencia de
los programas de las asignaturas en relacién a los objetivos de aprendizajes (resultados),
desempefios esperados y las estrategias de ensefianza y evaluacion utilizadas, que les
permitan hacer las modificaciones pertinentes.

4.q La carrera o programa propone e informa a sus egresados, por distintos medios, las
posibilidades de realizar especializaciones por medio de programas de educacion continua
y/o formacién de postgrados.



4.r La estructura del plan de estudios favorece la articulacién entre la formacién general,
disciplinar, profesional y practica, explicitando los mecanismos para ello y su forma de
seguimiento y retroalimentacion.

CRITERIO 5, VINCULACION CON EL MEDIO:

5. La vinculaciéon con el medio es un componente esencial del quehacer de la carrera o
programa que orienta y fortalece el perfil de egreso y el plan de estudios. Existe una
interaccion sistematica, significativa y de mutuo beneficio con centros escolares, agentes
publicos, privados y sociales relevantes, de caracter horizontal y bidireccional . Existen
politicas y mecanismos de evaluacién periédica de impacto de las actividades de
vinculacién con el medio

5.a Existen politicas y mecanismos de vinculacion con el medio que permiten captar los
requerimientos del medio educativo, organizados y financiados por la institucién.

5.b La carrera o programa posee un vinculo sistemdtico y reciproco con las entidades
educativas formales y no formales que aporten a los procesos de formacion inicial de los
estudiantes de pedagogia y a los planes de mejoramiento de los centros escolares. El vinculo
es demostrable en programas y productos concretos

5. ¢ La unidad que imparte la carrera o programa cuenta, de manera consistente con los
lineamientos institucionales, con instancias y mecanismos formales y sistemédticos para
organizar, financiar y ejecutar las actividades de vinculacién con el medio.

5. d Existen objetivos especificos de vinculacién con el medio que orientan y priorizan las
actividades asociadas a ello desde unidades académicas y/o carrera o programa.

5. e La carrera mantiene vinculos formales y operativos con el medio profesional y agentes
externos que permiten la integracién de estudiantes y docentes a dichas instancias, contando
con convenios formalizados que establecen acciones de coordinaciéon y colaboracién mutua.

5. f Existen mecanismos efectivos de monitoreo de las actividades de vinculacion y
evaluacion de sus resultados, asociadas a su impacto en los procesos formativos.

5.g Los mecanismos de vinculacién permiten retroalimentar los procesos formativos en
relacion al perfil de egreso, plan de estudios y seleccién de docentes.

5.h Existen instancias formativas especificas de integracién en el plan de estudios que
acerquen la docencia con el medio profesional

DIMENSION 2 CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO 6, ORGANIZACION Y ADMINISTRACION:



6. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con un adecuado sistema de
gobierno y una gestion docente y administrativa eficiente y eficaz de los recursos
necesarios para el logro del grado y titulo.

6.a. La unidad cuenta con normativa y reglamentacion que le dan estabilidad y
sustentabilidad a la carrera o programa.

6.b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con un cuerpo directivo
calificado y con dedicacion suficiente para cumplir con las responsabilidades, funciones y
atribuciones establecidas, siendo el jefe de carrera el responsable del plan de estudios.

El cuerpo directivo asegura la articulacion de las unidades involucradas en el plan de
estudios, asegurando los tiempos y coordinacién necesarios para ello.

6.c.  Lacarrera o programa cuenta con al menos un directivo que supervisa la asignacion
de tareas, provision de los recursos, el registro y procesamiento de la informacién para el
control de gestiéon y, convoca a los docentes, personal de apoyo y a las demads instancias que
concurren para impartir la carrera o programa, segtin lo establecido en el plan de estudios.

El o los directores de la carrera cuentan con el suficiente liderazgo organizacional y
académico para asegurar la integracion de los profesores en el programa, independiente de
las unidades académicas a las que pertenezcan.

6.d. La unidad que imparte la carrera o programa dispone de personal administrativo,
técnico y de apoyo debidamente capacitado, suficiente en ntimero y con dedicacién horaria
adecuada en relacion con la jornada-modalidad, como para cumplir adecuadamente sus
funciones y cubrir las necesidades de desarrollo del plan de estudios.

6.e. Launidad que imparte la carrera o programa cuenta con sistemas de informacién y
herramientas de gestion académica y administrativa adecuadas a las necesidades de gestion
y comunicacién de la carrera o programa.

6.f.  Lainstitucion en que se imparte la carrera o programa cuenta con instancias para la
comunicacion y participacién del personal administrativo, técnico y de apoyo, que facilitan
las actividades para el cumplimiento de los propésitos institucionales.

6.g. Lacarrera o programa cuenta con politicas y mecanismos que le permiten enfrentar
amenazas sustanciales a su buen funcionamiento académico o su estabilidad econémica.

6.h. La institucion ha comprometido recursos financieros que garantizan la
sustentabilidad de la carrera o programa y que aseguran la permanencia proyectada de los
estudiantes de ésta en el tiempo.

6.i. La carrera o programa dispone de un presupuesto anual actualizado y
fundamentado, que le permite mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento
con mecanismos eficaces de control presupuestario.



6.j.  Existe un plan de inversiones en ejecuciéon en la unidad que imparte la carrera o
programa, acorde a sus planes de desarrollo y que fortalece el proyecto educativo de
aquella.

CRITERIO 7, PERSONAL DOCENTE:

7. La carrera o programa cuenta con personal docente suficiente e idéneo de modo de
cumplir cabalmente con todas las actividades y aprendizajes comprometidos en el plan
de estudios, lo que permite a sus estudiantes avanzar sistematicamente hacia el logro del
perfil de egreso

7.a La dotacion, permanencia y dedicacién del personal docente garantiza la
implementacion del plan de estudios y el cumplimiento de la docencia directa con las
actividades propias del proceso de ensefianza aprendizaje, como son las evaluaciones,
trabajos précticos, preparacion de tareas y ejercicios, uso de tecnologias de la informacion,,
la supervision del proceso de ensefanza-aprendizaje y el acompafamiento de los
estudiantes fuera del aula.

7.b.  La carrera o programa demuestra disponer, en su conjunto, de docentes calificados
y competentes para desarrollar el plan de estudios de acuerdo a sus propésitos y perfil de
egreso. Los docentes cuentan, desde la unidad, con formacién especializada en su disciplina,
asi como con posibilidades de desarrollo en la docencia universitaria. En su conjunto, la
planta docente, cuenta con destacada trayectoria en las distintas funciones académicas,
como docencia, gestion, vinculaciéon con el medio, investigacion, supervision de practicas,
formacién continua y otros relacionados con la carrera o programa.

Dentro del personal docente habra un namero significativo que, por su experiencia laboral,
tengan un conocimiento actualizado de las caracteristicas del sistema escolar.

7.c Los docentes de la carrera o programa demuestran utilizar métodos de ensefianza-
aprendizaje coherentes con los desempefios que deben lograr los estudiantes cuando ejerzan
la profesién. Asimismo, deben fomentar el espiritu de aprendizaje activo en los estudiantes.

7.d  La carrera o programa dispone de un ntcleo de docentes con alta dedicaciéon y
permanencia a ella misma.

Este nudcleo de docentes proviene de las distintas dreas de formacién establecidas, y en su
conjunto, lideran y dan sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo, permitiendo
cubrir las necesidades del plan de estudios en todas las sedes, jornadas y modalidades, si es
que las hubiere.

7.e. Lalnstitucién ala que pertenece la unidad que imparte la carrera o programa, cuenta
con normas y mecanismos conocidos de seleccion, contratacion, evaluacion, promociéon y
desvinculacién de los docentes, los que se aplican de manera formal y sistemética, pudiendo
disponer de normas especiales para dicha unidad.

7.f.  Lalnstitucién cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten
la actualizacion y capacitacion de los docentes de la carrera o programa, tanto en los



aspectos pedagodgicos como en los disciplinarios y profesionales; a su vez, promueve
espacios sistematicos de reflexién colaborativa, donde los docentes comparten sus practicas.

7.g.  Lalnstitucion cuenta con mecanismos que permiten la evaluacién de la actividad del
personal docente de la carrera o programa - en particular la informacién sobre los resultados
de aprendizaje - los que se aplican de manera efectiva y sistematica en la administracién de
dicho personal. Estos mecanismos consideran, para la calificacién de los docentes, la opiniéon
de estudiantes, jefaturas y pares.

7.h. La carrera o programa cuenta con instancias de comunicacion y participaciéon de los
docentes, claramente establecidas y conocidas, que facilitan la coordinacién con las
autoridades de la carrera respecto a las materias que son propias de sus funciones docentes.

7i.  Los docentes de la institucion universitaria que realizan supervision de précticas
tienen la formacién adecuada y tanto su modalidad de vinculacién con la institucién, como
sus condiciones de trabajo, aseguran el desarrollo adecuado de sus tareas y su integracion
efectiva al cuerpo docente de la carrera.

7j. Los profesionales que desde los centros de practicas apoyan el aprendizaje de los
estudiantes en practica, cuentan con instancias de articulacion y fortalecimiento de las
capacidades profesionales desde la institucién universitaria.

CRITERIO 8, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZA]JE:

8. La carrera o programa dispone de la infraestructura, recursos de aprendizaje y
equipamiento requeridos para el logro de los resultados esperados en los estudiantes.
Asimismo, la Institucién en que se imparte la carrera o programa aplica politicas y
mecanismos para el desarrollo, la reposicion, mantenimiento y seguridad de dichas
instalaciones y recursos.

8.a. La carrera o programa posee infraestructura acorde a su naturaleza (como ser: aulas,
laboratorios, talleres, bibliotecas, equipos, recursos computacionales, entre otros) suficiente
y funcional a las necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes. La
propiedad de las instalaciones e infraestructura - o los derechos de la Institucién sobre ellos
- aseguran el desarrollo actual y futuro de la carrera o programa, y la calidad de la formacién
proporcionada a los estudiantes.

i. La unidad asegura a sus docentes y estudiantes el acceso a una biblioteca que
disponga de instalaciones, equipos, personal especializado y procesos técnicos
que permitan proporcionarles una adecuada atencion. La biblioteca se constituye
en un sistema de informacién con acceso a redes.

ii. La biblioteca cuenta con los recursos de informacién, fisicos o virtuales (textos,
libros, revistas cientificas y otros materiales necesarios para desarrollar las
actividades de la carrera o programa) debidamente actualizados, respetando los
derechos de propiedad intelectual, concordantes con las necesidades del perfil
de egreso, el plan de estudios y las orientaciones y principios institucionales.



Igualmente, existen espacios fisicos disponibles para el estudio, ya sea individual
o grupal.

iii. La unidad dispone de recursos tecnolégicos, computacionales y de apoyo al
proceso de enseflanza aprendizaje, suficientes en cantidad, calidad vy
actualizacion. Dichos recursos responden a un programa de trabajo con objetivos
determinados y al plan de estudio respectivo, contribuyendo al desarrollo de las
actividades propias de la carrera o programa, en sus aspectos pedagogicos,
disciplinarios, profesionales y de practica La unidad dispone de los espacios e
instrumentos pedagogicos adecuados que permitan modelar el desempefio
profesional dentro del aula.

iv. La unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo précticas
profesionales, salidas a terreno, trabajos de titulaciéon y de tesis o cualquier otra
actividad contemplada en el plan de estudios.

v. La unidad presenta convenios de préctica con centros educacionales que
establecen una relacion sostenible y de compromiso reciproco entre las partes,
en funcion del perfil de egreso e intereses del centro educativo.

8.b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con los recursos financieros
necesarios para satisfacer sistematicamente las necesidades de provision, reposicion,
mantenimiento y actualizacién de la infraestructura, equipos y recursos para la ensefianza.

8.c. La unidad académica que imparte la carrera o programa cuida que exista un
adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes que ingresan a cada curso y el total de
recursos disponibles, considerando sus docentes, infraestructura, equipamiento y
presupuesto.

8.d. La unidad académica que imparte la carrera o programa cuenta con protocolos de
accesibilidad universal y seguridad, que son aplicados rigurosamente en recintos,
instalaciones y recursos de aprendizaje

CRITERIO 9, PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL:

9. La Institucién en que esta inserta la carrera o programa facilita la organizacién y
participacion de sus estudiantes en todas sus sedes, jornadas y modalidades. Asimismo,
dispone de servicios para los estudiantes que les permiten informarse y acceder a
financiamiento y beneficios.

9.a. Los estudiantes de la carrera o programa cuentan con informacion clara y oportuna
sobre los servicios, beneficios y ayudas ofrecidos por la Institucion, el Estado y otros
organismos afines.

9.b. La Institucién, Unidad y la carrera o programa facilitan, a través de normativas, el
desarrollo de mecanismos e instancias de participacién y organizacion estudiantil, formal e



institucionalizada, para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y
buscar soluciones a los problemas académicos.

La Institucion, Unidad y la carrera o programa responden a las inquietudes y propuestas de
los estudiantes organizados de manera formal y oportuna.

9.c. Los estudiantes de la carrera o programa - en todas sus sedes, jornadas y
modalidades- disponen de servicios de apoyo complementarios a la docencia, accesibles y
con los horarios de atencién necesarios, tales como: cafeterfas, recintos deportivos,
transportes y otros, que permite a los estudiantes tener una experiencia educacional
satisfactoria.

9.d. La Institucion, Unidad y la carrera o programa dispone de mecanismos que permiten
identificar problemas psicosociales de los estudiantes y el seguimiento o derivacién de los
mismos.

CRITERIO 10, CREACION E INVESTIGACION POR EL CUERPO DOCENTE: La
unidad, carrera o programa promueve, incentiva, gestiona y verifica entre sus docentes se
desarrollen trabajos y estudios que impacten positivamente la teoria y la practica de la
ensefanza, en forma consistente con la misioén y visién institucional.

10.a. La unidad que imparte la carrera o programa promueve, incentiva, gestiona y
verifica que sus docentes generen, publiquen o expongan trabajos y estudios conducentes a
mejorar la docencia en la consecucion del perfil de egreso.

Los trabajos académicos pueden corresponder a:

i Elaboraciéon de materiales de ensefianza en las disciplinas propias de la carrera o
programa.
ii. Aplicaciones que desarrollan nuevas tecnologias, procesos, herramientas y usos,

explorando nuevos métodos de trabajo que tengan por objeto impactar la docencia
en la disciplina respectiva.

iii. Estudios sobre la propia docencia que profundicen la comprensién del proceso de
formacién y orientan posibles mejoras a la practica.

iv. Investigaciones con diversos enfoques metodolégicos relacionados al drea que
ensefia.

10.b. Los docentes que en su conjunto constituyen el nicleo de alta dedicacién y
permanencia de la carrera o programa, han desarrollado, en los altimos 5 afios, materiales
educativos que contribuyen a la ensefianza en dicha carrera o programa.

10.c. La unidad a cargo de la carrera o programa mantiene relaciones académicas con
centros, grupos, redes o programas dedicados a la investigacién formativa para mejorar la
docencia.

DIMENSION 3: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION




CRITERIO 11, EFECTIVIDAD Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO:

11. La carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad referidos a la admision, los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluaciény, la
progresion académica hacia la graduacion o titulacion. Estas politicas y mecanismos son
objetivas, efectivas y se aplican consistentemente en relacién con el perfil de egreso.

11.a. La carrera o programa cuenta con reglamentos y mecanismos de admision explicitos,
publicos y consistentes con las exigencias del plan de estudios los cuales también cumplen
con los criterios de admision definidos en la normativa vigente.

11.b. La carrera o programa toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudiantes
con respecto a los requerimientos del plan de estudios y provee recursos y actividades para
la nivelacién, toda vez que se requiera.

La carrera o programa realiza una evaluacién diagnéstica inicial que aborda, aspectos tales
como: ‘habilidades bésicas para el aprendizaje, segundo idioma, y actitudes o creencias’.
Esta evaluacién inicial es analizada y se utiliza para la elaboraciéon de un plan de
acompanamiento.

11.c. Lacarrera o programa ha articulado politicas y mecanismos para:

i. Fortalecer los habitos y técnicas de estudio de sus estudiantes.

ii. Tener una identificacion temprana de problemas en la retencion y progresion,
aplicando medidas correctivas.

iii. Intervenir con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados de los
estudiantes, cuando sea apropiado.

iv. Desvincular a estudiantes de la carrera o programa cuando corresponda, de acuerdo
a la reglamentacioén vigente.

11.d. Lacarrera o programa posee mecanismos de evaluacién aplicados a los estudiantes,
que permiten verificar el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en el plan de
estudios y programas de asignaturas. En particular, con las précticas, la carrera o programa
ha disefiado evaluaciones para medir la profundidad y amplitud de las experiencias
vinculadas a ellas logradas por los estudiantes.

11.e.Los resultados de la evaluaciéon diagnoéstica final, motivan la elaboracion de planes de
mejora que incluyan:

- Actividades remediales para los estudiantes que rindieron la evaluacién, atendiendo,
ademads, necesidades individuales manifestadas por estudiantes, conforme a los resultados
obtenidos en la evaluacién diagnoéstica nacional

- Iniciativas de mejoramiento de la carrera.



Los planes de mejora estan fundamentados en analisis de brechas y son adecuadamente
monitoreados.

11.f. La carrera o programa cuenta con registros sistematicos del rendimiento académico
de sus estudiantes, quienes tienen acceso a la informaciéon de su avance. La carrera o
programa evalta la progresiéon de todos sus estudiantes, de manera desagregada (por sede,
jornada y modalidad) cuando corresponda.

11.g. La carrera o programa realiza un analisis sisteméatico de las causas de desercion,
retencién, progresion, asignaturas criticas y tiempos de titulacion de los estudiantes,
considerados por cohortes y, en caso de ser necesario, define y aplica acciones tendientes a
su mejoramiento, resguardando el cumplimiento del perfil de egreso y toma decisiones
respecto a los resultados obtenidos.

11.h. Los estudiantes de la carrera o programa tienen acceso a mecanismos de orientacion
o tutoria cuando sea necesario.

11.i. La carrera o programa aplica mecanismos que le permiten contar con informacién y
analisis de la opinién y seguimiento de egresados, directivos de establecimientos y
sostenedores. Dicha informacion es utilizada para retroalimentar la formulaciéon de las
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, el perfil de egreso y el plan de
estudios.

11.j. La carrera o programa conoce las tasas de ocupacion y caracteristicas de
empleabilidad de sus titulados/graduados y utiliza esta informacién para retroalimentar el
perfil de egreso y el plan de estudios, realizando el ajuste necesario entre la formacién
impartida y los requerimientos del medio laboral.

CRITERIO 12: AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO:

12. La carrera o programa cuenta con mecanismos de autorregulacién y efecttia en forma
sistematica procesos de autoevaluacion y utiliza la informacién disponible, proveniente
de los diagndsticos efectuados, para disefiar e implementar acciones de mejora continua.
Ademas, la carrera o programa demuestra que implementa las acciones comprometidas
en sus planes de mejoramiento o de desarrollo.

12.a. La Institucion a la que pertenece la carrera o programa revisa permanentemente sus
normativas internas, actualizandolas cuando es necesario e informando de los cambios
oportunamente.

12.b. La unidad que imparte la carrera o programa realiza periédicamente procesos de
autoevaluacion.

12.c. En el proceso de evaluacién, la unidad identifica las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades del proyecto educativo, a partir de lo cual desarrolla un plan de



mejora realista y verificable, que contiene indicadores y metas, responsables, plazos y
recursos asociados.

12.d. Lacarrera o programa utiliza instrumentos que le permiten progresar y fortalecer su
capacidad de autorregulaciéon, considerando los criterios de evaluaciéon y las
recomendaciones que impartan entidades de acreditacién reconocidas.

12.e. La carrera o programa considerard como referencia, en su proceso de
autoevaluacion, las pruebas de conocimientos de alcance nacional, normas genéricas o
especificas de habilitacién o, certificaciones o marcos de cualificaciones sectoriales,
nacionales o internacionales, que se encuentren vigentes.

12.f. El proceso de autoevaluacién considera la participaciéon de informantes claves
internos/externos - docentes, estudiantes, egresados y empleadores - y, el informe de
autoevaluacion es conocido y respaldado por la comunidad de la carrera o programa.

12. g. La carrera o programa cuenta con sistemas que le permiten disponer de informacion
valida y confiable acerca de sus distintos &mbitos de accién.

12. h. El plan de mejora para la carrera o programa cuenta con el respaldo de los directivos
de la Instituciéon y de la Unidad, lo que se manifiesta en un plan de inversién que cuenta con
el financiamiento necesario.

12.i. Lacarrera o programa cumple consistentemente las metas establecidas dentro de los
sucesivos planes de desarrollo de la unidad en que opera, asegurando la calidad de la
formacién impartida.



