Ny

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

PAUTAS DE EVALUACION PARA INSTITUTOS PROFESIONALES
Acreditacion de institutos profesionales:
dreas, dimensiones y criterios

Gestion Institucional Docencia de Pregrado

| Planificacion y desarrollo del proyecto institucional |l Carreras

1.- Misidn y propdsitos 1.- Disefio y provision de carreras

2.- Integridad institucional 2.- Proceso de ensefanza aprendizaje
3.- Plan de desarrollo estratégico 3.- Innovaciodn curricular

4.- Estructura organizacional
5.- Gobierno institucional

6.- Capacidad de autorregulacidn Il Docentes
1.- Dotacién
Il Administracion y recursos 2.- Calificacion
1.- Gestidn de personas
2.- Informacion institucional lll Resultados
3.- Recursos materiales e intangibles 1.- Progresion
4.- Sustentabilidad econémico-financiera 2.- Insercién laboral

3.- Seguimiento de titulados
11l Servicios orientados a los estudiantes
1.- Servicios estudiantiles

2.- Difusién y publicidad

Vinculacion con el Medio

| Diseiio y provision de actividades
1.- Coherencia

2.- Condiciones de operacion

Il Resultados y contribucion
1.- Resultados
2.- Contribucion




Gestion Institucional

Dimension I: Planificacion y desarrollo del proyecto institucional

En la dimensidn se evalla la capacidad del instituto profesional para cumplir su misién y propésitos
institucionales a través de la planificacidn, desarrollo y ajuste del proyecto institucional, su sistema

de gobierno y su estructura organizacional.

Criterios

Aspectos a considerar

1. Mision y propdsitos:

La misidn es la razdon de ser de la
institucion, que en lo general define su
orientacién educativa y valdrica, y su
rol en la sociedad.

Los propdsitos institucionales definen
objetivos que son consistentes con la
misién institucional y con su horizonte
visional.

El instituto cuenta con una misién cuyos propdsitos
estan claramente formulados, son de conocimiento
publico y dan cuenta del cardcter y valores de la
institucion.

Los propdsitos, derivados de su misién, permiten
establecer prioridades que se expresan en objetivos y
metas realistas y verificables que dan cuenta de los
énfasis del proyecto institucional.

Los objetivos y propdsitos institucionales son
definidos considerando las necesidades del mundo
del trabajo, los requerimientos socioculturales vy
formativos (competencias profesionales y de
empleabilidad) y el rol que ejerce la institucion.

El instituto debe resguardar que su quehacer
institucional sea coherente y fiel a su definiciéon de
mision y a la perspectiva planteada en su vision.

2. Integridad Institucional:

El instituto demuestra su capacidad
para avanzar responsablemente en el
cumplimiento de sus propdsitos
declarados materializando sus
propuestas estratégicas contenidas,
tanto en planes de desarrollo como en
planes de mejora. Asimismo, el
instituto cumple con sus reglamentos y
con las obligaciones comprometidas
en su oferta académica.

El instituto respeta y aplica los estatutos vy
reglamentos que norman el actuar de la institucion
en su conjunto, del personal docente, técnico vy
administrativo y, en particular, establece canales de
participacidn para delinear cuestiones estratégicas.

El instituto da cumplimiento a todas las normas
legales que enmarcan su quehacer.

Toda la informacion (académica, administrativa y
financiera) que se difunde sobre la instituciéon es
especifica, oportuna y fiel a su realidad. El mismo
criterio se aplica a la publicidad o difusién que se
realiza sobre ella.

La institucion proporciona a los estudiantes los
servicios publicitados, difundidos o comprometidos,
respetando las condiciones esenciales de ensefianza
bajo las cuales éstos ingresaron a aquella.

El instituto cuenta con reglamentacion especifica que
establece los derechos y deberes de los estudiantes,




tales como: carga académica prevista, calificaciones,
normas relativas a la admision, inclusidn, promocidn,
permanencia y titulacidn, realizacion de practicas
profesionales, procedimientos y disposiciones de
homologacién, convalidacion de estudios previos,
comportamiento estudiantil, entre otros.

La informacidn relativa a los procesos académicos de
los estudiantes es confiable, estd registrada de
manera adecuada y contempla mecanismos para
corregir posibles errores en los registros. Esta
informacién estd disponible oportunamente para el
estudiante.

La institucidon cumple con lo establecido en el articulo
252 de la Ley 20.129: “Durante la vigencia de la
acreditacion, las instituciones deberan informar a la
Comision, acompafiando un informe de
autoevaluacién respecto de los cambios significativos
que se produzcan en su estructura o funcionamiento,
tales como apertura de carreras en nuevas areas del
conocimiento, establecimiento de nuevas sedes
institucionales, desarrollo de nuevas modalidades de
ensefianza, y cambios sustanciales en la propiedad,
direccidon o administracién de una institucién.”

3. Plan de desarrollo

estratégico:

La institucidn cuenta con un plan
estratégico explicito, que le permite
proyectar su accion futura en todos los
aspectos de su desarrollo institucional.

La institucion formula e implementa planes de
desarrollo periédicos y vinculantes —de mediano y
largo plazo- que consideran su mision y el diagndstico
de las condiciones del medio externo.

Dichos planes comprometen los recursos humanos,
financieros y capacidades institucionales requeridas.

Los PDE indican claramente las prioridades y metas
institucionales en base a indicadores y establecen los
mecanismos apropiados de monitoreo, control vy
ajuste.

4. Estructura organizacional:

La estructura organizacional define
unidades que agrupan funciones vy
actividades afines. Las unidades se
integran 'y coordinan para la
consecucion de los objetivos
institucionales.

La estructura organizacional es coherente con la
mision y el plan de desarrollo estratégico. Su
funcionamiento se encuentra formalizado en sus
estatutos o reglamentos.

La estructura organizacional es consistente con las
normas juridicas que la rigen, las que le dan
sustentabilidad y continuidad al proyecto
educacional.

El instituto tiene una organizacion en que la
administracién académica, el servicio al estudiante y
la gestidon econdmica se efectian y son funcionales al




cumplimiento de la misién.

5. Gobierno institucional:

Es el ejercicio del gobierno de la
institucion por parte de autoridades,
quienes enuncian las politicas vy
administran las practicas
institucionales para el logro de la
misién. Estas practicas surgen del
conjunto de principios y normas que
regulan el disefio, integracién vy
funcionamiento de los dérganos de
gobierno de la institucidn.

Se evidencia una estructura de gobierno en que estan
claramente establecidos los roles y responsabilidades
asociadas a las decisiones que se adoptan en la
administracidn de la institucidn.

La generacidn y nombramiento de autoridades
unipersonales y colegiadas y las atribuciones de estas
se corresponden con los estatutos y reglamentos.

El cuerpo directivo superior es independiente de
cualquier influencia contraria a los propdsitos
declarados por la institucién.

El instituto respeta en la adopcién de sus decisiones
los derechos y deberes de todos quienes se
relacionan con la entidad.

Se evidencian mecanismos auténomos y oportunos
de toma de decisiones, control de gestidén y rendicion
de cuentas de las autoridades unipersonales y
colegiadas, que aseguran el cumplimiento del
proyecto institucional.

El instituto cuenta con politicas y mecanismos para
mantener documentadas las decisiones sustantivas,
tanto en lo académico como en lo administrativo.

La institucién demuestra un estricto compromiso con
las libertades individuales establecidas en los
derechos constitucionales, con las normas de
convivencia y con el respeto por los derechos de
propiedad intelectual.

El Instituto respeta las condiciones de ensefianza bajo
las cuales se matricularon sus estudiantes.

6. Capacidad de
autorregulacion:

Es la capacidad institucional de actuar
coherente y sistematicamente con los
propdsitos declarados, de evaluar los
resultados en base a informacion
valida y objetiva, haciendo
diagndsticos que permitan formular o
ajustar planes de mejoramiento que se
aplican formal e integralmente en
todas sus areas de gestion.

La Institucién utiliza mecanismos formales vy
sistemdticos de evaluacién de sus procesos y
resultados, lo que le permite evidenciar y verificar sus
avances en el cumplimiento de sus compromisos vy el
impacto en los estudiantes y en el medio.

La Institucion utiliza los diagndsticos evaluativos,
basados en evidencia documental, para diseiar e
implementar acciones de mejora continua.

Cuando se trata de instituciones que operan en
distintas ubicaciones, jornadas o modalidades, la
Institucidon redne un conjunto de requisitos, procesos,
mecanismos y recursos que garantizan el




cumplimiento en todas ellas de los perfiles de egreso
establecidos en condiciones equiparables de calidad,
con independencia de las determinaciones en las que
realiza su servicio docente.

Las normas pertinentes para el aseguramiento de la
calidad educativa, son extensivas a todas las
actividades docentes de otra indole, desarrolladas a
través de personas juridicas distintas.




Dimension Il: Administracién y recursos

Se evalla la existencia y administracién de

propésitos y del proyecto institucional.

recursos que aseguran el cumplimiento de la misién,

Criterios

Aspectos a considerar

1. Gestion de personas:

Se refiere a las politicas y mecanismos
para la administracion del personal
académico y administrativo.

Existen y se aplican eficazmente politicas vy
procedimientos para la seleccidn, contratacidn,
capacitacién, evaluacion y desvinculacion del personal
directivo, docente y administrativo, en funcién de los
propdsitos institucionales.

La institucién evidencia prdcticas justas en la
contratacién, evaluacién, promocidn, disciplina y
desvinculacion de los empleados.

2. Informacion institucional:

Se refiere al sistema de informacion
gue se utiliza para tomar decisiones y
avanzar hacia el logro de |los
propdsitos definidos.

Adicionalmente, se consideran
aquellos antecedentes e indicadores
exigidos por los organismos

gubernamentales y que son puestos
en conocimiento publico.

Los sistemas de informacién entregan informacién
veraz, oportuna, precisa, completa y en un ambiente
seguro, tanto para realizar andlisis institucional como
para apoyar las actividades académicas,
administrativas y de admision.

El instituto cuenta con una pagina web actualizada,
por medio de la cual se puede acceder a toda su
informacién publica de manera sencilla y de facil
acceso.

La institucion evidencia veracidad y transparencia en
los anuncios de relaciones publicas, en la publicidad, y
en el material y précticas de seleccidon y admision,
como también en las comunicaciones internas.

La institucion publica informacién actualizada vy
precisa sobre sus propdsitos, valores, politicas,
reglamentos Y procedimientos académicos,
administrativos y financieros.

3. Recursos materiales e

intangibles:

Se refiere a la existencia, provision y
administracién de sus activos tangibles
e intangibles. En particular, se evalla
la calidad vy suficiencia de Ia
infraestructura, instalaciones,
equipamiento y recursos.

El instituto cuenta con infraestructura e instalaciones
de calidad en funcién del proyecto institucional y vela
por el uso eficaz y la actualizacién de los recursos
fisicos e intelectuales. Lo anterior se aplica del mismo
modo en las distintas sedes y en las diferentes
modalidades de ensefianza (diurna / vespertina, con
componentes virtuales o dual) en que se dictan las
carreras.

Las instalaciones y equipamiento deben corresponder
a los requerimientos contemporaneos del mundo




laboral.

La propiedad de las instalaciones e infraestructura -o
los derechos de la institucién sobre ellas- aseguran el
desarrollo actual y futuro del proyecto institucional y
la calidad de la formacién entregada.

Las edificaciones de la institucidon cuentan con toda la
documentacion legal de rigor al dia e implementa
eficazmente planes para actuar en caso de
emergencia y contingencia operacional.

La infraestructura de la instituciéon ha considerado las
necesidades de las personas con capacidades
diferentes.

Los contratos y convenios que celebra la institucidn
con entidades externas, con el propdsito de proveer o
adquirir productos o servicios en su nombre, son
consistentes con las politicas, procedimientos y
normativas institucionales.

4. Sustentabilidad econémico-
financiera:

Se refiere a las politicas y mecanismos
para la obtencién, manejo y control de
recursos financieros que aseguran la
viabilidad del proyecto institucional.

La entidad planifica y gestiona los recursos financieros
necesarios para sustentar el proyecto institucional
definido en su plan de desarrollo estratégico.

Lo anterior se concreta en la formulacidn, ejecucién y
control de presupuestos anuales enmarcados por su
plan de desarrollo.

La asignacion de recursos financieros de la institucidn
debe asegurar la calidad de la educacién entregada.




Dimension lll: Servicios orientados a los estudiantes

Se evaluan los mecanismos que permiten atender de manera eficaz a sus estudiantes,
considerando los servicios de apoyo que dispone y la difusion y publicidad de la informacién

entregada publicamente.

Criterios

Aspectos a considerar

1. Servicios estudiantiles:

Se refiere al conjunto de prestaciones
que reciben los estudiantes en
aspectos complementarios a la
docencia orientados a obtener una
experiencia de aprendizaje de cardcter
mas integral.

La infraestructura y recursos son adecuados para
prestar los servicios requeridos por los estudiantes,
tales como: lugares o instancias de alimentacion;
espacios comunes; servicios de apoyo académico y
ayuda para la obtencidn de becas y/u otros beneficios
externos.

En caso de impartir programas seguin una modalidad
virtual, la institucion ha dispuesto recursos
adecuados que le permitan atender de manera
apropiada al estudiante. Lo anterior incluye una
adecuada plataforma informatica, tutores disponibles
para la atencién de dudas, entre otros servicios
requeridos por esta modalidad.

Existen mecanismos y politicas que le permiten a los
alumnos acceder a sus registros académicos y a toda
documentaciéon que certifigue su condicion de
estudiantes.

El instituto profesional dispone de politicas vy
mecanismos que le permiten satisfacer
adecuadamente los requerimientos de los
estudiantes, en todas las jornadas, modalidades,
sedes y ubicaciones en que se ofrecen las carreras.

2. Difusion y publicidad:

Se refiere a la informacion que difunde
la institucién para dar a conocer las
caracteristicas y el contenido de su
oferta académica.

La informacion que la institucion difunde a través de
documentos o por intermedio de los medios masivos
de comunicacién, es veraz respecto de las
caracteristicas de su quehacer institucional y el
contenido de su oferta académica, considerando las
normas establecidas por la Comisién Nacional de
Acreditacion.




Docencia de Pregrado

Dimension I: Carreras

Se evaluan las politicas y mecanismos para el cumplimiento de los objetivos de su docencia
conducente a titulo profesional y de técnico de nivel superior, considerando las caracteristicas de
los estudiantes, los perfiles de egreso, el proceso de ensefianza, los métodos pedagdgicos, la
evaluacion del aprendizaje y las distintas modalidades de ensefianza.

Criterios

Aspectos a considerar

1. Disefio y provision de carreras:

Se refiere a las politicas y mecanismos
eficaces para asegurar la calidad de las
carreras que ofrece el instituto
profesional. Se considera la definicién
y revision de perfiles de egreso, el plan
de estudios, la provisidon y asignacion
de recursos (materiales, didacticos y
tecnoldgicos) y la eventual apertura de
carreras y modalidades.

Se evidencia que la oferta de carreras y programas
resulta pertinente y concordante con la misién, los
propdsitos, recursos y capacidades institucionales.

Las carreras y programas impartidos por el instituto,
cumplen con lo establecido por la normativa vigente,
en cuanto a su duracion minima en horas
pedagdgicas.

La institucién planifica y ajusta la oferta de carreras y
programas considerando las necesidades del mercado
laboral, las caracteristicas de los estudiantes, la
actualizaciéon profesional vy tecnolégica, y los
resultados de empleabilidad obtenidos. Cuenta
ademas con sistemas de analisis y mecanismos vy
politicas de apertura y cierre de sedes, carreras y
programas.

La institucion tiene establecidos los mecanismos para
la definicidon o modificacion de sus perfiles de egreso y
para el disefio y actualizacién curricular. Estos
consideran los requerimientos del mercado laboral, el
perfil de ingreso de los estudiantes, competencias
profesionales, la actualizacién profesional vy
tecnoldgica, y la retroalimentacion de empleadores y
titulados.

La institucidon cuenta con mecanismos de gestion de
calidad de las carreras y programas impartidos, los
cuales consideran las distintas modalidades en las que
se imparten. Los indicadores de la gestion docente
evidencian el logro de resultados en el marco del
aseguramiento de la calidad.

Las carreras o programas que el instituto imparta en
sedes, jornadas o modalidades diferentes, rednen un
conjunto de requisitos, procesos, mecanismos vy
recursos que garantizan el cumplimiento de los
perfiles de egreso establecidos en condiciones
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equiparables en todas ellas. Es decir, el objeto es que
en cualquiera de las instancias ofrecidas, los
estudiantes logren los conocimientos, competencias y
habilidades declaradas en dicho perfiles.

A la vez, establece convenios que permiten el acceso
a instalaciones externas para las actividades practicas,
cuando corresponda.

Existe un sistema informatizado de registro curricular
gue asegura el correcto almacenamiento,
administracién y respaldo de la informacion
académica.

La informacién generada por la instituciéon resulta
accesible a los directivos, docentes y estudiantes en
aquello que les es pertinente.

De acuerdo a sus modalidades de ensefianza
aprendizaje (diurna / vespertina, con componentes
virtuales o dual, entre otras), la institucién establece
mecanismos de aseguramiento de la calidad
pertinentes, conducentes a que los servicios sean
equiparables en la calidad de sus resultados.

2. Proceso de ensefianza

aprendizaje:

Se refiere a las politicas y mecanismos
para asegurar la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje. Se considera el
sistema de admisién, los métodos
pedagdgicos, las modalidades de
ensefianza, los procedimientos de
evaluacion del aprendizaje, egreso y
titulacion, y su consiguiente
retroalimentacion.

El instituto tiene definido su modelo educativo, valido
para todas sus modalidades.

Los criterios de admision son consistentes con la
mision y propdsitos institucionales. La institucion
identifica el perfil de ingreso de sus estudiantes y, en
base a ello, ajusta su proceso de ensefianza
aprendizaje.

El instituto realiza un seguimiento de los resultados
de progresidon académica, en base a los cuales se
implementan medidas de mejoramiento.

En caso de declarar programas de articulacion de
estudios, el instituto posee normativa para regularlos.

El instituto cuenta con politicas y procedimientos para
la homologacidon y reconocimiento de aprendizajes
previos consistentes con los planes de estudios.

El instituto cuenta con mecanismos que permiten
evaluar el aprendizaje en las diferentes actividades
formativas y niveles, y se adoptan medidas de
mejoramiento.

El instituto define y aplica politicas y mecanismos
formales para los procesos de practica de sus
estudiantes y establece convenios con las entidades
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pertinentes.

La institucidon evidencia mecanismos que cautelan la
consistencia entre el modelo educativo y los perfiles
de egreso.

La institucidon cuenta con protocolos de accesibilidad
universal y seguridad que son aplicados
rigurosamente en recintos, instalaciones y recursos de
aprendizaje.

3. Innovacion curricular:

Se refiere a la actualizacion de los
procesos formativos en funcién de los
cambios en los procesos productivos y
sociales asociados a las carreras que
ofrece.

La institucion evalla periddicamente la pertinencia de
sus perfiles de egreso.

La institucion incorpora ajustes periddicos a la
estructura curricular de sus carreras en funcién de las
necesidades del perfil de egreso.

La institucidn utiliza los avances en el conocimiento
profesional y pedagdgico pertinentes a las carreras
gue imparte para fortalecer sus procesos formativos.

El instituto incorpora en sus recursos de aprendizaje
conocimiento actualizado, proveniente del ambito
cientifico/tecnoldgico y utiliza dicho conocimiento
para mejorar la calidad y pertinencia de la docencia
que imparte.
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Dimension Il: Docentes

Se evalua la suficiencia e idoneidad de los docentes y los mecanismos de aseguramiento de la

calidad en relacién a su gestién.

Criterios

Aspectos a considerar

1. Dotacion:

Se refiere al nimero de docentes y la
dedicacién requerida para cubrir las
necesidades de los planes de estudio
de las carreras y programas que
imparte el instituto en sus distintas
modalidades y jornadas.

El instituto cuenta con una politica de vinculaciéon
docente que asegura la provisién, disponibilidad y
calidad de su cuerpo de profesores. Dicha politica
considera: reclutamiento, seleccidon, contratacion,
evaluacidn y desarrollo.

La institucion posee procedimientos de induccidon
oportuna y efectiva de los docentes, acorde a las
necesidades que demanda su propio modelo
educativo.

La institucién dispone de un numero de jornadas
completa equivalentes necesarias o compatibles con
los requerimientos formativos de las distintas carreras
y programas impartidos, segun el proyecto educativo

Se evidencia una adecuada cobertura de las
demandas generadas en atencidn de las distintas
carreras y programas, junto con una apropiada
estabilidad en la dotacién docente. Lo anterior debe
considerar especialmente las necesidades de atencién
de los estudiantes de las distintas modalidades vy
jornadas.

La dedicacién de los jefes o coordinadores de carrera
resulta adecuada para cubrir los requerimientos de
ellas considerando, especialmente, las necesidades de
atencion de los estudiantes de las distintas
modalidades y jornadas.

2. Calificacion:

Se refiere a los atributos de los
docentes (formacion, competencias,
experiencia, etc.) y su pertinencia para
la ensefianza de las asignaturas u otras
actividades curriculares que imparten.

El instituto cuenta con una dotacién docente
calificada y con conocimientos actualizados que son
pertinentes para los resultados de aprendizaje de las
asignaturas que imparten, lo que permite asegurar la
calidad de sus resultados.

La institucion aplica en forma periédica mecanismos
sistemdticos de evaluacién vy calificacion del
desempeiio de sus docentes y realiza acciones en
consecuencia para el mejoramiento de la misma.

La institucion tiene mecanismos formales vy
permanentes para apoyar a los docentes en su
perfeccionamiento.
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El instituto establece los perfiles de los docentes por
asignatura/madulo u otra unidad del plan de estudio.
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Dimension lll: Resultados

Se evalua la pertinencia de la formacién que el instituto entrega a sus estudiantes a través de su
progresion y los resultados obtenidos por los titulados.

Criterios

Aspectos a considerar

1. Progresion:

Se refiere al avance de los estudiantes
en el plan de estudios, asi como los
mecanismos para adoptar acciones
correctivas o de mejoramiento en
dicho avance.

La institucién cuenta con mecanismos de evaluacion y
seguimiento de la progresion académica de los
estudiantes:  evaluacion  diagndstica;  tutorias;
nivelacion; reforzamiento; apoyo psicopedagdgico y
deteccion temprana de falta de progresidén. Estos
consideran las caracteristicas y modalidades en las
que se imparten las carreras y programas ofrecidos.

La institucidn cuenta con politicas y mecanismos que
aseguran la progresién académica de los estudiantes
hacia su egreso y titulacién, obteniéndose resultados
gue manifiestan una evolucién positiva en el tiempo y
gue tienden a una duracion oportuna gradualmente
mas proxima a la definida en los planes de estudio. En
particular, se evaluan las tasas de retencion, egreso,
tiempos de permanencia, titulacidn, titulacion
oportuna y empleabilidad, segin las distintas
modalidades de ensefianza en las que se imparten las
carreras y programas.

La institucion realiza analisis sistematicos de los
factores de calidad criticos que inciden en el proceso
formativo del estudiante y utiliza, a la vez, los
resultados obtenidos para definir e implementar
herramientas y mecanismos de superacién de las
falencias detectadas.

2. Insercion laboral:

Se refiere a la obtencién de empleo
por parte de los titulados o de una
ocupacion individual pertinente. Junto
a esto se constata la valoracion de los
empleadores acerca de los
conocimientos v competencias
adquiridos y manifestados por estos
segln su perfil de egreso.

Los titulados logran un adecuado nivel de insercion
laboral, considerando el tiempo que demora su
colocacién, la pertinencia del area en la cual se
inserta y la remuneracion alcanzada.

Se potencia el desarrollo profesional del estudiante y
su insercion en el medio laboral, la deteccién de
oportunidades y la adopcion de competencias,
conforme al proyecto educativo de cada entidad.

La institucidén recoge la opinidon de los empleadores
de sus titulados y retroalimenta sus procesos
internos.

La instituciéon ha dispuesto para sus estudiantes
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instancias de intermediacion laboral.

3. Seguimiento de titulados:

Se refiere a la mantencién de vinculos
con los titulados que retroalimentan el
proyecto institucional.

El instituto cuenta con procedimientos formales de
seguimiento y vinculacién con sus titulados para
recopilar, sistematizar y analizar la informacion
proveniente de estos, respecto a formacién para el
trabajo y de desarrollo profesional.

El instituto considera la opinidn de sus titulados para
el mejoramiento continuo de los planes de estudio en
lo referido a su pertinencia y actualizacidn curricular.

El instituto considera la informacidon proveniente de
los titulados para verificar la pertinencia del perfil de
egreso de sus distintas carreras y programas de
estudio.
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Vinculacién con el Medio

institucion.

Dimension I: Diseifo y provision de actividades

Se evallan las politicas y mecanismos de vinculacién con el medio y su expresién en actividades
que generan construccién compartida’ de conocimiento® entre el Instituto Profesional y su
entorno. Entre estas actividades se contemplan: las actividades artisticas y culturales, la educacién
continua, la definicién conjunta de competencias deseables en los perfiles de egreso, el deporte y
la recreacion, la difusién del conocimiento profesional propio, la investigacién-accién para la
practica reflexiva, la asistencia social, y otras acciones o servicios que pueden impactar
positivamente tanto en la comunidad en la que se inserta el instituto como al interior de la

Criterios

Aspectos a considerar

1. Coherencia:

Se refiere a la existencia de politicas y
priorizaciones que orientan las
actividades de vinculacién con el
medio para su mayor relevancia y cuyo
impacto potencial es previamente
evaluado. Estas actividades estdn
alineadas con la misién del instituto
profesional, son sefialadas en sus
propdsitos institucionales y
contribuyen a garantizar la pertinencia
de la oferta educativa.

El instituto profesional cuenta con politicas y
mecanismos destinados a captar los requerimientos
del medio y a proyectar su accidén en los dmbitos
relacionados con su misidn.

El plan de desarrollo estratégico define y prioriza las
actividades de vinculacion con el medio en aquellos
campos de interaccion que son estratégicamente
relevantes para el mejor cumplimiento de sus
propdsitos institucionales.

Las actividades de vinculacion con el medio que
desarrolla la institucion son consistentes con los
propdsitos institucionales y presentan una efectiva
correspondencia con sus actividades practicas.

Las actividades de vinculacién con el medio
benefician a todos los actores involucrados a partir de
la demanda y oportunidades de desarrollo que
presenta el entorno, en un ejercicio bidireccional.

Se busca generar entornos de colaboracién entre los
sectores productivos y el quehacer formativo de la
institucion.

La institucion mantiene comunicaciones y relaciones

formales con interlocutores que representan a grupos
relevantes del entorno.

1 .
Usar o tener una cosa en comun con otros.

2 P . . .z . . o PR P .
El conocimiento es un conjunto de informacién almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori), o a través de

la introspeccidn (a priori).
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2. Condiciones de operacion:

Se refiere a la organica, los recursos e
implementacion de las actividades de
vinculaciéon con el medio.

Existen instancias y mecanismos formales vy
sistemadticos para disefiar, aprobar y organizar las
actividades de vinculacién con el medio.

La aprobaciéon de las actividades de vinculacidn
requiere una apropiada dotacion de recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para su
realizacion.
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Dimension Il: Resultados y contribucién

Se evalua el logro de los propésitos, las politicas, mecanismos y los alcances de las actividades de
vinculacion con el medio. Se distingue la contribucion atribuible a cada actividad, el aporte que
realiza al proyecto institucional y, en especial, el potenciamiento mutuo -bidireccional- logrado
entre la institucién y su entorno laboral o profesional afin a las especialidades impartidas.

Criterios

Aspectos a considerar

1. Resultados:

Se refiere a la identificacién de
la contribucion atribuible a cada
actividad, segun los objetivos
previstos.

El instituto reconoce y valora el alcance de las actividades de
vinculacién con el medio que se desarrollan u organizan, en
términos del numero y tipo de ellas, y quiénes participan de
las mismas.

Los resultados en cuanto al alcance de las actividades
realizadas, son consistentes con los propdsitos y metas
establecidas.

El instituto evalla los resultados de estas actividades, en
funcién del cumplimiento de las metas establecidas y de los
propdsitos institucionales, utilizando indicadores pertinentes
para cada una de ellas.

2. Contribucion :

Se refiere a valorar |la
contribucion de las actividades
de vinculacién con el medio ya
sean del ambito econdmico,
social o cultural de la
vinculacion con el medio,
percibida/recibida  por  sus
destinatarios internos y
externos.

Las actividades realizadas por la institucion contribuyen
tanto al medio externo como al interior de la institucion.

El instituto realiza actividades de vinculacién con el medio
gue se mantienen en el tiempo o emprende nuevas
actividades valoradas por el entorno.

Las actividades desarrolladas por el instituto son reconocidas
y valoradas por el medio interno o externo, como relevantes.

El instituto tiene mecanismos para monitorear la
contribucion de las actividades de vinculacién con el medio
en el entorno, que retroalimentan el quehacer institucional.
Ademas, utiliza el aprendizaje y/o conocimiento obtenido en
actividades de vinculaciéon con el medio para mejorar la
calidad y pertinencia de la docencia que imparte.

El instituto evalia la contribucion de estas actividades, en
funcién del cumplimiento de los propésitos institucionales.
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