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1.
Introduccion

A partir de octubre de 2023, la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA]
tiene la responsabilidad de implementar modificaciones a los procesos de
acreditacion, como consecuencia de la entrada en vigencia de los nuevos
criterios y estandares® de calidad y los restantes elementos de la acredita-
cion institucional integral introducidos en la Ley 20.129, que establece un
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Supe-
rior. EL uso de criterios y estandares de calidad, conforme a lo dispuesto en
esta Ley, permite determinar los siguientes niveles de acreditacion institu-
cional: Basico, Avanzado y de Excelencia.

Lo anterior implica la instauraciéon de un nuevo modelo evaluativo de
acreditacion institucional, el que ahora tiene caracter obligatorio y se con-
sidera integral en el sentido de que el juicio sobre la calidad de una institu-
cion de educacion superior (IES) contempla la evaluacion de todas sus fun-
ciones institucionales, en cuatro dimensiones obligatorias y una opcional?,
considerando todas sus sedes, niveles y modalidades, para atender asi a la
diversidad de la institucion en términos de la formacidn que imparte.

1 Publicados en el Diario Oficial el 30 de septiembre de 2021 y disponibles en
https://www.cnachile.cl/noticias/Paginas/nuevos_cye.aspx¥

2 Ladimension de Investigacion, innovacidn y/o creacién es voluntaria, pero necesaria, para
obtener el periodo maximo de vigencia de la acreditacién institucional (7 afios); mientras
que la de Vinculacién con el Medio, es obligatoria a partir del 30 de mayo de 2025.
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Como parte de la integralidad de la acreditacion, se establece la evaluacion
de una muestra intencionada de carreras y programas que aporte informa-
cion acerca de cdmo se realiza la transferencia o implementacion de las
politicas, normativas y procedimientos institucionales de aseguramiento
de la calidad a dichas carreras y programas, y cudl es el grado de equiva-
lencia alcanzada. La finalidad del uso de una muestra intencionada como
fuente de informacidén para la acreditacion es favorecer una comprension
mas profunda del quehacer de una institucidn a partir de la posibilidad de
analizar en mayor detalle como se expresa el aseguramiento de la calidad
institucional en carreras y programas de pregrado y postgrado, priorizando
maximizar la diversidad del conjunto analizado.

Para orientar a las IES acerca de la informacion necesaria para evaluar
la muestra, la CNA ha desarrollado este documento que detalla los focos
evaluativos y explica la estructura del informe de evaluacidon respectivo.
El procedimiento de seleccién de las carreras y programas se encuentra
definido en un documento complementario® a este.

3 Ver Documento informativo sobre muestra intencionada en la evaluacidn externa con fines
de acreditacion institucional. Disponible en:
https://www.cnachile.cl/noticias/Paginas/nuevos_cye.aspx¥
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2.

Principios que orientan
la muestra intencionada

La muestra intencionada es un procedimiento constitutivo del
proceso de evaluacidn externa, conducente a la acreditacion integral
de las instituciones de educacion superior, que se orienta seguln los
siguientes principios:

EQUIDAD Y
TRANSPARENCIA JUSTICIA EN

LA SELECCION

CALIDAD
Y MEJORA
CONTINUA

EFICIENCIA
Y EFICACIA

La seleccion de carreras o programas para la muestra
intencionada se realizard en base a normativas y
lineamientos sancionados formalmente y difundidos
de manera previa a las IES.

El mecanismo de seleccidn aplicara las mismas reglas
objetivas a todo tipo de instituciones, en conformidad
con la estructura de la oferta vigente y las condiciones
de selectividad de carreras y programas establecidas
por la CNA.

La cantidad de carreras o programas seleccionadas para
la muestra deberd ser la suficiente, para permitir proveer
de las evidencias para las cuales fue disenada.

El procedimiento de muestra intencionada entregara
informacion para la evaluacion en el contexto de un
proceso de acreditacion institucional, en el sentido que

dé cuenta de la aplicacion, ajustes y resultados de las
politicas y mecanismos* institucionales en las carreras

o programas que han sido seleccionadas, permitiendo
arribar a conclusiones sobre los niveles de calidad de la
muestra, en un sistema que se retroalimenta con miradas
hacia y entre las carreras o programas.

4 Conjunto de normativas y procedimientos formaliza-
dos y sistematicos disefados para la mejora continua
de procesos, indicadores y resultados obtenidos por
la institucion. Se espera que los mecanismos de ase-
guramiento de la calidad institucionales de aplicacion
transversal permeen el funcionamiento de las unidades
académicas y/o facultades que la conforman.
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3.
Principales hitos del proceso

Los hitos centrales del proceso de evaluacion de la muestra intencionada,
en tanto componente del nuevo modelo de acreditacion institucional, son
los siguientes:

Seleccion de carreras
y programas

Elaboraciéon de informe Evaluacion de la muestra

A contar del inicio del o Finalmente,
proceso la CNA dispone de Luego la institucion tiene la institucién cuenta con

3 dias 60 dias
habiles corridos

La seleccion de la muestra
intencionada se realiza una vez que
la institucion se ha incorporado al

proceso de acreditacion

dias
habiles

para realizar la para hacer observaciones a la para enviar su informe de la
seleccion de la muestra aplicacién del procedimiento muestra intencionada con la

intencionada. de seleccién de la muestra, y informacion de las carrerasy
proponer una carrera o programa programas seleccionados.

adicional, si asi lo desea.

Para un adecuado desarrollo del proceso de evaluacion de una muestra,
CNA ha elaborado recursos de apoyo que entregan definiciones y expli-
can los procedimientos correspondientes. Al respecto, la seleccion de la
muestra intencionada se realizard en concordancia con lo establecido en
el documento publicado en mayo 2023 “Muestra intencionada en la evalua-
cion externa con fines de acreditacion institucional: procedimiento de se-
leccidn”, y tendra como insumo principal las bases de datos SIES de fecha
mas reciente y disponibles al momento de ejecutar dicho procedimiento.

En cuanto a la elaboracion del informe y aclaraciones respecto de la
evaluacion externa de la muestra, a continuacién se entrega un conjunto
de orientaciones para llevar a cabo este ejercicio.
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4.
Evaluacion de la
muestra intencionada

Implementacion efectiva de politicas,
normativas y procedimientos de
aseguramiento de la calidad institucionales,
de caracter transversal, en las carrerasy
programas seleccionados.

La evaluacidn de la muestra intencionada, en tanto componente de la acre-
ditacion institucional integral, busca constatar como y en qué medida las
carrerasy programas demuestran transferencia y equivalencia en el cum-
plimiento de procesos y resultados previamente definidos, en el marco de
su sistema de aseguramiento de la calidad institucional.

Constatacion de que la implementaciéon de
procesos de aseguramiento transversales
y obtencion de resultados previstos por

la IES para su adecuado funcionamiento y
desarrollo, se logra a un nivel similar en
cuanto al cumplimiento de propésitos y
calidad de la formacion impartida.
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En este contexto, el concepto de transferencia refiere a la imple-
Q mentacion efectiva de politicas, normativas y procedimientos de
aseguramiento de la calidad institucionales de caracter transversal,
definidos para la mejora continua de las carreras y programas;y
el concepto de equivalencia refiere a la constatacion de que dicha
transferencia se logra a un nivel similar, en cada foco de evalua-
cién, en cuanto a practicas de aseguramiento llevadas a cabo que
inciden en la calidad de las carreras y programas y en la obtencion
de resultados previstos por la IES para su adecuado funcionamiento

y desarrollo.

Dado que la evaluacion externa que realiza la CNA es situada en
un contexto, el analisis de la transferencia y la equivalencia tendra
en consideracion las particularidades de las carreras o programas
en tanto ciertas diferencias en la practica del aseguramiento de la
calidad son esperables (e incluso valorables) en la medida que res-
ponden a particularidades de las disciplinas, factores territoriales y
grados de desarrollo de los programas y carreras. Por ello, mas alla
de los cambios o adaptaciones puntuales que puedan realizarse en
la implementacion de los mecanismos de aseguramiento de la ca-
lidad, lo importante es que se mantenga el propdsito para el cual
han sido disenados y que las diferencias existentes no impliquen una
afectacion en la calidad de la formacion.

Elanalisis de la transferencia y equivalencia se realiza en relacion con los focos
de evaluacion preestablecidos por la CNAy que se describen a continuacién.
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4.1. Focos de la evaluacion

La CNA evaluara la manera en que el Aseguramiento Interno de
la Calidad Institucional® correspondiente a la dimension Il de
evaluacion institucional, en lo pertinente, se verifica en el funcio-
namiento de las carreras y programas seleccionados, en todas
sus modalidades y sedes. Para tal efecto, se define un conjunto
acotado de focos para la evaluacion de la muestra en los sub-
sistemas universitario y técnico profesional, relacionados con
la docenciay resultados del proceso formativo y la gestion estra-
tégica y recursos. Los focos corresponden a: @ disefio y actuali-
zacion curricular: perfil de egreso y plan de estudio, o procesos
y resultados de ensenanza-aprendizaje conducentes al logro del
perfil de egreso, o cuerpo académico o docente y @ recursos
operativos y econdémicos (Figura 1).

Disenoy Procesos y resultados de

actualizacion curricular: ensenanza-aprendizaje FIGURA 1:

perfil de egreso y

conducentes al logro del

Focos de la evaluacion de

land tudi . "
pian de estudio la muestra intencionada

perfil de egreso

Elaboracion propia.

2.

Aseguramiento Interno
de la Calidad

Cuerpo académico
o docente

Recursos operativos
y economicos

5 Entanto organizacién para avanzar hacia el cumplimiento de los propdsitos y promover un
desarrollo integral y arménico de la institucion.
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4.1.1. Diseno y actualizacion curricular:
perfil de egreso y plan de estudio

Este foco aborda la manera en que la carrera o programa ha lle-
Q vado a cabo sus procesos de disefio, revision y actualizacion cu-
rricular, y la consistencia que existe con las politicas, normativas y
procedimientos que la institucion ha definido para asegurar calidad

en este proceso.

Ejemplos de transferencia y equivalencia en el foco 1:

Silainstitucion declara que; para asegurar la pertinencia del perfil de egre-
so de las carreras y programas, este se evalla de manera sistematica a
partir de antecedentes tales como requerimientos del contexto, tendencias
técnicas y tecnoldgicas, y opiniones de titulados y empleadores; el relato
de cada una de las carreras y programas de la muestra dara cuenta de los
hitos de realizacion de esta evaluacion sistematica y de la incorporacién
material de estos antecedentes al proceso, proporcionando el set de evi-
dencias respectivas.

Si la institucion define que los procesos de revisidn y actualizacion de
los planes de estudio de las carreras y programas consideran resultados
del cumplimiento del perfil de egreso, el analisis de las demandas del
medio laboral y las percepciones de las personas tituladas y graduadas;
entonces, el relato de cada carrera y programa de la muestra permitira
constatar que esta informacidon fue recogida y utilizada concretamente en
los procesos de revision y actualizacion que se han llevado a cabo por las
carreras y programas de la muestra, entregandose los medios de verifica-
cion necesarios para demostrarlo, o bien, explicar por qué no ha ocurrido.
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4.1.2. Procesos y resultados de ensenanza-aprendizaje
conducentes al logro del perfil de egreso

Corresponde a las acciones que realiza la carrera o programa
Q para desarrollar procesos formativos de calidad que propicien
el logro del perfil de egreso, y la consistencia de las acciones
realizadas con las politicas, normativas y procedimientos insti-
tucionales dispuestas para este fin. Es decir, se analiza la trans-
ferencia de lo declarado entre el nivel institucional en cuanto a
procesos de ensefanza-aprendizaje® y resultados esperados, en
acciones y actividades que se realizan en las carreras y progra-

mas de la muestra.

Ejemplos de transferencia y equivalencia en el foco 2:

Si a nivel institucional se define que la progresion de las trayectorias for-
mativas debe monitorearse periddicamente a partir de indicadores que
permitan su evaluacion, y que de los resultados obtenidos del seguimien-
to—en caso de detectarse alertas de continuidad de los estudios o des-
viaciones respecto del cumplimiento del perfil de egreso—se despliegan
estrategias de apoyo predefinidas; entonces, el informe de la muestra, en
cuanto a relato y evidencias proporcionadas, dara cuenta de la realizacion
de este seguimiento periddico y de la implementacion efectiva de apoyos
por parte de las carreras y programas, en caso de ser necesario.

Si la institucion establece metas de mejora en los resultados de indi-
cadores de progresion académica en su plan de desarrollo estratégico, a
partir de una serie de acciones y recursos desplegados; el informe de la
muestra incorporara resultados de estos indicadores para cada carreray
programa, explicando las tendencias en relacion con la realizacion de las
acciones institucionales respectivas.

6 Que la implementacion de los programas formativos provea las condiciones necesarias
para el logro de los perfiles de egreso por parte de las y los estudiantes, en los distintos
niveles y modalidades impartidas (en relacién con las caracteristicas de la docencia, los
procesos de admisidn, los diagndsticos de brechas iniciales, el monitoreo y seguimiento
de la progresién académica, el bienestar y compromiso estudiantil, entre otros).
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4.1.3. Cuerpo académico o docente

Este foco de evaluacidn se relaciona con la implementacion de
Q politicas, normativas, procedimientos y acciones definidas insti-
tucionalmente, por parte de las carrerasy programas de la mues-
tra, para garantizar un cuerpo académico o docente acorde a las

exigencias de la formacion impartida.

Ejemplos de transferencia y equivalencia en el foco 3:

Si la institucion determina la implementacion de politicas para regular el
ingreso, desarrollo y evaluacion de las y los académicos o docentes, y asi
dar cumplimiento a determinados perfiles. Elinforme de la muestra refleja
que el cuerpo académico o docente de cada carrera y programa es regula-
do por estas directrices.

Si la institucion dictamina que los resultados de la evaluacion de aca-
démicos o docentes son utilizados para definir la oferta de capacitaciones
y los apoyos que reciben. La explicacion de la oferta de capacitaciones y
apoyos que ha recibido el cuerpo académico o docente de cada carreray
programa de la muestra esta sustentada en dichas evaluaciones y respal-
dada con las evidencias respectivas.

4.1.4. Recursos materiales para la formacion

Q Abarca el andlisis de la aplicacidn de politicas, normativas y pro-
cedimientos institucionales que garanticen la disponibilidad de

los recursos (operativos y econdmicos) para el funcionamiento
de las carreras o programas, de acuerdo con sus requerimien-
tos académicos, y como se actualizan estos recursos (operati-
vos y econdmicos) a partir de informacién sobre la satisfaccion
de usuarios y usuarias, politicas de renovacion o actualizacion, y
cambios tecnoldgicos. Es decir, a través de este foco se evalula, a
partir del andlisis de la muestra, cudl es el grado de implementa-
cién de los mecanismos que define la institucion para el propdsito
declarado anteriormente, a sus carreras y programas en las se-
des correspondientes.
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Ejemplos de transferencia y equivalencia en el foco 4:

Si la institucion declara una aplicacion sistematica de mecanismos para la
gestion de los recursos operativos y econémicos de las carreras y progra-
mas en las sedes que se imparten. El informe de la muestra intencionada
hace referencia a evidencias concretas de logro o aplicacidn sistematica de
dichos mecanismos.

Sia nivel institucional se establece como lineamiento de funcionamien-
to para las carreras y programas la actualizacion de recursos basada en (a)
la incorporacion de los estandares disciplinarios o de la industria vigentes,
(b) los resultados del monitoreo de la satisfaccion de las y los usuarios y (c)
la proyeccion de la carrera o programa en el tiempo. Elinforme de la mues-
tra incluye informacidn referente a estos puntos y lo respalda mediante las
evidencias respectivas.

En sintesis, lo importante es tener presente que el analisis de las
% carreras y programas de la muestra intencionada se realiza en
funcion de los focos de evaluacidn, a la luz de las politicas, nor-
mativas y procedimientos institucionales definidos para el asegu-
ramiento de la calidad de los programas formativos, pues lo que
se busca evaluar es la implementacion establecida de los mode-
los de calidad en el marco de una acreditacion institucional inte-
gral. En este sentido, la muestra intencionada permite avanzar de
lo declarativo, a la constatacion de una gestion institucional efec-

tiva con miras a la autorregulacion de sus programas formativos.
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5.
Elaboracion del informe
de la muestra intencionada

Con el objetivo de orientar a las instituciones en cuanto a la elaboracion del
informe para la evaluacion de la muestra intencionada, la CNA ha disefado
una estructura que incluye secciones, preguntas para orientar el desarrollo de
cada foco de evaluacion y algunos ejemplos de evidencias que las instituciones
pueden considerar para aclarar posibles dudas que puedan surgir (ver tabla
1y2).

La estructura general del informe considera, ademas de una introduccién
(seccién 1) y un apartado para anexar un set de evidencias (seccion 4), la des-
cripcion resumida de politicas, normativas y procedimientos de aseguramiento
de la calidad y el relato de la implementacion efectiva de procesos de ase-
guramiento de la calidad y obtencion de resultados esperados a nivel de las
carreras y programas de la muestra (seccion 3). Es recomendable que se usen
figuras o diagramas de flujo, siempre que sea Util para facilitar las explicacio-
nes correspondientes.

Elinforme de la muestra que presenta la IES es de caracter descrip-
tivo; esto quiere decir que no se espera un informe autoevaluativo sobre

la muestra.

5.1. Descripcion de politicas, normativas y procedimientos
institucionales de aseguramiento de la calidad de los
programas formativos

Dado que el informe de autoevaluacion institucional ya contiene una descrip-
cion de las politicas, normativas y procedimientos definidos a nivel macro, se
espera que las |IES desarrollen, como parte del cuerpo del informe de muestra
intencionada, una breve descripcion que aporte informacion de profundiza-
cion’ que permita comprender de una manera mas concreta y especifica el

7  No reiterar explicaciones ya aportadas en el informe de autoevaluacion institucional.
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funcionamiento esperado en cuanto a mecanismos y practicas transversales
de calidad para la mejora continua de sus procesos de formacidn, en todos
sus programas conducentes a titulos y grados académicos, para asegurar la
calidad de ellos, orientar el quehacer y monitorear su desempeno y resultados
que se espera obtener junto a iniciativas de retroalimentacion y generacion de
aprendizajes transferibles.

Esta breve descripcion debe realizarse en la seccién 2 del formulario para
el Informe de la Muestra Intencionada.

Para el desarrollo de esta seccion, se pueden considerar las siguientes
preguntas orientadoras asociadas a cada foco:

e ;Cuales son los mecanismos y resultados previstos por la insti-
tucion para que la totalidad de sus carreras y programas dise-
nen, revisen y actualicen los perfiles de egreso y de los planes de
estudio de pregrado y postgrado? ;De qué manera la institucion
monitorea la aplicacion efectiva de estos mecanismos de carac-
ter transversal? ;Se lleva a cabo algun tipo de retroalimentacion
a las carreras y programas para fomentar la mejora continua
respecto del disefo y actualizacion curricular?

e ;Cuales son los mecanismos institucionales definidos para que
los procesos formativos de sus carreras y programas aseguren
el logro de los perfiles de egreso? ; Qué acciones se derivan de
estos mecanismos y cudles son los resultados esperados? ;De
qué manera la institucion monitorea la aplicacion efectiva de
estos mecanismos de caracter transversal? ; La institucion con-
templa el uso de los resultados de la evaluacion interna respecto
de la implementacion de sus procesos formativos de las carre-
rasy programas para generar instancias de retroalimentacion y
aprendizajes transferibles que propendan a mejorar la calidad?

e ;Cuales son los mecanismos institucionales que las carreras y
programas deben implementar para contar con un cuerpo aca-
démico o docente suficiente e iddneo que permita el cumplimien-
to de los propositos formativos? ; De qué manera la institucion
monitorea la aplicacion efectiva de estos mecanismos de carac-
ter transversal y se utilizan los resultados de dicho monitoreo
para contribuir a la mejora continua de sus carreras
y programas?

e ;Cuales son los mecanismos institucionales que las carreras
y programas deben implementar para contar con los recursos
operativos y econdmicos necesarios para un adecuado funciona-
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miento? ; De qué manera la institucidn monitorea la aplicacién
efectiva de estos mecanismos de caracter transversal y se utili-
zan los resultados de dicho monitoreo para contribuir a la mejora
continua de sus carreras y programas?

5.2. Relato de la aplicacion de politicas, normativas y
procedimientos institucionales de aseguramiento de la
calidad en las carreras y programas de la muestra

En la seccion 3 del informe, y ahora en el contexto especifico de la evaluacion
de la muestra intencionada, es necesario que las instituciones desarrollen un
relato breve y claro de los mecanismos de aseguramiento de la calidad imple-
mentados y los resultados alcanzados por cada carreray programa que forma
parte de la muestra, en que se aluda explicitamente a su articulacion con lo
establecido a nivel institucional para cada foco del andlisis. Esta descripcion
permitira comprender el grado de transferencia y equivalencia alcanzado.

En este punto es importante precisar que, independientemente de las
similitudes que puedan presentarse entre algunas carreras y programas, se
espera que el informe de la muestra describa de manera particular cada
una de ellas como unidades de analisis independientes. Esto también aplica
para el caso de carreras y programas comunes que se imparten en distintas
sedes y que han sido seleccionados para la muestra; es decir, el abordaje de
sus respectivas sedes debe presentarse de manera individual en el informe
respectivo.

Para orientar a las IES con el desarrollo de esta seccién, se pueden consi-
derar las siguientes preguntas orientadoras asociadas a cada foco:

e ;De qué manera la carrera o programa aplica los mecanismos
institucionales en su proceso de disefio y actualizacion curricular
y de los perfiles de egreso?

o ;De qué manera la carrera o programa implementa los meca-
nismos institucionales para asegurar procesos formativos que
favorecen el cumplimiento del perfil de egreso? ; Qué resultados
se obtienen?

e ;De qué manera la carrera o programa aplica los mecanismos
institucionales para asegurar un cuerpo académico suficiente e
idéneo para la formacion?

e ;De qué manera la carrera o programa implementa los mecanis-
mos institucionales para asegurar la disponibilidad de recursos
operativos y econdmicos para la formacion?
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CESTRUCTURA DEL INFORME DE MUESTRA INTENCIONADA)

Q

@

Presentacion del informe

Resumen que senale las carreras y programas que conforman la
muestra y una breve sintesis metodoldgica de como se elabord el
informe. Extension maxima 2 paginas.

Descripcion de politicas, normativas y procedimientos
institucionales de aseguramiento de la calidad de los
programas formativos

Breve descripcion en cuanto a mecanismos y practicas transver-
sales de calidad para la mejora continua de sus procesos de for-
macion, en todos sus programas conducentes a titulos y grados
académicos, para asegurar la calidad de ellos, orientar el que-
hacer y monitorear su desempeno y resultados que se espera
obtener junto a iniciativas de retroalimentacion y generacion de
aprendizajes transferibles. Extensiéon maxima 15 paginas.
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Relato de la aplicacion de politicas, normativas y procedimientos
institucionales de aseguramiento de la calidad en las carrerasy
programas de la muestra

Relato breve y claro de los mecanismos implementados (proce-
sos, acciones) y resultados obtenidos por la carrera o progra-
ma, en que se aluda de manera explicita a la articulacion con lo
establecido a nivel institucional para el foco de analisis. La ex-
plicacion proporcionada debe ser presentada por cada carrera
y programa que forma parte de la muestra, y debe respaldar-
se con las evidencias respectivas (tablas, graficos, referencias e
hipervinculos). Extension maxima 12 paginas por cada carrera
o programa.

N

Estructura
del informe
de muestra
intencionada

© Sseccion
° Foco
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Diseno y actualizacion curricular: perfil de egreso
y plan de estudio

Pregunta orientadora:
e ;De qué manera la carrera o programa aplica los

mecanismos institucionales en su proceso de disenoy
actualizacidn curriculary de los perfiles de egreso?

Procesos y resultados de ensenanza-aprendizaje conducentes
al logro del perfil de egreso

Preguntas orientadoras:

e ;De qué manera la carrera o programa implementa los
mecanismos institucionales para asegurar procesos formativos
que favorecen el cumplimiento del perfil de egreso?

e ;Qué resultados se obtienen?

Cuerpo académico o docente

Preguntas orientadoras:

e ;De qué manera la carrera o programa aplica los
mecanismos institucionales para asegurar un cuerpo
académico suficiente e idéneo para la formacion?

Recursos operativos y econdmicos para la formacion

Preguntas orientadoras:

e ;De qué manera la carrera o programa implementa los
mecanismos institucionales para asegurar la disponibilidad
de recursos operativos y econdmicos?
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@ Set de evidencias

Fuentes de informacion o medios de verificacion que utilizan las
carrerasy programas para respaldar la transferencia o aplicacion
de mecanismos de aseguramiento de la calidad institucionales.
Pueden ser documentos tales como resoluciones, actas de reu-
niones y actividades, estudios de opinidn o encuestas, diagndsti-
cos, datos sistematizados de avance de indicadores clave, entre
otros. En cuanto a la extension, se permitira un maximo de 10
documentos por cada foco, es decir, 40 documentos maximo
por carrera o programa. Las evidencias restantes deben ser de-
bidamente referenciadas en el informe y quedar disponibles para
potenciales consultas que se realizaran para resolver dudas. Las
evidencias proporcionadas deben corresponder exclusivamente
a las carreras y programas (no institucionales).

5.3. Ejemplos de evidencias asociadas al informe

Junto con la explicacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad
institucionales, se espera que las IES incluyan, para cada foco de evalua-
cion, las fuentes de informacion o medios de verificacion necesarios que
sustenten la aplicacion concreta de procesos de aseguramiento de calidad
y la obtencion de resultados esperados. Se espera que las evidencias que
presenten las IES representen el funcionamiento habitual de las carreras
y programas seleccionados y que sean lo suficientemente claras y directas
en cuanto a su capacidad para demostrar la implementacion de procesosy
obtencion de resultados.

A continuacion (cuadro 2], se ofrece un set de ejemplos para que las
instituciones puedan aclarar dudas que surjan al respecto.
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(' EJEMPLOS DE EVIDENCIAS )
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Ejemplos de
evidencias

o Foco

°*

Diseno y actualizacion curricular: perfil de egreso y plan de estudio

Evidencias de politicas, normativas
y procedimientos institucionales

(Anexos ya incluidos en el informe
de autoevaluacion institucional. Para
efectos del informe de la muestra,
solo se mencionan y se indica en qué
documento ubicarlos)

Politicas y manual institucional
para el disefo, revision y redisefio
curriculary del perfil de egreso.
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Evidencias de aplicacion del mecanismo/ procesos
y resultados de la carrera o programa

(Conjunto de evidencias que respaldan la
implementacion efectiva de mecanismos y obtencion
de resultados esperados en el conjunto de carrerasy
programas seleccionados. Se espera que el informe
de la muestra la referencie cuando corresponda)

o Estudios/recopilacion de antecedentes respecto
de avances en la disciplina, tendencias de
mercado y necesidades del entorno relevante de
la carrera o programa.

¢ Reporte o acta de consultas a grupos de expertos
respecto de mejoras sugeridas al plan de estudio
de la carrera o programa.

¢ Reportes de ajustes curriculares que den
cuenta de la aplicacion de las normativas y
procedimientos de revision y actualizacion en la
carrera o programa.

¢ Resoluciones o actas que respaldan el ajuste o
rediseno curricular de la carrera o programa.




°e

N

Procesos y resultados de ensenanza-aprendizaje conducentes

al logro del perfil de egreso

Evidencias de politicas, normativas

y procedimientos institucionales

(Anexos ya incluidos en el informe

de autoevaluacion institucional. Para

efectos del informe de la muestra,

solo se mencionan y se indica en qué

documento ubicarlos)

Evidencias de aplicacion del mecanismo/ procesos
y resultados de la carrera o programa

(Conjunto de evidencias que respaldan la
implementacidn efectiva de mecanismos y obtencion
de resultados esperados en el conjunto de carrerasy
programas seleccionados. Se espera que el informe
de la muestra la referencie cuando corresponda)

Lineamientos, estrategias y
procesos institucionales para el
seguimiento del logro del perfil
de egreso.

Lineamientos, estrategiasy
procesos institucionales para la
admision de estudiantes.

Guia institucional para el
diagnéstico de competencias
de ingreso y determinacion
de brechas.

Departamentos o unidades de
apoyo estudiantil para favorecer

la trayectoria académica (de
caracter institucional), y actividades
o0 acciones que realizan.

Lineamientos para el
funcionamiento de los cuerpos
colegiados (comités curriculares,
consejo de unidad académica, etc.)
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Diagndstico de competencias de entrada de los
y las estudiantes, analisis de los resultados y
estrategias o acciones de abordaje en la carrera
o programa.

Datos de seguimiento de porcentajes de
aprobacién en asignaturas clave (asociadas al
perfil de egreso) de los estudiantes de la carrera
0 programa.

Acciones derivadas de los programas de cierre
de brechas y acompanamiento implementados
por la carrera o programa, y efectividad de

las intervenciones (tasa de estudiantes que
mejoran su rendimiento luego de tutoriasy
acompanamientos, percepcion del estudiantado
respecto del cierre de brechas en aspectos
especificos de la carrera o programa, mejora en
tasas de retencidn y titulacién, etc.)

Reportes de actividades realizadas por el cuerpo
colegiado de la carrera o programa.
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Cuerpo académico o docente

Evidencias de politicas, normativas
y procedimientos institucionales

(Anexos ya incluidos en el informe
de autoevaluacion institucional. Para
efectos del informe de la muestra,
solo se mencionan y se indica en qué
documento ubicarlos)

Politicas institucionales para
la seleccidn, contratacion,
evaluacion, calificaciony
desvinculacion del cuerpo
académico.

Programas, estrategias o sistemas
de incentivos institucionales para
potenciar el perfeccionamiento
docente y el desarrollo de la
carrera académica.
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Evidencias de aplicacion del mecanismo/ procesos
y resultados de la carrera o programa

(Conjunto de evidencias que respaldan la
implementacion efectiva de mecanismos y obtencion
de resultados esperados en el conjunto de carrerasy
programas seleccionados. Se espera que el informe
de la muestra la referencie cuando corresponda)

e Acciones de seleccidn vinculadas a las politicas o
normativas de ingreso en la carrera o programa.

e Andlisis de dotacion e idoneidad necesaria para
llevar a cabo las funciones formativas de la
carrera o programa, y acciones realizadas para
abordar esta necesidad.

e Porcentaje de académicos y académicas
de la carrera o programa que participan en
actividades complementarias a la docencia, tales
como actualizacion curricular, e innovacion y
vinculacion con el medio.

¢ Reporte de mejoras realizadas en la carrera
o programa producto de la aplicacion de las
politicas institucionales (mejoras en la evaluacion
docente, reduccidon de modulos criticos, aumento
de publicaciones o proyectos asociados a
investigacion o docencial.

e Satisfaccion del estudiantado de la carrera
o programa en relacién con alguna accidn
especifica vinculada al ingreso o desarrollo
del cuerpo académico.
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Recursos operativos y econdmicos para la formacion

Evidencias de politicas, normativas Evidencias de aplicacion del mecanismo/ procesos
y procedimientos institucionales y resultados de la carrera o programa

(Anexos ya incluidos en el informe (Conjunto de evidencias que respaldan la

de autoevaluacion institucional. Para  implementacion efectiva de mecanismos y obtencion
efectos del informe de la muestra, de resultados esperados en el conjunto de carrerasy
solo se mencionany se indica en qué  programas seleccionados. Se espera que el informe

documento ubicarlos) de la muestra la referencie cuando correspondal

Politicas y mecanismos ¢ Reportes de la suficiencia e idoneidad de recursos

institucionales para la obtencion,
manejo, asignacion y control de
recursos econémicos.

Politicas y mecanismos
institucionales para la
mantencion y actualizacion
de recursos materiales y
tecnoldgicos asociados a los
requerimientos formativos.

Planificacion estratégica o plan
de desarrollo institucional.

de la carrera o programa para satisfacer los
requerimientos de la oferta formativa (analisis de
indicadores de calidad, disponibilidad y usabilidad
de los recursos tecnoldgicos, instalaciones y
equipamientos disponibles).

Acciones de mantencion y actualizacion de
recursos operativos que realiza la carrera
o programa (en funcién de las politicas
institucionales y el cumplimiento de
estandares disciplinares y de la industria) y
resultados obtenidos.

Reportes de solicitud de recursos operativos y
economicos (al nivel central), a partir del analisis
de necesidades de la carrera o programa.

Reportes de satisfaccion usuaria de la carrera
o programa (planta académica, profesional y
administrativa, y estudiantes).

La tabla 2 constituye un listado de ejemplos que en ningln caso
es prescriptivo u obligatorio, dado que, en el marco de la autono-

mia institucional, existe plena libertad para que las IES determi-
nen aquellas que mejor respalden las afirmaciones realizadas en

el informe de la muestra
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6.
Analisis y conclusion de
la muestra intencionada

FIGURA 2:

Pasos para
la evaluacion

de la muestra
Pasos para la evaluacion de la muestra intencionada intencionada
Elaboracién propia.

Andlisis de las politicas,

normativas y procedimientos

Analisis de la transferencia o
y equivalencia

Juicio global respecto del

"Aseguramiento de la Calidad de
programas formativos”

La evaluacion externa que realizard la CNA de la muestra intencionada se
realizardentrespasos(Figura2),ytendrdcomoinsumolainformacion pro-
porcionada porlainstitucionenelinforme de lamuestraintencionada —en
laseccidn correspondiente— y el conjunto de evidencias que lo respaldan.
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Se determinan las caracteristicas y elementos de las politicas,
normativas y procedimientos de caracter transversal respecto
del aseguramiento de la calidad de los programas formativos
en los focos de evaluacion preestablecidos, a la luz de un ciclo
de mejora continua, con el fin de ampliar la comprension del
actuary funcionamiento institucional. Para ello, se responde-
ra a las siguientes preguntas, de manera secuencial:

e ;existen procesos definidos institucionalmente y formalizados
para la evaluacion interna del aseguramiento de la calidad de
las carreras y programas de la institucién?

e ;lainstitucion monitorea sistematicamente la aplicacion
efectiva de los procesos de evaluacion interna en las carrerasy
programas?

e ;lainstitucion utiliza los resultados de la evaluacidn interna
de las carreras y programas para retroalimentarlas y generar
aprendizajes transferibles?

Para responder a estas preguntas se tendra en consideracion la informacion
proporcionada por la institucion para efectos de autoevaluacién institucional
y evaluacion de la muestra intencionada. Es importante precisar que la eva-
luacion externa de la muestra intencionada no juzga la calidad de los meca-
nismos institucionales, pues para ello existen otros criterios y estandares.

Finalizado el paso 1, se analizard en qué medida las politicas,
normativas y procedimientos de aplicacion transversal, defini-
das institucionalmente para un funcionamiento de calidad en
las carreras y programas, son efectivamente implementadas
-transferidas- en las carreras y programas que conforman

la muestra. Para tal efecto, se ha determinado como aspecto
critico de este analisis la suficiencia y relevancia®de las eviden-
cias que respaldan el informe proporcionado.

8 La suficiencia y la relevancia de las evidencias se sustenta en un modelo de evaluacion de la
gestion institucional que asume como supuesto que la realizacion de acciones, implemen-
tacion de procesos y obtencién de resultados tiene que demostrarse a través de medios de
verificacion pertinentes.
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La transferencia que alcanza cada una de las carreras y programas de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad sera juzgada en funcion de
los focos de evaluacion, de acuerdo a un continuo de tres categorias (no
logrado, parcialmente logrado y completamente logrado), que va desde la
no implementacién hasta la implementacion efectiva de todos los aspectos
definidos en los mecanismos institucionales.

Luego, se realizard un andlisis de la equivalencia alcanzada por el con-
junto de carreras y programas, arribando asi a conclusiones cualitativas
respecto de un funcionamiento similar en cuanto a implementacion de pro-
cesos de aseguramiento de la calidad que la propia institucion ha definido
como de aplicacién transversal en sus programas formativos, y a la obten-
cidn de resultados previstos por la IES para su adecuado funcionamiento y
desarrollo en los focos de evaluacion.

Mecanismos
institucionales

Focos de

evaluacion
en carrera o
programa 1

Focos de Focos de
evaluacion evaluacion
en carrera o en carrera o
programa 2 programa 3

EQUIVALENCIA

Focos de
evaluacion
en carrera o
programa ...
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A partir de los analisis llevados a cabo en los pasos 1y 2, se
obtendra informacion valiosa que permitira realizar un juicio
global que determinaré el nivel de cumplimiento [nivel 1, nivel
2 o nivel 3) de la muestra respecto de los estandares definidos
para el subsistema universitario y técnico profesional, en los
criterios 10y 11, respectivamente. Para ello, se integraran

los resultados obtenidos en los pasos previos, ubicando a la
institucion en un nivel de logro especifico.

Una vez finalizado el andlisis de la muestra, los resultados seran incorpo-
rados en el informe de pares. La institucion podra conocer los resultados
del analisis y tendra la posibilidad de formular sus observaciones durante la
etapa de observaciones al informe de evaluacidn externa respectivo.

6.1. Consideraciones para el analisis y juicio global

e Laevaluacidn de la muestra intencionada no corresponde a
una acreditacion de carreras y programas, dado que la mirada
es respecto de como se expresa el aseguramiento de la calidad
institucional en los focos de evaluacion descritos en el presen-
te documento.

e Laequivalencia no es sindnimo de funcionamiento homogéneo
o de igualdad de las carreras y programas. Lo importante es
que se mantenga el propdsito para el cual han sido disehados
los mecanismos y que las diferencias existentes no impliquen
una afectacion de la calidad de la formacion impartida.

¢ Un alto grado de equivalencia, de acuerdo a como se define en
este documento, en ciertos casos puede no ser indicador de
calidad en un sentido absoluto. Es decir, la equivalencia en
contextos de instituciones que poseen mecanismos de asegura-
miento de la calidad con bajo nivel de logro en cuanto a cumpli-
miento de los estandares definidos por la CNA o que refleje un
funcionamiento transversal deficiente, no representa la expec-
tativa que posee la CNA en cuanto al aseguramiento de calidad
de los programas formativos. Por ello, durante el proceso de
acreditacion institucional, sera relevante articular los resulta-
dos obtenidos de la muestra con el marco mas amplio de ante-
cedentes a partir de los cuales se fundamentan los juicios sobre
el cumplimiento de los criterios de calidad de una institucion.
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e Dado que la unidad de analisis corresponde a la carrera o
programa seleccionado, con todas sus modalidades, se reali-
za un andlisis agregado respecto de la aplicacion de politicas,
mecanismos y procedimientos institucionales en los focos
de evaluacién.

e Enelcasode carreras o programas que se imparten en
distintas sedes que han sido seleccionadas, se realiza un
analisis individual por sede que luego concluye de manera
agregada, llegando asi a una impresion Unica que represente
a la carrera o programa respectivo.

e De seleccionarse carreras o programas de pregrado que en
su plan de estudio compartan un plan comun con otras ca-
rreras (ej. ingenierias), se consideran los elementos de dicho
plan comun, en lo que corresponda, en cuanto a la aplicacion
de politicas, mecanismos y procedimientos institucionales en
los focos de evaluacion.

En sintesis, la muestra intencionada propicia el analisis de las
g instituciones desde una mirada panoramica e integradora de
todos los ambitos y elementos que configuran su quehacer; y al
mismo tiempo, permite realizar una evaluacion focalizada a ex-
presiones clave del funcionamiento institucional, como son sus
carrerasy programas de estudio de pregrado y postgrado.

6.2. Alcance de las conclusiones de la muestra

La muestra de carreras y programas es de caracter intencionado, por lo
cual las conclusiones de la evaluacion de la muestra intencionada no se
extrapolaran a otros aspectos del funcionamiento de las carrerasy progra-
mas no comprendidos en los focos de evaluacidn, ni tampoco a carreras o
programas no seleccionados.

Por ello, si bien los resultados de la evaluacion de la muestra son una
fuente de informacion relevante para la acreditacion institucional integral,
estos se analizan resguardando el alcance de las interpretaciones respec-
tivas y en vinculacidn con los resultados de las otras fuentes de informa-
cion del proceso (informe de autoevaluacion y de evaluacion externa), para
favorecer una aproximacion mas comprensiva de la calidad institucional.
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y evaluacion global
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7.
Ejemplo de desarrollo
de un informe

A continuacion, se incluye un ejemplo? del desarrollo de un informe en el
Foco 1, para que las IES se aproximen de manera mas concreta al tipo de
documento que se espera puedan desarrollar en el contexto de la muestra
intencionada. El ejemplo incluye la descripcion del mecanismo de asegu-
ramiento de la calidad institucional de los programas formativos y la im-
plementacion de dicho mecanismo en una carrera de pregrado.

Descripcion de politicas, normativas y procedimientos
institucionales de aseguramiento de la calidad de los
programas formativos

Disefo y actualizacion curricular: perfil de egreso y plan de estudio

Dentro de los lineamientos generales para la creacion, evaluacion y actua-
lizacion de un programa de estudios tanto en pregrado como en postgrado,
la institucion plantea un macroproceso de mejora continua que constituye
el marco de referencia para llevar a cabo el procedimiento, el cual es par-
te del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad. Este proceso

9 Corresponde a una situacion ficticia, con finalidad ilustrativa. Por ende, tanto el contexto
del ejemplo como la informacion que se incluye (descripcién de procesos, indicadores,
nombres de actores, periodos de trabajo, entre otros) no tienen relacién alguna con insti-
tuciones o carrera acreditadas por la CNA.
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incluye el analisis de antecedentes tales como cambios y necesidades del
entorno relevante, tendencias y resultados de la formacion y procesos an-
teriores de autoevaluacion—cuando corresponde—y las acciones asocia-
das al desarrollo curricular.

El ciclo de mejora continua que utiliza la instituciéon para monitorear y
hacer seguimiento de los programas de estudio considera cuatro etapas
y se replica a distinta escala segun el proceso al que se le esté haciendo
seguimiento. Las etapas corresponden a o planificar, © realizar acciones,
© recogery analizar las evidencias y @ evaluar las acciones (Figura 3).

Planificar
(disefio curricular)

1.

Evaluar la efectividad

de las acciones . .
Realizar acciones
(contrastar resultados .
(implementar el plan)
con el logro de

expectativas)

3.

Recoger y analizar
evidencias
[aplicacic')n de instrumentos,
registro y sistematizacion
del monitoreo curricular)

La implementacion de este macroproceso es de responsabilidad de los co-
mités curriculares de las carreras y programas. Un comité curricular esta
conformado por al menos tres personas del cuerpo académico o docente
de la carrera, programa o facultad y es liderado por la jefatura de la carrera
o programa. En el caso de carreras o programas nuevos, el rol del comité

é

Resumen que explica el mecanismo
institucional de aseguramiento de la
calidad de aplicacidn transversal para el
disefo y actualizacion curricular. Aporta la
informacion necesaria para comprender
el modo de funcionamiento esperado por
parte de las carreras y programas que se
imparten, en cuanto a flujos de trabajo,
responsables y monitoreos que se realizan.
Las figuras que se incluyen son
opcionales, y pueden ser reemplazadas
por hipervinculos o referencias a
documentos institucionales proporcionados
en el set de anexos del informe de
autoevaluacion institucional.

FIGURA 3:

Etapas del ciclo de
mejora continua
de los programas
de estudio

Elaboracién propia.

Ciclo de mejora continua
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curricular lo ejerce el “Equipo desarrollador de la propuesta” y cuando en-
tra en régimen se nombra el comité. Dependiendo del cuerpo académico
con el que cuente la nueva carrera o programa, puede incluir miembros de
otras unidades que sean pertinentes.

Los criterios que se utilizan para hacer la evaluacion global de la ca-
lidad y adecuacion de un plan de estudios son la pertinencia, coherencia y
sustentabilidad de una carrera o programa:

e La pertinencia del perfil de egreso declarado por la carrera o
programa constituye una revision general de las necesidades
y expectativas de actores relevantes provenientes del medio
social, laboral, profesional y disciplinar existentes al momen-
to de la evaluacion.

e La coherencia entre el plan de estudio y el perfil de egreso
consiste en evaluar que las asignaturas y actividades curri-
culares que conforman el plan de estudios permitan lograr
el perfil de egreso. Para esto se analizan debilidades en
aspectos metodoldgicos, evaluativos o de secuencia curricu-
lar, entre otras, con el objetivo de ajustar y dar solucién a las
necesidades de mejora detectadas.

e La sustentabilidad de la carrera o programa contempla la revi-
sion de los indicadores de ingreso, progresion y término de la
formacion de sus estudiantes y la disponibilidad de recursos
necesarios para el correcto desarrollo del proceso formativo.
En este criterio también se considera la empleabilidad de las
personas egresadas.

Para el caso de pregrado, la evaluacidn global de un plan de estudio se
realiza un ano después de terminada la primera cohorte o cuando haya
egresado al menos el 70% de esta; para postgrado, cuyos programas tiene
una duracion formal mas breve que en el pregrado, la evaluacidn se realiza
dos anos después de terminada una cohorte. Cabe senalar que, indepen-
dientemente del ciclo temporal determinado institucionalmente para un
analisis global, si ocurre un cambio significativo en el modelo educativo
institucional, en alguna ley o normativa, o se identifican debilidades im-
portantes en la progresién académica de los estudiantes (indicadores de
monitoreo interno) o en el marco de procesos de acreditacion, las carreras
y programas poseen autonomia para realizar redisenos curriculares antes
de finalizado el periodo previamente descrito.

En conjunto, un analisis global permite tomar 3 tipos de decisiones: mante-
ner el plan de estudio, realizar ajustes o redisenar el plan de estudios. Los
ajustes menores son aquellos cambios en los programas de estudio o en
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algtn elemento del curriculum que por su naturaleza no implican cambios
oficiales en la resolucion pues no afectan el logro del perfil de egreso ni la
arquitectura curricular, por ejemplo, cambios de redaccion de resultados
de aprendizaje, redistribucion de cargas académicas en cursos vinculados,
actualizacion de lecturas obligatorias y complementarias; los ajustes ma-
yores responden a modificaciones en prerrequisitos, creditaje o secuencia
de cursos en la malla y, por tanto, significan un cambio en la resolucién
del plan que requiere aprobacion del Consejo Superior. En tanto, el redi-
sefno implica intervenciones mas profundas que involucran un cambio en
el perfil de egreso y, por tanto, en todos los elementos de la arquitectura
curricular, siendo similar este proceso al de una carrera nueva en cuanto a
etapas e instancias de aprobacién (validacién externa, aprobacidn final del
Consejo Superior).

Analisis de antecedentes relevantes, tales como
indicadores de monitoreo de la carrera o programa,
indicadores y referentes institucionales, necesidades
y tendencias del entorno relevante,
resultados de autoevaluaciones, etc.

Analisis del Programa de estudio vigente

¢Es admisible?

Programa de
estudio vigente

N

Proceso de
evaluacion curricular
de una carrera

o programa

Programa de estudio
se mantiene

Ajuste menor

!

Programa de
asignatura ajustado

EVALUACION CONTINUA
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Dado que las carreras y programas recogen evidencias y realizan monito-
reo de manera permanente, también se realizan evaluaciones continuas
(semestrales, anuales, bianuales) que permiten tomar decisiones y avan-
zar en la planificacion de acciones que aporten al mejoramiento de las de-
bilidades identificadas. Una de las acciones posibles producto de las eva-
luaciones continuas, corresponde a realizar ajustes curriculares de menor
envergadura.

Cabe destacar que tanto para ajustes menores o de mayor envergadu-
ra, la Vicerrectoria Académica actia como una unidad de revision de las
propuesta y acompanamiento al comité curricular en la elaboracién de
esta. La Vicerrectoria cumple el rol de ente asegurador de la calidad de
los productos y de la realizacion de todas las acciones y procedimientos
que se definen en el modelo de calidad de la institucion. Para esto cada
carrera o programa cuenta con una asesoria curricular asignada, que
apoya y retroalimenta tanto en la elaboracién de los productos como en
los pasos e instancias que se deben seguir. De esta forma, la institucion
hace una bajada de sus normativas y procedimientos y vela por el cumpli-
miento de estos. Ademas, las carreras y programas tienen a disposicion
manuales para el disefo, revision y actualizacién curricular de pregrado
y postgrado (Anexo Ay Anexo A” en informe autoevaluacidn institucional,
que detallan los procesos, medios de verificacion y resultados asociados
a los ajustes curriculares. A continuacidn, se incluyen diagramas que
aportan una mirada general de dichos mecanismos (ver Figuras 5, 6y 7).

Analisis estratégico de antecedentes relevantes

Etapas parala

Programa de elaboracion de un
estudio vigente nuevo programa de
estudios o rediseno
de carreras

Solicitud de un nuevo plan

UNIDAD ANALISIS COMITE CURRICULAR VICERRECTORIA CONSEJO
INSTITUCIONAL EQUIPO DESARROLLADOR ACADEMICA SUPERIOR
— 6 é é é é—- Aprobacion Consejo Superior
Definicion del  Definicién del plan Definicién de Validacién externa  Aprobacién de la
perfil de egreso de estudios programas de unidad académica

asignaturas

Aprobacion Programa de
econdmicay financiera estudio redisefado
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VICERRECTORIA CONSEJO FIGURA 6:
ACADEMICA SUPERIOR

Revision y acompafiamiento P.roceso de.
ajuste curricular

Programa de COMITE CURRICULAR
estudio vigente

mayor de un plan
6 é de estudio

Elaboracion propia.

Revisién de Solicitud de ajustes
antecedentes del plan de estudio

Elaboracion

de propuesta 40

de cambios

Revision de la
Unidad Académica

l

¢{Cumple criterios?

Aprobacion Consejo Superior

Plan de estudio ajustado

Programa de
estudio mayormente
ajustado

VICERRECTORIA FIGURA 7:

Programa de COMITE CURRICULAR ACADEMICA

estudio vigente

Revision y acompanamiento Proc_eso de ajuste

curricular menor

é de una asignatura
Elaboracién propia.

Revision de Solicitud de ajustes del
antecedentes programa de asignatura

Elaboracion

de propuesta 40

de cambios
Revision docente Programa
especialista de estudio
menormente
l ajustado

¢Cumple criterios?

ﬂ Plan de asignatura ajustado ‘
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Relato de la aplicacion de politicas, normativas y
procedimientos institucionales de aseguramiento de la
calidad en las carreras y programas de la muestra

Carrera de Ingenieria: proceso de redisefio de la carrera

La Carrera se cre6 en 1984y, a lo largo de los anos, ha tenido varias mo-
dificaciones en su plan de estudios que dan cuenta de la implementacion
de procesos de actualizacion y mejoramiento necesarios para abordar las
tendencias internacionales y las demandas industriales nacionales. El pro-
grama de estudio vigente se redisend por Ultima vez entre 2020 y 2021,
cuando se ajustd el nimero de créditos de acuerdo con el sistema de crédi-
tos transferibles (SCT-Chile), y se incorporaron nuevos contenidos, nuevas
competencias y metodologias activas de ensefanza aprendizaje.

De acuerdo con el modelo de mejora continua institucional, la decision
de redisenar la Carrera tuvo relacion con cuatro aspectos fundamentales
que surgieron a partir de la evaluacién continua y global que se realiza (ver
tabla 3).

(' ANALISIS DE ANTECEDENTES RELEVANTES )

Q

N

e

Caso de una carrera de ingenieria que
da cuenta de la implementacion del
mecanismo institucional para el proceso de
revision y actualizacion curricular.
Corresponde a un relato breve que
considera los antecedentes, el proceso
llevado a cabo y su relacién con los flujos
institucionales preestablecidos, tiempos
asociados, actores involucrados y producto
obtenido. La narrativa del informe alude
de manera explicita a la articulacion con
lo establecido a nivel institucional, y es
respaldada con las evidencias respectivas
(se incluyen datos y medios de verificacion
con que cuenta la carrera).

Evaluacion de la
implementacion
del plan de estudio

Evaluacion de la pertinencia del perfil de egreso

Se evaluaron los objetivos educativos del programa de estudio en
funcion de su pertinencia. Para ello, se realizaron encuestas de
percepcion del cumplimiento de los objetivos del programa a em-
pleadores y ex alumnos, y luego se analizaron para triangular los
resultados con las competencias del perfil de egreso. Este pro-
ceso se implementd por primera vez en 2017 y se repitio en 2018
y 2019. Los resultados arrojaron que, en ambos grupos, mas del
40% de los encuestados indicd una baja pertinencia del perfil de
egreso a las demandas actuales. Especificamente, el perfil tenia
competencias asociadas a procesos industrializados que, por el
desarrollo tecnoldgico actual, ya estaban obsoletas en cuanto a
denominacién. No se relevaba la importancia del desarrollo de
habilidades de innovacidon y tampoco se abordaba de forma ex-
plicita elementos de programacion y desarrollo, base fundamen-
tal para el plan comun de ingenieria de la Institucion (consultas
a empleadores, ex alumnos y actores externos relevantes, estudios
de mercado, analisis de pertinencia de las competencias del perfil).
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Analisis de indicadores de la carrera

Paralelamente, se evaluaron los resultados de aprendizaje de
los cursos durante el mismo periodo de tres afos (2017 a 2019)
obtenidos de la aplicacién del modelo de mejora continua de la
Carrera -ABC-, lo que permitié contar con datos sélidos y sis-
tematizados. Se identifico que los indicadores de ingreso ya no
cumplian satisfactoriamente con las metas esperadasy la tasa de
postulaciones efectivas y matricula estaba por debajo de la media
de la institucion.

Indicador 2017 2018 2019
[ J [ ] °
POSTULACIONES
EFECTIVAS POR VACANTE 1,2 0,9 0,7

0,
TASA DE USO 90,0%
DE VACANTES

MATRICULA EN
PRIMERA PREFERENCIA 69,5% 69,0% 50,6%

Ademas, la tasa de empleabilidad y los ingresos descendieron
respecto del histérico de la Carrera en comparacién con otras
instituciones (la opinién de los empleadores daba indicios de es-
tas deficiencias). Producto de esto, las acciones implementadas
por la Carrera durante el periodo descrito no fueron efectivas,
pues se requeria de un cambio mas estructural (informes anuales
delindicadores de la Carrera y resultados de acciones de mejora).
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Nuevos requerimientos del medio

Como contexto nacional, en el marco del Proyecto Ingenieria
2030, surge la necesidad de reducir un semestre la duracion de la
Carrera, sumado a la cobertura de la gratuidad y la tasa de sobre-
duracidén que tenia el plan de estudio vigente de la carrera [entre
31% y 34%) (Informe de estado del arte y andlisis de tendencias y
normativas nacionales e internacionales).

Resultados de procesos de autoevaluacion y acreditacion

A las debilidades ya mencionadas, se agregan las detectadas en
el proceso de autoevaluacion que se realizé en 2016 y las descri-
tas en el informe del comité de pares evaluadores, recibido en
mayo del 2017, que ya habian detectado la necesidad de revisar
el plan de estudio debido a la tendencia negativa de indicadores
de logro de la Carrera y la baja efectividad de acciones de mejo-
ra implementadas (resultados de autoevaluacién e informe de pa-
res evaluadores).

Ya fundamentada la decision de redisenar el plan de estudio de la Carrera,
en concordancia a lo establecido en el lineamiento institucional para estos
casos (ver figura 5), la Carrera conformé a inicios de 2020 un comité curri-
cular ampliado que considero tres académicos de la Carrera, Juanita Be-
cerra, Adolfo Miranda y Esteban Cortés, y fue liderado por la jefa de carrera
Berta Aranguiz. Se sumaron a este comité un representante del Centro de
estudiantes y un académico mas (Joel Rivadeneira y Manuel Vilches, res-
pectivamente] para representar a todos los departamentos de la Facultad
que dictan cursos en la Carrera. Entre las acciones para el diseno de la
nueva propuesta formativa de calidad llevadas a cabo durante 2020, desta-
can: la validacion tanto interna como externa del perfil de egreso -que en
la Carrera tuvo la particularidad de contar con empleadores nacionales e
internacionales (Alberto Norambuena, Gaby Maxwell, Jorge Larrain, Isa-
bel Stevenson), la validacion externa del plan de estudios realizada por un
experto en disefio de planes de estudio de ingenieria (Rigoberto Vasquez),
la aprobacién de los distintos cuerpos colegiados que dan respaldo a la
sustentabilidad de la Carrera (Consejo de Escuela y Consejo de Facultad] y
el compromiso institucional en cuanto a recursos e infraestructura que se
requerira para la implementacion del nuevo plan de estudio de la Carrera
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(aprobacion por el Consejo Superior). A esto se suma que para la definicion
de los objetivos educativos del Programa se incluyd la participacidn de un
comité asesor, compuesto por un grupo de empleadores y ex alumnos ac-
tualmente activos en diferentes empresas y organizaciones.

COMITE ASESOR

EMPLEADORES EX ALUMNOS Conf_or"mauon
comité asesor
Facundo Leal Mateo Salvatierra
Esteban Norambuena Elisa Molina
Ignacia Gonzalez Andrés Avalos
Jacinta Paniagua Juan Pablo Riquelme
Jonathan Valdebenito Mabel Jara

Las distintas etapas llevadas a cabo se realizaron bajo la asesoria y re-
troalimentacidon de la Vicerrectoria Académica, para cautelar la correcta
aplicacion de las directrices para procesos de redisefio y actualizacion con
que cuenta la Institucidn. La Vicerrectoria también ayudo a gestionar con
eficacia durante todo el periodo de rediseno, los informes Econémico-fi-
nanciero, de Aseguramiento de la Calidad y de Asesoria Juridica sobre
el cumplimiento de la reglamentacion pertinente, a cargo de la Unidad
de Analisis Institucional. Toda observacién emanada en estas instancias
fue resuelta con prontitud, para que la unidad académica pudiera revisar
y emitir la aprobacidn técnica de la propuesta. Es importante destacar
que los plazos internos estan articulados con los plazos externos para
informar a MINEDUC, SIES y DEMRE, y hacer difusién de la Carrera para
el siguiente ano.

La formalizacion del nuevo plan de estudio se realiz6 finalmente el
04 de mayo de 2021, cuando el Consejo Superior autorizé la generacion
del decreto respectivo, previa aprobacion de todos los antecedentes e
informes presentados en sesion del Consejo el 24 de abril de 2021. En la
Figura 8 se muestran las principales etapas del mecanismo institucional
aplicadas a la Carrera, asociadas a un set de evidencias que dan cuenta
de la realizacidn efectiva de cada etapa en el proceso de redisefo.

Como resultado o producto del rediseno, se subsanaron las debilidades
detectadasenelplandeestudios previoincluyéndose nuevosrequerimientos
y tendencias del medio al listado de competencias del perfil de egreso,
reduciendo el nimero de créditos de acuerdo con el sistema de créditos
transferibles (SCT); y realizando mejoras a nivel de cursos en cuanto a
contenidos, nuevas habilidades y metodologias de ensefanza aprendizaje.
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Analisis estratégico de antecedentes relevantes

|

Programa de
estudio vigente

Q-

Solicitud de un nuevo plan - 2017-2019

UNIDAD ANALISIS
INSTITUCIONAL

COMITE CURRICULAR
EQUIPO DESARROLLADOR

Etapas y evidencias asociadas
al proceso de rediseno de la
carrera de Ingenieria

VICERRECTORIA
ACADEMICA

CONSEJO
SUPERIOR

Definicion del
perfil de egreso

Definicion del plan
de estudios

2020

Definicion de
programas de
] asignaturas

Validacién externa ~ Aprobacién de la

unidad académica

l

Aprobacion Consejo Superior

Aprobacion econémica y
financiera y asesoria juridica

Aprobacién Aseguramiento
de la Calidad Institucional

) C

Programa de
estudio redisenado

Set de evidencias etapas de rediseno de la carrera de Ingenieria

e Confomacion de comité curricular O
ampliado y Comité asesor (actas
de conformacion y planificacion de
actividades)

* Definicion del perfil de egreso
(definicién de competencias clave y su
fundamentacion; informe de validacion
del perfil por parte de actores internos
y externos relevantes)

* Definicidn del plan de estudios:

e Determinacion de trayectorias de .
aprendizaje (progresiones)

* Disefio de malla (resolucién que
incorpora carga académica por
modulo y periodo académico,
distribucion horaria por actividades,
implementacién de los SCT-Chile)
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Definicién de programas de asignatura

unidad de aseguramiento de la calidad

institucional
e Elaboracion de syllabus de los
¢ Decreto del nuevo Plan de estudios,

aprobado por el Consejo Superior

mddulos (acta de participacion
de docentes, dossier de Syllabus
aprobado por la jefatura de carrera)

Validacion externa

e Informe de revision y visto bueno
del evaluador experto en disefio de
planes de estudio y programas de
asignatura de ingenieria

Informe financiero
Informe asesoria juridica

Propuesta final del plan de estudios
aprobada por unidad académica, con
todos los elementos validados

Informe de aprobacion emitido por la
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A nivel de arquitectura curricular, se obtuvo:

A.

C.

D.
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Reduccidon del nimero total de créditos de 216 a 194; reduccidn
del nimero de créditos destinados a asignaturas optativas y
complementarias de 32 a 24.

Fusion de cursos:

1. Dinamica de Procesos y Control de Procesos (8 créditos en
total] en un solo curso de Dindmica de Procesos y Control
(5 créditos).

2. Sintesis de Procesos y Optimizacion de Procesos (8 crédi-
tos) en un solo curso de Sintesis y Optimizacion de Proce-
sos (4 créditos).

Reemplazo de cursos:

1. Comunicacion en Ingenieria (3 créditos) por nuevo curso
de Comunicacién y Liderazgo (2 créditos).

2. Introducciodn a la Ingenieria de Innovacidn ya incluidos en
el Ter afo (4 créditos en total).

Incorporacion de nuevos cursos:

1. Talleres de Integracion I, Il y Ill (cursos preparatorios fi-
nales) se introducen en los semestres 4, 6 y 8 (6 créditos
en total).

2. Nueva Programacion en Ingenieria, Innovacién y Empren-
dimiento y cuatro cursos de inglés (13 créditos).

En sintesis, en la mayoria de los casos, los temas que se ex-
cluyeron de cursos antiguos se incorporaron como parte de
aplicaciones practicas y estudios de casos en los cursos del
nuevo plan, cuando fue pertinente. Ademas, se interiorizaron o
externalizaron cursos, en funcidén de promover una mayor ca-
lidad de la oferta formativa. Por ultimo, respecto del enfoque
didactico, las metodologias de ensefanza aprendizaje basadas
en problemas y proyectos, asi como el trabajo practico, se uti-
lizaran ampliamente en cursos de quimica, fisica y ciencias de
la ingenieria.
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Finalmente, cabe destacar que el actual rediseno lleva un ano de
implementacion (2022), lo cual estd siendo monitoreado por el
modelo de mejora continua institucional y de la Carrera (ABC).
En cuanto a este Ultimo ya se cuenta con resultados de encues-
tas realizadas en 2022 e indicadores de ingreso, los cuales son
auspiciosos pues si bien ain no se cumplen las metas de la Ca-
rrera (plan de gestion), si se observé una mejora en la tasa de
postulaciones efectivas y matricula en comparacion a la media
de la Institucidon. En tanto, los encuestados externos enfatizan la
novedad del plan de estudios, asi como la intencién de continuar
mejorando la calidad de la instruccién de los futuros ingenieros.
También destacan la intencidn de abordar las deficiencias de ha-
bilidades con acciones concretas y bien disefiadas (Informe anual
del indicadores de la Carrera y resultados de acciones de mejoral.

INDICADOR 2022
Informe anual
Postulaciones efectivas por vacante 2,2 de indicadores de
la carrera
Tasa de uso de vacantes 102%
Matricula en primera preferencia 71%
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