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1. Politica de calidad - Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) - Mapa de macroprocesos y
procesos

Gobernanza
Institucional

( =1 ) ( =2 )
Desarrollo Institucional Aseguramlento de
y Gestion Estratégica la Calidad

! ESTRATEGICOS J

m Docencia de Pregrado, Postgrado, Educacién Continua
y resultados del proceso de formacion

Gestion Académica

S i Gestién del apoyo integral
Promocion, cﬁ:::_':.:, para el proceso formativo

admisién y de los estudiantes
Matricula

“Todas las iniciativas implementadas
por la institucion deben tener al centro
al estudiante” (DR 69-2022)

Seguimiento
de egresados /
graduados

Titulosy
grados

Gestion del
personal
académico

lnvestlgacwn creacién Vinculacion con
y/o innovacién el Medio
& Gestidonde la Gestion de
Pg?x?:;:&:e investigacion procesos de ::::ﬂ?: ::‘,_.f;:'; Extension,
Cientifica cientifica de la transferencia roductivo Arte y Cultura
ucMm tecnoloégica P

Innovaciény Proteccién de la
emprendimiento de base propiedad intelectual
cientifica tecnolégica en investigacién

Recursos de apoyo para
la implementacion

MISIONALES

a) Procesos de Autoevaluacion
auténticos y reflexivos.

b) Gestion de la calidad a partir de
una cultura de la evaluacién
permanente basada en la
evidenciay capacidad de
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Necesidades del entorno

Gestion de relaciones
nacionales e
internacionales

/

J\

’l. i g Gestid Gestiond Gestiondel - Gestiond
estion estion de estion de la estion de ”
a n a I s I s ° & Presupuestaria tecnologias de Infraestructura Comunicaciones ingresos y Gestion de
. . - y Financiera la Informacién v Servicios financiamiento Personas
c) Propiciar espacios permanentes

de participacion.

Promover una cultura de calidad
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2. Diseno/
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Elaboracion en
conjunto con
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2. Diseno/ajuste de instrumentos
- ]

Criterios técnicos de rigor
construccion de
instrumentos:

Marco referencial (tedricos,
lineamientos internos o
externos)

Matrices de
operacionalizacion
Validacién de expertos
Validacién con estudiantes
Analisis factoriales

de
Universidad Catélica del Maule

Contamos con dos grandes sistemas para evaluar la percepcion de la

comunidad respecto al funcionamiento institucional

Procedimientos para la

autoevaluacion de carrerasy

programas
(encuestasy entrevistas grupales)

Sistema de encuestaje y
consulta

Procesos de Autoevaluacién con fines

de acreditacion con CNA

Auditorias académicas con fines de

certificacion externa

Evaluaciones Intermedias

Satisfaccion institucional (1)
Servicios estudiantiles (3)
Diversidad y Género (1)

Encuesta Nacional de
compromiso estudiantil
(ENCE)

DGACIUCM

el T
Aseguramiento de la Calidad Institucional
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2. Diseno/ajuste de instrumentos

Criterios técnicos de rigor

construccion de
instrumentos:

Marco referencial (tedricos,
lineamientos internos o
externos)

Matrices de
operacionalizacion
Validacién de expertos
Validacién con estudiantes
Analisis factoriales

Contamos con dos grandes sistemas para evaluar la percepcion de la
comunidad respecto al funcionamiento institucional

Sistema de encuestaje y

consulta

e Satisfaccion institucional
* Servicios estudiantiles
* Diversidad y Género

* Encuesta Nacional de
compromiso estudiantil
(ENCE)

El sistema se compone de seis encuestas que se aplican sistematicamente en distintos niveles.
Importante senalar que en todo levantamiento se cautela la representatividad de los resultados




DUCM bcAciucm
2. Diseno/ajuste de instrumentos
Instrumento Dimensiones Actores
* Expectativas * Estudiantes pregradoy
* Valor percibido postgrado
1. Encuesta » Satisfaccion general * Académicosy docentes
Satisfaccion  Lealtady compromiso part-time
institucional (2021- * Percepcion de calidad: autorrealizacion y bienestar;  Egresados
2024) infraestructura y recursos para el aprendizaje; servicios * Empleadores
universitarios; Experiencia en el proceso formativo; Competencias ¢ Profesionalesy
genéricas administrativos

..  (Calidad de la atencién
2. Encuesta Servicios : . .. : :
: .  Calidad de los servicios (limpieza, variedad, precios) .
de alimentacion . Caracterizacion del uso * Estudiantes pregrado
(2022-2024)

» Satisfaccion general

3. Encuesta
Residencias
estudiantiles
(2024)

4. Consulta: Atencion
del departamento de
beneficios

(2024)

 Condiciones del hogar
 Convivencia e Estudiantes pregrado
* Satisfaccién general

e (Calidad de la atencidn
e Resolucion
e (Gestidn-derivacion

Estudiantes pregrado
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Instrumento

5. Encuesta género
(2022-2023)

6. Encuesta nacional
de compromiso
estudiantil
(2023-2024)

Externa

2. Diseno/ajuste de instrumentos

Dimensiones

Conocimiento politicay medios de difusion

Avance compromisos

Participacion en actividades de prevencion

Conocimiento Modelo de Investigacion y Sancion del Acoso Sexual, la
Violencia y la Discriminaciéon de Género

Aprendizaje de Orden Superior
Interaccioén Estudiante-Docente
Practicas Docentes Efectivas
Estrategias de Aprendizaje

Calidad de las Interacciones
Interacciones en un Marco de Diversidad
Apoyo Institucional

Esfuerzo Académico

DGACIUCM

eAeg amet de la Calida d\ stitucional
uUn sidad Catélica del Mau

Actores

Estudiantes pregradoy
postgrado

Académicos y docentes part-
time

Profesionales y administrativos

Estudiantes pregrado
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Evolucion del sistema de encuestaje y consulta
institucional

2022-2024

3. Aplicacion
sistematica

Calendarizaciony
estandarizacion
procesos
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3. Aplicacion sistematica: difusion

el A @ucm
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Te invitamos a
Responder nuestra

ENCUESTA

Consulta 2024
Valoracion de la percepcion sobre
servicios de alimentacion UCM

Haz clic aqui

Encuesta anénima
Sélo 5 min.

Eres protagonista
de tu aprendizaje

Ayudanos a conocer mds de tu

prer
te gf Sy 1<
experiencia formativa respondiendo
ncuesta Nacional de Compromiso
Estudiantil ENCE 2024
' Alnspondeusms rticipando
iR iEae e -
"v DIRIGIDA ESTUDIANTES DE IER Y 4TO ANO
(GENERACION 20: I
ENCE 2024

Redes sociales, correos masivos, asistencia a
salas, entre otros

DGACIUCM

Direccion General
de Aseguramiento de la Calidad Institucional
Universidad Catélica del Maule

Implica un esfuerzo institucional:
difusién, gestores(as) de calidad en las facultades,
directores de escuela, asistentes

i DGACI ucm

Afio ingreso

Cohorte 2021 5 o 2
Cohorte 2024 Particiapcion

Utilice los botones para desplazarse por
las respuestas

Participacion ENCE S ENCE

Resultados Institucionales

1575 31,87 %

Meta % Avance

Resultados por Resultados por Resultados por
Sede Facultad Carrera

Monitoreo permanente de los procesos




Participacion de comunidad UCM en sistema de consultay

encuestaje
9521
Crecimiento sostenido
en la participacion, con -
mayor énfasisen lasy
los estudiantes
B Docentes part-time
3 W Egresados
® 5073 B Empleadores

m Estudiantes postgrado

Aplicacion

m Estudiantes pregrado

sistematica:

2551

avance de

res u lta d Os ‘ \ Nota: 2024 aln estamos
en aplicacion de ENCEy

Satisfaccion

I.-II I 1 0l I II III I|| Institucional

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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4. Acceso a
F:]
informacion
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4. Acceso a lainformacion
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INFORME DE RESULTADOS

10 ucM
sta de Satisfaccion dela
e afios 2021 2 2023

Resultados Encuesta de Satisfa;cién 2021-2023 Sltl o Web DGACI

https://calidad.ucm.cl

Inicio > Plataformas

Plataformas

Se dispone de Visualizadores pa ra que laS unidades Acceso a Principales Plataformas Informaticas para el Aseguramiento de la Calidad
interesadas tengan acceso a la informaciény se tomen
decisiones. Asimismo, los resultados se utilizan en las mesas Comités de Calidad Comités de Calidad y

por Dimensién de v v 4 Comités de
de dialogo con los estudiantes e g
Acceso Sitio de trabajo Accesos a sitios de trabajo
Colaborativo para la mejora colaborativo para los comités de
continua del SAIC de comités de Calidad y Académicos, a los
calidad institucionales por procesos en curso de
dimension de Acreditacion Autoevaluacion y Evaluacion

Externa de pregrado y posgrado.

& Es~
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2023-2024...

5.
Autorregulacion

y mejora
continua

Uso de resultados
para la toma de
decisiones
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5. Autorregulacion y mejora continua

desarrollan actualmente de resultados Desarrollo
en cuerpos Estratégico
colegiados 2024-2028

Presentacion Definicién de

de resultados planes de
en comites acciony
por criterio monitoreo

Acciones que se
iniciaran en 2025
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Disefio/ajuste 3. Aplicacion ok Aclc;eso c
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1. Politica de
calidad - Sistema

de Aseguramiento [ . -

de sistematica . Ao

Interno de la It I informacion
Calidad (SAIC)

Autorregulacion
y mejora
continua

1. Politica de

Iy calidad - Sistema
o Elaboracién en Calendarizaciény COrl;Stl'uCGIOI"I Uso de resultados .
Identificacion de conjunto con estandarizacion . E:.Seij para la toma de de Asegu ramiento
referentes unidades procesos visualizadores

decisiones

interno de la
Calidad

« Consolidar el acceso yuso de lainformacién en
distintos niveles. Se requiere mayor orientacion a las
. . s . . . 5. Autorregulacion 2. Diseno/ajuste
unidades. Relacion SAIC-Dimensiones instrumentos — e fontinua de inst,um;ntos
Actividades cotidianas unidades.

 Consolidar la autorregulacion y mejora continua.
Planes de accion y monitoreo (identificar indicadores)

 Avanzar desde analisis descriptivos a inferenciales o
causales, esto |mp}|(?a: mtegrar-bases de de,\t.og y 4 Accesoa la 3. Aplicacién
elaborar marcos tedricos que oriente un analisis informacion sistematica
integrado de la informacidn disponible.
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