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Introduccion

El presente documento tiene por objeto plantear las principales reflexiones de la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) respecto a la reforma del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (SINACES). En buena medida,
implica una reiteracion de asuntos ya planteados en un documento anterior (CNA, junio de
2015). Esta dividido en cuatro apartados. El primero de ellos, junto con describir el actual
Sistema vigente en Chile enumera algunas conclusiones contenidas en varios estudios
realizados sobre su funcionamiento. El segundo ilustra, con algunos datos recientes, el nivel
actual del quehacer de la CNA, nivel que es revelador de la actividad alcanzada por el
SINACES en su conjunto. El tercero, aporta una breve referencia a los conceptos mas
determinantes ligados al aseguramiento de la calidad (AC). Y, el cuarto, se centra en las
reflexiones de la Comision sobre las definiciones medulares de las iniciativas de cambio de

la CNA enunciadas desde el Ejecutivo en una reciente Minuta (MINEDUC, marzo 2016).

El principal interés de la Comisién es contribuir a la discusion y mejoramiento de la reforma,
para crear un marco legal que tienda a que las instituciones de educacién superior del pais
(IES: universidades, institutos profesionales y centros de formacién técnica) experimenten
una mejora continua de su calidad, centrada en la dimension formativa de sus procesos
evaluativos de modo que tal mejora sea promovida mediante mecanismos de gestion

interna de la calidad institucional.
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Parte 1.

El actual Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

1. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SINACES) se

estableci6 en su forma actual en el afio 2006, con la Ley 20.129 y su posterior
implementacién el 2007. Es decir, cerca de una década atrds, aunque su génesis se sitla
en 1999 (Decreto MINEDUC 51/99 que creé la Comision Asesora en materia de Evaluacién
de Calidad de Programas de Pregrado de Instituciones Auténomas de Educacién Superior).
Este Sistema incluye los mecanismos de licenciamiento obligatorio para las instituciones
nacientes, y de acreditacion institucional y de carreras, procesos estos ultimos voluntarios
(a excepcioén de las carreras de Pedagogia y Medicina) para las instituciones ya autbnomas.
La acreditacién conduce al reconocimiento publico del aseguramiento de la calidad y las
instituciones de educacion superior adquieren la responsabilidad de sostenerla (OCDE,
2013).

. Diversas organizaciones chilenas y extranjeras han realizado diagnésticos del SINACES,
entre los cuales se encuentran los informes presentados por la OCDE (2013), CINDA
(2012), AEQUALIS (2011) e IPSOS (2010). Por un lado, estos informes resaltan aspectos
positivos como ser: su aporte en la instalacion de politicas y mecanismos que orienten
procesos académicos y de gestion en torno a la calidad; el mejoramiento de los sistemas
de informacién; la paulatina instalacion de la cultura de autoevaluaciéon y una mayor
disposicién a la evaluacién externa y a la rendiciéon de cuentas publicas, en las IES.

. Por otro lado, mencionan falencias del SINACES respecto, entre otros, de sus propdsitos y
de la carencia de integracion, como sistema, entre el licenciamiento y la acreditacion.
Acerca de los propésitos, se observa que predomina la garantia puablica sobre el
mejoramiento continuo. También, se menciona la fragmentacion del sistema o la falta de
comunicacion entre licenciamiento, acreditacion institucional y de carreras, en especial, la
ausencia de mecanismos evaluativos de las IES después de obtener su autonomia. Acerca
del proceso de acreditacion, las falencias se concentran en las escasas consecuencias de
desarrollo institucional ligadas a ella; el marco ambiguo de la evaluacion; la falta de criterios
0 estandares minimos explicitos; una evaluacion en la que prevalece mas la mirada en
procesos que en resultados, y, que la asignacion de afios de acreditacion se confunde con
nota y se asocia a un ranking.

Ademas, se plantea la débil regulacion de las agencias privadas de acreditacion y la baja

legitimidad de las mismas y se cuestiona la preparacion formal de los pares evaluadores
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para la tarea que se les encomienda. Se menciona especialmente lo problematico del
vinculo entre acreditacion y financiamiento, que cuestiona la neutralidad técnica de la
decision acreditativa y genera distorsiones afectando la naturaleza misma del proceso de
acreditacion, entendida como evaluacion para fomentar el mejoramiento continuo.

4. Las recomendaciones al SINACES chileno realizadas por los organismos antes
mencionados sugieren: establecer prioridades nacionales que orienten las decisiones
respecto de la calidad de la ES; acreditacion institucional obligatoria, periédica y con
consecuencias, incluyendo el desarrollo de un plan de mejora; realzar la acreditacion de
carreras; adaptar las evaluaciones a la diversidad de IES; orientar el juicio de acreditacion
a determinacién de niveles; exigir sistemas de autoevaluacion en las IES como condicion
para su funcionamiento; y continuar con el desarrollo del Marco Nacional de Cualificaciones,

entre otras.

Parte 2.
El quehacer de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) en el contexto del SINACES

5. Dentro de este Sistema, la CNA es el organismo publico autbnomo encargado de verificar
y promover la calidad de las IES mediante procesos de acreditacion institucional,
autorizacion y supervision de agencias privadas de acreditacion de carreras (incluyendo
potestades sancionatorias), evaluacion y acreditacion de programas de doctorado, junto
con actividades de difusion, capacitacion y fomento conducentes a ampliar el espectro del
aseguramiento de la calidad en el pais. Dispone para todo ello de potestad normativa,
facultad que posibilita la aprobacion directa de criterios, procedimientos, pautas e
instrumentos que orienten y regulen los procesos de acreditacion.

6. Respecto a la atribucién normativa directa, cabe sefialar que durante el afio 2015 entraron
en plena aplicacion las Pautas de Evaluacion de Acreditacion Institucional para los Centros
de Formacion Técnica Autébnomos (CFT); se elaboraron y aprobaron los Criterios de
Evaluacién para la Acreditacién de Carreras Profesionales, Carreras Profesionales con
Licenciatura y Programas de Licenciatura; se elaboraron y aprobaron las Pautas de
Evaluacion de Acreditacion Institucional para los Institutos Profesionales Auténomos (IP);
entré en vigencia el nuevo reglamento que fija el Procedimiento de Autorizacion para el
Funcionamiento de Agencias de Acreditacion, sus condiciones de operacion y supervision
y las instrucciones; se autoriz6 el reglamento que fija el Procedimiento de Acreditacion de

Carreras de Pregrado, y se actualizé el Cédigo de Etica aplicable a los integrantes de la
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10.

Comision, al personal de la Secretaria Ejecutiva y a los miembros de los Comités
Consultivos y de los Comité de Areas.

. En la formulacién de pautas, criterios y disposiciones reglamentarias, la Comisién se apoya

en propuestas generadas por los Comités Consultivos (cuerpos asesores dispuestos en la
Ley e integrados por connotados especialistas en los &mbitos de su incumbencia) y, en
forma previa a su aprobacion, los somete a consulta publica, instancia de participacion de

la mayor importancia para recoger, sobre todo, la opinion de los actores involucrados.

. En cuanto a las facultades decisorias de la CNA, en cifras de 2015, el trabajo comprendio

un total de 97 decisiones: 20 instituciones acreditadas y 2 que no lo fueron; 36 postgrados
acreditados y 12 que no lo fueron, 4 carreras de pregrado y 23 decisiones relacionadas con
las agencias. Respecto a especialistas comprometidas en estos procesos, implicaron la
participaciéon de 25 miembros de comités consultivos, 195 pares evaluadores y 110

integrantes de comités de area. (ver Tablas en Anexo 1).

. Sobre la acreditacién de carreras pregrado, desde el afio 2012 se observa un flujo estable

de aproximadamente 300 procesos anuales, en los que una mayoria (65%) corresponde a
acreditaciones voluntarias. Respecto a la acreditacion de postgrado, se releva el alto
namero de programas de doctorado acreditados (61%) y un nimero menor de programas
de magister (24%) y de especialidades médicas y odontolégicas (30%) (ver Tablas en
Anexo 1).

Con relacion al impacto de estos procesos, se observa que un 90% de la matricula de
pregrado en educacién superior se encuentra en IES acreditadas, oscilando entre 80% en
universidades privadas, 87% en IP, 96% en CFT y 100% en universidades del CRUCH. Al
desagregar por region, sobre un 80% de los estudiantes de cada region estudia en IES
acreditadas, con excepcion de la Region de Aysén (74%) (ver Tablas en Anexo 1).

En cuanto a la acreditacion de carreras y programas de pregrado, conviene destacar que
un 66% de la matricula se encuentra en programas acreditados, cifra que varia entre 63%
para CFTy 67% para universidades del CRUCH e IP. Por area del conocimiento, se observa
una mayor variaciéon, puesto que la matricula en programas acreditados varia desde un
82% para el &rea de Educacion (incluye carreras de pedagogias de acreditacion obligatoria)
hasta un 30% para las de Ciencias Basicas. Respecto a los programas de postgrado, un
79% de los estudiantes de doctorado se encuentra en programas acreditados, mientras que
s6lo un 31% de estudiantes de magister y 36% de especialidades médicas y odontolédgicas

lo esta.
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12.

Parte 3.

Algunos conceptos y criterios de principio sobre el aseguramiento de la calidad

. La busqueda de la calidad en la educacion superior (ES) es un proposito que tiene una alta

valoracion en los mas diversos sistemas de educacion superior e involucra usualmente a
todos los actores que los constituyen. El Aseguramiento de la Calidad (AC) hace referencia a
un conjunto de mecanismos y procesos tendientes a garantizar y promover la calidad de las
IES. Sibien todos los sistemas de AC en el ambito de la ES se orientan a la evaluacion de la
calidad, sus propésitos pueden diferir, afectando asi el disefio e integracion de los
mecanismos en uso y los efectos que producen en el sistema. Debido a esto, es necesario
contar con un marco conceptual que defina los propdsitos y los ajustes a los procesos desde
donde se desprenda un marco para la evaluacién, los resultados esperados y los
procedimientos.

En general, se distinguen tres propdsitos de estos sistemas que se asocian a determinados
procesos, evaluaciones, resultados esperados y procedimientos (CINDA, 2012):

e Control de calidad: procesos de licenciamiento o autorizacién de funcionamiento que
busca que los sistemas nacionales de ES alcancen un nivel basal de calidad, para
gue hasta las instituciones y programas mas débiles cumplan con un umbral de
calidad definido. Por esto son obligatorios y el no cumplimiento de los estandares o
criterios trae como consecuencia ciertas sanciones.

e Garantia publica / acreditacion / rendicién de cuentas: verifica la pertinencia y
calidad de las IES o programas, usualmente en funcién de sus propositos declarados,
su misién y un conjunto de criterios definidos en conjunto con los actores pertinentes.
Proporciona informacién publica confiable acerca del grado en que una IES cumple
con los compromisos adquiridos. Este proceso puede ser obligatorio, voluntario o
mixto.

e Mejoramiento de la calidad / auditoria académica: este proceso pretende
desarrollar la capacidad de autorregulacién de las IES, partiendo del hecho de
reconocer que asegurar la calidad y promover su desarrollo es una responsabilidad
de las propias IES. Por esto, se centran en la capacidad institucional para desarrollar
y aplicar politicas y mecanismos eficaces de autorregulacion, en su avance continuo

hacia la calidad. El proceso puede ser voluntario u obligatorio.

13. La logica del AC, que es responsabilidad de la CNA, es contribuir a promover y regular, es

decir, de acompafamiento y de fomento tanto del cumplimiento de la misiéon y del proyecto
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15.

16.

educativo de las IES auténomas (consistencia interna), como de su capacidad de respuesta,
de un modo pertinente, a requerimientos del entorno (consistencia externa). La acreditacion
en los sistemas comparados se orienta a evaluar, conforme a la lIégica mencionada, el logro
de los propositos declarados por las IES y a promover el mejoramiento continuo a través del
fortalecimiento de las capacidades institucionales de autorregulacion, con respeto a su

autonomia.

Parte 4.
Reflexiones sobre definiciones medulares de las iniciativas de cambio enunciadas

desde el Ejecutivo

. La CNA valora positivamente el planteamiento del Ejecutivo de avanzar en una reforma al

actual SINACES conducente a generar un nuevo marco institucional y legal, considerando la
experiencia acumulada por esta Comisién. Sin embargo, es necesario observar que la minuta
que la Comisidn tuvo a la vista carece de un marco conceptual que delimite el concepto de
calidad y los procesos que abarcaria el AC, y no inscribe el actuar de la futura agencia en una
indispensable vision sistémica.

Las reflexiones que siguen se estructuran en cinco ejes: i) Agencia como servicio publico
descentralizado y eliminacién de la impugnacién ante el CNED; ii) Composicion de la Agencia,
organizacion interna y funcionamiento; iii) Obligatoriedad y efecto regulatorio de la
acreditacion institucional; iv) acreditacion de carreras y programas, Y, v) separacion de roles
con la Superintendencia de Educacién Superior.

Agencia como servicio publico descentralizado y eliminacion de la impugnacion ante el
CNED. La propuesta del Gobierno contempla la creacion de la Agencia de la Calidad de la
Educacién Superior que reemplazara a la actual CNA. Respecto de la naturaleza juridica de
la Agencia, se la define como un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se relacionara con el Presidente de la Republica a través del Ministerio
de Educacién. Tendra, sin embargo, potestades normativas acotadas, tal como se menciona
mas adelante. Ejercerd roles resolutivos para los cuales dispondra de independencia. Sin
embargo, los criterios y estandares para la evaluacion de la calidad institucional y de carreras
gue el Consejo de la Agencia proponga (a partir de una iniciativa del Director Ejecutivo), seran
finalmente establecidos por la Subsecretaria de Educacion Superior, previo informe del
Consejo Nacional de Educacién. Agrega la propuesta, que el funcionamiento de la Comision

serd en sala y en plenario y, que las decisiones que adopte la sala serén apelables ante el
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17.

18.

19.

pleno, el que conoceré en Ultima instancia, sin perjuicio de los recursos ante los tribunales de
justicia que sean procedentes.

En cuanto a la naturaleza juridica, la Comision manifiesta que la concepcion de la Agencia
como un servicio publico descentralizado con la dependencia antes sefialada del Ministerio
de Educacién en su rol normativo, no asegura la autonomia requerida para este tipo de
organismo. Ejemplifica lo anterior la restriccion recién mencionada sobre la definicion de
criterios y estandares de evaluacion, que en la actualidad son aprobados directamente por la
CNA con asesoria de sus Comités Consultivos. En términos comparados, la estructuraciéon
de Comisiones o0 Agencias independientes es propia de una forma de organizacién
administrativa bastante extendida, cuando la funcion a realizar requiere de un ente imparcial,
técnico y eficaz, mas aln si esta funcion implica actuar con instituciones diversas y dotadas
de autonomia, como son las IES con las que le corresponde relacionarse. Por ende, un
desafio de politica publica y de mejoramiento del marco normativo es profundizar esa
caracteristica en la nueva Agencia, y no crear una Agencia cuya naturaleza sea un servicio
publico descentralizado pero con la dependencia sefialada en asuntos propios de la normativa
del AC.

Sobre la apelacion (que actualmente conoce el CNED y que la propuesta del Gobierno
elimina) la Comisién estima que las decisiones de la Agencia adoptadas en sala podrian ser
apelables ante el pleno requiriéndose de un quorum especial para su funcionamiento como
instancia de esta naturaleza. En lo que se refiere a las decisiones de acreditacion institucional
(que en el parecer de la Comisién deben adoptarse por el pleno), la Comision opina que su
impugnacion debe efectuarse ante un organismo externo integrado por especialistas en AC,
pues de lo contrario se incrementa el riesgo de judicializacion. Adicionalmente, con objeto de
evitar la proliferacién de recursos, la Comision estima conveniente establecer causales
precisas para la interposicién de los mismos.

Composicion de la Agencia, organizacion interna y funcionamiento. La propuesta del
Gobierno menciona que la Agencia estard compuesta por un érgano colegiado integrado por
académicos, el Consejo, y por un Director Ejecutivo. EI Consejo funcionara en sala y en
plenario y conocera en sala los informes de pares evaluadores y de las agencias autorizadas.
El Director Ejecutivo sera el jefe superior del servicio y tendra la autoridad, atribuciones y
deberes inherentes al cargo. Ademas, indica que dicho Director serd quien desarrolle los
criterios y estandares para la evaluacion de la calidad y los somete al Consejo para su
aprobaciéon. Por otra parte, la Agencia serd la encargada de seleccionar, contratar y

remunerar a los pares evaluadores, miembros de comités consultivos y agencias
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20.

21.

acreditadoras privadas, siguiendo reglas para asegurar el equilibrio en la seleccion de los
pares evaluadores en relacién a las areas teméticas a evaluar, las zonas geogréaficas de las
IES vy los tipos de institucion en evaluacion. Por Ultimo, establece que los consejeros de la
Agencia, los pares evaluadores y los miembros de los comités consultivos deberan actuar con
objetividad e imparcialidad y les seran aplicables los estandares juridicos sobre
responsabilidad administrativa y probidad propios de los funcionarios publicos.

Sobre la composicién del Consejo de la Agencia, la Comision observa que la propuesta carece
de una definicion de lo que se entendera por “académicos” y que no plantea regulaciones
para asegurar la independencia y evitar los conflictos de interés entre sus miembros. La
Comision estima, en primer lugar, que los miembros de dicha entidad deben tener
competencias en temas de calidad en la ES (por ejemplo, que hayan desempafiado cargo de
direccién superior o que sean académicos reconocidos) y que la forma de su nominacién
propicie el resguardo de la idoneidad, autonomia, independencia e imparcialidad de sus
integrantes. Plantea, asimismo, que se debe asegurar la integracion de personas con
idoneidad en los distintos niveles de formacion de la ES. La participaciéon de estudiantes
establecida en la actual Ley es evaluada como positiva (la tltima nominacién concité una muy
amplia convocatoria de las federaciones). La Comisién releva también la importancia de
definir el sistema de nombramiento, el tiempo de duracion, la forma de remocion, la definicion
de la dedicacion que el ejercicio del cargo requiera y la regulacion de inhabilidades e
incompatibilidades de sus integrantes. Por otra parte, no queda claro la existencia de una
Presidencia del Consejo de la Agencia ni la forma de su nominacion.

Sobre la organizacion interna de la Agencia. La CNA estima que debe establecerse de
manera clara y precisa el &mbito de atribuciones y responsabilidades que incumbe a cada
uno de sus componentes. De este modo, al Pleno le debiera corresponder —ademas de sus
facultades decisorias en materia de acreditacion- la determinacion de los lineamientos y
definiciones estratégicas para el funcionamiento de la Agencia y al Jefe de Servicio (Director
Ejecutivo) todas las actuaciones necesarias que lleven al cumplimiento de dichas definiciones
y que se desarrollan a través del rol ejecutivo. La calidad de jefe de servicio debe ser abordada
con mayor detalle que en aquellos organismos que no cuentan con un 6rgano colegiado
directivo. Resulta necesario también definir la forma de designacion de este Director Ejecutivo
(estimando la Comision que debe ser designado por acuerdo del pleno) y mecanismos de
control interno que aseguren un adecuado Yy transparente desarrollo de los procesos de
acreditacion. En tal sentido, la Comision ha regulado situaciones que apuntan a dicho fin. Asi,

por ejemplo, la determinacion de los comités de pares evaluadores es propuesta por el
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22.

23.

24,

25.

26.

Presidente y Secretaria Ejecutiva al Pleno, quienes pueden efectuar observaciones. De igual
modo, el Cddigo de Etica regula detalladamente aquellas situaciones que podrian implicar
conflictos de interés y que deben ser cuidadosamente observadas por todos los integrantes
de la CNA.

La Comisién manifiesta, ademdas, su preocupacion por el planteamiento de reglas para
asegurar el equilibrio en la seleccién de los pares evaluadores dado que, en la practica, puede
generar dificultades para la conformacion de los comités de pares, considerando la
multiplicidad de procesos acreditativos que recaeran en la nueva Agencia.

Respecto al funcionamiento en salay en plenario: la Comision estima que la acreditacion
de programas de pre y postgrado podria realizarse en sala, debiendo haber un cierto grado
de especializacion por area y algin mecanismo que procure la rotacion peridédica de sus
miembros. Ademas, se debe contemplar un periodo de funcionamiento ordinario de las salas,
en el cual funcione con una cantidad estipulada, y un funcionamiento extraordinario, durante
el cual se aumenten las salas de las indicadas, dada la sobrecarga de procesos, que se
produce principalmente por las necesidades de las carreras con acreditacién obligatoria.

Es opinidn de la Comision que la acreditacion institucional debiera realizarse por el Pleno, ya
gue, dada su relevancia, no puede quedar bajo la decision de un acotado grupo de consejeros.
Requiere la participacion de todos o, al menos, la mayoria de los miembros del Consejo. Dada
esta propuesta, se hace necesario que un organismo externo se haga cargo de las
apelaciones a nivel institucional.

Obligatoriedad y efecto regulatorio de la acreditacién institucional. La propuesta
menciona que la acreditacion institucional sera integral y obligatoria para todas las IES,
considerando la evaluacion del cumplimiento de los criterios y estandares en los ambitos de
docencia de pregrado, gestion institucional, vinculacion con el medio y, cuando corresponda,
investigacion y docencia de postgrado (estos ultimos, &mbitos que la Comision propone
fusionar en uno solo). Se considerara también, como un ambito aplicable a todo tipo de
instituciones la existencia de sistemas internos para el aseguramiento de la calidad de las IES
y se comprobard el grado de cumplimiento de los efectos derivados de estos sistemas en el
nivel de carreras y programas, y en el mejoramiento continuo del quehacer institucional.

La Comision concuerda con la propuesta sobre la obligatoriedad de la acreditacion
institucional, condicion necesaria para superar la brecha actual entre licenciamiento y
acreditacion y directa contribucion para el fomento de la calidad de las IES, objetivo que
guarda directa relacion con diversos propositos de politica publica. Ademas, concuerda en

gue dados los niveles de avance que, en lineas generales, presentan las IES en asuntos de
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27.

28.

AC, con estructuras, definiciones internas y procesos que estan alcanzando planos de
madurez, es conveniente abordar una evaluacion integral que aplique, sobre todo, en el
ambito de la gestion para el AC. Por lo ya mencionado, la Comision valora la iniciativa de
evaluar a las IES por la totalidad de sus funciones, sin la distincion actual entre areas
obligatorias y voluntarias electivas, siempre y cuando se puedan distinguir ex ante las
realidades funcionales de cada una de las IES segun sus caracteristicas propias y conforme
a las determinantes estructurales existentes y a las del respectivo proyecto institucional. Una
decision de esta indole tiene que ser capaz de reconocer las diversidades institucionales,
especialmente aquellas existentes entre universidades orientadas a la investigacion y
universidades docentes.

Respecto a la diversidad institucional, la Comision estima que la propuesta no considera con
suficiente claridad los distintos tipos de instituciones que componen el sistema, en que
coexisten |IES orientadas a la formacioén en distintos niveles, e incluso, en un mismo nivel hay
énfasis y quehaceres diferenciados. Dado este contexto, se debe cuidar que las definiciones
de criterios cuantitativos (estdndares) no conduzcan a indicadores que tengan el riesgo de
guedar obsoletos en un breve plazo, a lo cual hay que agregar, la generacion de sefiales que
alteren el comportamiento de las IES. La definicion de estos criterios y estandares deberia
contar con una amplia participacion de los actores involucrados y con un organismo técnico
que los determine, previa consulta a los actores. De lo que no cabe duda, es la conveniencia
de incorporar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, como factor clave del
desempeiio institucional.

A juicio de la Comisién, el establecimiento de cuatro resultados posibles en materia de
certificacion de la acreditacion institucional permitiria superar la confusion que deriva en la
actualidad de afios de acreditacién, que se asocian a una nota, y de un rango muy amplio de
opciones. Sin embargo, los tres primeros resultados de acreditacion posibles (no acreditacion,
acreditacion basica, acreditacion satisfactoria) implican una reduccién de la autonomia de las
IES, ya que ninguno considera mantener el estatuto vigente de autonomia. Este punto genera
una contradiccion entre autonomia y acreditacién, ya que no habria una articulacion de ambas
para mejorar la calidad de la ES. Ademas, el caracter sancionatorio que adquiere el resultado
de acreditacion, que en algunos casos puede conducir al cierre, se contrapone al concepto
de acreditacion entendido como un proceso de acompafiamiento que promueve la mejora
continua de las IES autbnomas. Cabe insistir en este punto: no es asunto propio de una
agencia de calidad que las decisiones de acreditacion tengan consecuencias respecto al

cumplimiento de aspectos de politicas, por mucho que a falta de otros parametros se haya
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29.

30

acudido a los niveles actuales de acreditacion para determinar umbrales de acceso a
instrumentos de materializacion de asuntos de politica. El rol de una agencia tiene que ser
actuar, de un modo imparcial e independiente, en el aseguramiento de la calidad y en los
resultados de certificacion publica de los procesos evaluativos emprendidos.
Acreditaciéon de carreras y programas. Al respecto, la Comision manifiesta su acuerdo en
mantener ambas acreditaciones por separado, la institucional obligatoria e integral, y la de
carreras y programas, voluntaria. La Comision plantea que es conveniente mantener el
sistema actual de acreditacién de carreras, debido a que permite un proceso mas continuo y
profundo en el analisis de la calidad. Sin embargo, habria que examinar la posibilidad de
flexibilizar la unidad a acreditar (carrera, familia de carreras o facultad), en el entendido de
que es poco eficiente, desde el punto de vista de los recursos (financieros y humanos),
acreditar unidades muy pequefias. También conviene examinar si es pertinente que los
centros de formacién técnica acrediten carreras, asunto del cual podria exceptuarseles ante
la existencia de una acreditacion institucional como la que se propone. Si bien se establece
la de carreras como preferentemente voluntaria y de caracter binario, la Comision estima que
podria tender a alcanzar niveles de obligatoriedad, ya que el nimero de programas
acreditados se considera como un criterio relevante dentro de la dimension docencia de
pregrado de la acreditacion institucional.
En relacién a la acreditacion de carreras de pregrado (a excepcion de las obligatorias) y
programas de magister, la Comision estima que se deberia mantener el mecanismo actual de
agencias, siempre que se implementen cambios sustanciales en la operatoria de las mismas,
tales como:
v' Reforzar el rol de fiscalizacién de la Agencia de Calidad respecto a las agencias privadas.
v' Reemplazar el sistema actual de negociacion directa entre las agencias y las IES, por un
sistema de asignacion ejercido en la Agencia de Calidad.
v Definir que las agencias sean entidades sin fines de lucro, como hay experiencias en otros

paises.

. Funciones de la Superintendencia de la ES. La propuesta del Gobierno contempla también

la creacion de una Superintendencia de Educacion Superior, servicio pubico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su objeto seré fiscalizar y
supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la
educacion superior y las instrucciones y normas que dicte la Superintendencia, el Ministerio
de Educacion y demas autoridades dentro de su &mbito de competencia. Asimismo,

fiscalizara el buen uso de los recursos por las IES, supervisard, junto a MINEDUC y la Agencia
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31.

de Calidad, su viabilidad académica y financiera; proporcionara informacion en el ambito de
su competencia y atendera denuncias y reclamos, aplicando las sanciones que correspondan
de conformidad a la ley.

La Comision manifiesta que la légica de separar las funciones de Superintendencia y las de
la Agencia de Calidad es indispensable e implica que la primera quede encargada de
requisitos de “cumplimiento” o mantencion del reconocimiento oficial (potestad de fiscalizacion
y sancionatoria, mas propia de las superintendencias). En cuanto a las reglas, la creacion de
Superintendencia de ES debe ir acompafiada de explicitacion de los requisitos de
cumplimiento, regulacién de IES sin fines de lucro, contratos con entidades relacionadas y

conflictos de interés, y de los derechos de los estudiantes.
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Anexo 1: Cifras estadisticas sobre procesos de acreditacién institucional y de
carreras y programas.

Tabla 1: Decisiones de acreditacion por tipo, 2015.

Decisién
No Total
Tipo de Acreditacion Acreditacion | acreditacion decisiones

Acreditacion Institucional 20 2 22

Acreditacion de

Postgrado 36 12 48

Acreditacion de Pregrado 4 0 4

Total 60 14 74

Fuente: CNA, 2015.
Tabla 2: Numero de decisiones relativas a las agencias, 2015.

Tipo de
Decisiones de | Observaciones No Reposicion | Reposicién | Total
Agencias de Autorizacién | Autorizadas | autorizada | Acogida No Acogida | Decisiones
Autorizacion
Agencias 6 3 1 1 2 13
Autorizacion
area- nivel 1 1
Autorizacion
Pares 9 9
Total 6 13 1 1 2 23

Fuente: CNA, 2015.

Tabla 3: Actividades de pares evaluadores en visita de evaluacién externa durante 2015.

Tipo de Acreditacién

Visitas Realizadas

Pares evaluadores

Acreditacion Institucional 19 75
Acreditacion de Postgrado 62 111
Acreditacion de Pregrado 3 9

Total 84 195

Fuente: CNA, 2015.
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Tabla 4: Integrantes y actividades de comités de area, 2015.

Comité

N° de integrantes

Reuniones

Relatorias

Arte, Arquitectura y Urbanismo

8

3

3

Ciencias Biologicas

Ciencias de la Ingenieria y de la Tierra

Ciencias de la Salud

Ciencias del Mar

PN

= |00 [© [N

Ciencias Econ6micas y Administrativas

Ciencias Forestales y Agronémicas

Ciencias Juridicas

(O [~ |O1(00 O N

=W

=W

Ciencias Sociales, Politicas y de la
Comunicacion

Ciencias Veterinarias y Pecuarias

Educacion

Especialidades Médicas

Especialidades Odontoldgicas

Fisica y Astronomia

Humanidades

Mateméticas y Estadisticas

Psicologia

Quimica

OO0 O0 (0|~ (N0

WWih|~FL|N

Total

110

Fuente: CNA, 2015.

Tabla 5: Integrantes y actividad de comités consultivos, 2015.

N° de
Comité Consultivo Integrantes | Reuniones
Agencias de Acreditacion 8 39
Acreditacion Institucional 4 19
Acreditacion de Pregrado 5 18
Acreditacion de Postgrado 8 16
Total 25 92

Fuente: CNA, 2015.
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Tabla 6: Evolucion decisiones de acreditacion.

Acreditada | No acreditada
2011 262 5
2012 299 3
2013 294 4
2014 241 16
2015 316 0

Fuente: CNA, 2015.

Tabla 7: Matricula total IES autébnomas por estado de acreditacion, 2015.

Tipos de Instituciones Matricula | Acreditada No acreditada | Total
Universidades CRUCh Matricula 336.336 0 336.336
% 100% 0% 100%
Universidades privadas Matricula 297.274 72.896 370.170
% 80% 20% 100%
Institutos Profesionales Matricula 327.335 48.518 375.853
% 87% 13% 100%
Centros de Formacion Matricula 134.558 6.145 140.703
Técnica % 96% 4% 100%
Total Matricula 1.095.503 127.559| 1.223.062
% 90% 10% 100%

Fuente: CNA, acreditacion institucional 2015; SIES 2015.
Nota: No considera a las IES de las FFAA y de Orden.
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Tabla 8: Presencia y matricula de IES en regiones por estado de acreditacion, 2015.

Acreditada No acreditada Total Total
Region |IES |Matricula |%Matricula | IES | Matricula | % Matricula | IES Matricula
XV 6 15.824 99% 1 162 1% 7 15.986
I 7 17.374 96% 1 707 4% 8 18.081
Il 9 38.588 91% 4 3.634 9% 13 42.222
1l 4 8.715 84% 5 1.701 16% 9 10.416
[\ 13 36.780 87% 7 5.450 13% 20 42.230
\ 18 | 122.533 91% 15 | 12.269 9% 33 134.802
RM 50 | 513.627 88% 56 | 70.877 12% 106 584.504
VI 10 25.679 89% 5 3.214 11% 15 28.893
Vil 8 48.430 93% 9 3.798 7% 17 52.228
Vil 22 | 142.821 88% 14 | 19.012 12% 36 161.833
IX 14 54.333 94% 8 3.304 6% 22 57.637
XV 5 21.324 96% 3 821 4% 8 22.145
X 12 39.957 95% 5 2.010 5% 17 41.967
Xl 3 1.628 74% 1 584 26% 4 2.212
Xl 4 7.890 100% 1 16 0% 5 7.906
Total 185 | 1.095.503 90% 135 | 127.559 10% 320 | 1.223.062

Fuente: CNA, acreditacién institucional 2015; SIES 2015.

Nota: Comprende resultados finales de acreditacion; No considera a las IES de las FFAA 'y de
Orden.

Tabla 9: Cobertura matricula carreras y programas de pregrado por estado de acreditacion y
tipo de IES, 2015.

Tipos de Instituciones Cobertura [N total |Acreditado |No acreditado | Total
Universidades CRUCh | programas 1437 50% 50% | 100%
Matricula | 304946 67% 33%| 100%
Universidades privadas | programas 1137 33% 67% | 100%
Matricula | 331361 66% 34% | 100%
Institutos Profesionales | programas 886 23% 77% | 100%
Matricula | 370075 67% 33% | 100%
Centros de Formacion | programas 483 13% 87%| 100%
Tecnica Matricula | 135158 63% 37%| 100%
Total Programas 3943 34% 66% | 100%
Matricula  |1141540 66% 34% | 100%

Fuente: CNA, acreditacion pregrado 2015; SIES 2015.
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Tabla 10: Cobertura matricula programas de pregrado por estado de acreditacion y area del
conocimiento.

Acreditado |No acreditado
Administracién y Comercio 65% 35%
Agropecuaria 69% 31%
Arte y Arquitectura 61% 39%
Ciencias Bésicas 30% 70%
Ciencias Sociales 70% 30%
Derecho 54% 46%
Educacion 82% 18%
Humanidades 44% 56%
Salud 72% 28%
Tecnologia 61% 39%
Total 66% 34%

Fuente: CNA, acreditacion pregrado 2015; SIES 2015.
Nota: Se excluyeron 3 programas sin area del conocimiento definida.

Tabla 11: Programas de postgrado por estado de acreditacion, 2015.

Acreditado No Acreditado | Total |N
Doctorado 61% 39% | 100% | 247
Magister 24% 76% | 100% | 1125
EEMM y EEOO 29% 71% | 100% | 339

Fuente: CNA, acreditacion postgrado 2015; SIES 2015.

Tabla 12: Matricula de programas de postgrado por estado de acreditacién, 2015.

EEMM y

Doctorado Magister EEOO Total
Acreditacion | N° % N° % N° % N° %
Acreditado 4097 | 79% 12571| 31%| 1471 36% | 18139 37%
No acreditado 1074| 21% 27632 | 69% | 2635 64% | 31341 63%
Total 5171|100%| 40203|100% | 4106| 100% | 49480| 100%

Fuente: CNA, acreditacion postgrado 2015; SIES 2015.
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