Comision Nacional
de Acreditacién

P

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA  COMISION
NACIONAL DE ACREDITACION

SANTIAGO, 16 DE AGOSTO DEL 2011.

RESOLUCION EXENTA N°107-3

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, en el Titulo IV
“De la participacidon ciudadana en la gestién publica”, de la ley N° 18.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
modificada por la ley N° 20.500, de 2011, y en el Instructivo Presidencial N°
002 del 20 de abril del presente afio.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N220.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana de la
gestion publica, introdujo un nuevo Titulo IV a la Ley N218.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, relativo a
la participacion ciudadana en la gestion publica;

Que, el articulo 70 de la Ley N218.575, contenido en el mencionado Titulo 1V,
dispone que cada dérgano de la Administracién del Estado debera establecer
las modalidades formales y especificas de participacion que tendran las
personas y organizaciones en el dmbito de su competencia, las que deberan
mantenerse actualizadas y publicarse a través de medio electronicos u otros;

Que, la primera disposicidn transitoria de la Ley N220.500, establece que los
Ministerios vy Servicios referidos en el Titulo IV de la Ley Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, deberan
dictar la respectiva norma de aplicacién general a que se refiere su articulo
. 70, dentro del plazo de seis meses contado desde la fecha de publicacién de
laley N220.500;

:-_';'Que;”::a trav__é$;de['_:__l_hstructivo Presidencial N2002, de 20 de abril de 2011, el
 Presidente de la Repdblica trazé y organizé los principales lineamientos
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gubernamentales para impulsar de mejor forma la participacion ciudadana
en la gestion publica;

Que, dicho Instructivo Presidencial fue complementado y especificado con el
documento denominado Politica para la Participacion Ciudadana en el marco
de la corresponsabilidad, elaborado por el Ministerio Secretaria General de
Gobierno,

RESUELVO:

1° Apruébese la Norma General de Participaciéon Ciudadana de la Comision
Nacional de Acreditacion, cuyo texto es el siguiente:

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA COMISION
NACIONAL DE ACREDITACION

TITULO |
DIPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: La presente Norma General de Participacién Ciudadana de la
Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA) tiene como objeto fomentar la
participacion ciudadana para promover una cultura de corresponsabilidad,
fortaleciendo los espacios de comunicacién entre el Estado y la ciudadania,
aumentando la transparencia, eficacia y efectividad de las politicas puablicas
que son de su competencia.

ARTICULO 2°: Los objetivos especificos de la presente norma son los
siguientes:

1. Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por la
Comisién Nacional de Acreditacion, incentivando una supervisién
permanente de la ciudadania con el fin de perfeccionar su quehacer y
hacerlo mas eficaz y cercano.

2. Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinién de la
~ ciudadania.

3. Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, promoviendo una
- cultura de corresponsabilidad, entendida como el compromiso mutuo que
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se establece entre el Estado y la ciudadania, para perfeccionar en
conjunto las politicas y servicios publicos, a fin de mejorar la calidad de
vida de las personas.

4, Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas.

ARTICULO 3°: La presente Norma General regula las modalidades formales y
especificas de participacién de las personas y organizaciones en el ambito de
competencia de la CNA.

ARTICULO 4°: Déjese sin efecto la Resolucion Exenta N° 073-3, de 30 de junio
de 2010, que aprobd la Norma General de Participacion Ciudadana de la
Comisién Nacional de Acreditacion.

TiTuLo 1l
NORMAS ESPECIALES
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO 4°: Los mecanismos de participaciéon ciudadana constituyen
procesos de corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de comunicacion
entre los Organos de la Administracion del Estado y la ciudadania,
aumentando la transparencia, eficacia y eficiencia de las politicas publicas.

Son mecanismos de participacién ciudadana de la Comisién Nacional de
Acreditacion:

La Cuenta Publica Participativa.
El Consejo de la Sociedad Civil.
Acceso a Informacion Relevante.
Consultas Ciudadanas.

BwN e

;_j:_ 1.- De la Cuenta Publica Participativa.

._'.’;_';K'ARTICULO 5° EI pre5|dente de la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA)
i-:3':;;reahz::1ra una Cuenta Publica Presencial participativa a la ciudadania de la
_;'??_‘_;_'fgestion de sus polltlcas planes, programas, acciones y de su ejecucion
_ presu puesta ria.
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ARTICULO 72: La CNA convocara a participar de la Cuenta Publica a distintos
representantes de organizaciones de la sociedad civil, en la que se expondra
de manera clara y pedagdgica su contenido. Con posterioridad se recopilaran
las opiniones y comentarios recogidos en la jornada de dialogo, publicandose
en la pagina web institucional en el plazo no superior a 45 dias desde la fecha
de la referida Cuenta, tanto las respuestas a dichas inquietudes como el
contenido de la sefialada Cuenta.

ARTICULO 8°: Asimismo, la CNA realizard una Cuenta Publica Virtual,
mediante la instalacidon de un banner en su web institucional en la que
informard del proceso de Cuenta Publica y del documento de Cuenta Publica.

Durante el plazo de 15 dias, la CNA abrird un espacio interactivo en el sitio
para que la ciudadania haga llegar sus opiniones, preguntas y criticas.

Il. Del Consejo de la Sociedad Civil

ARTICULO 99 La CNA contarda con un Consejo de la Sociedad Civil de caracter
consultivo, que tendrd como objetivo acompaiiar los procesos de toma de
decisiones y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por el Servicio.
Dicho Consejo estarad compuesto por representantes de las organizaciones de
la sociedad civil relacionados con las politicas, servicios, programas o planes
ejecutados por la Comisién.

ARTICULO 102: El Consejo serd auténomo en sus decisiones y el Servicio
debera velar por el reconocimiento de la representatividad diversa y plural
de las organizaciones de la sociedad civil del sector, sin exclusiones
arbitrarias, respetando la equidad de género y las diferentes corrientes de
opinion que en el existan.

ARTICULO 119: La composicién del Consejo de la Sociedad Civil debera
considerar los siguientes criterios: Diversidad, Pluralidad y Representatividad.
Dicha composicién y facultades de sus miembros serd establecida mediante
acto administrativo dictado por la CNA en un plazo no superior a 1 aifio
- contado desde la _ef_n_trada en vigencia de la presente norma.
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II1. Del Acceso a la Informacién Relevante.

ARTICULO 1292 La CNA pondra en conocimiento publico informacion
relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones Yy
presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible y, asimismo, el ejercicio de la participacién, la forma y el modo, en
las instancias expresadas en esta resolucion.

ARTICULO 132: La informacidn sefialada en el articulo anterior se encontrara
disponible fundamentalmente a través de los siguientes medios:

a) Portal Web institucional www.cnachile.cl, a través del cual se puede
acceder al resultado de los diversos procesos de acreditacion y de las
autorizaciones de agencias acreditadoras, de las convocatorias y concursos,
de las preguntas y respuestas frecuentes, de la documentacion necesaria
para someterse a un proceso de acreditacion y de la normativa aplicable.

b) Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias (OIRS), que permite a la
comunidad relacionarse con la CNA, a través de los siguientes canales:

¢ Presencial.

o Telefénico.

e Correo electrdnico.

e Plataforma web.

d) Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica.

ARTICULO 149: La CNA continuard en la bisqueda de nuevos mecanismos
para fomentar la participacién. Asimismo, continuara en el
perfeccionamiento de los mecanismos presentados en esta norma para
asegurar la real participacién de las personas en la gestion publica,
fortaleciendo la sociedad civil reforzando la idea de una democracia inclusiva.

ARTICULO 1592: La CNA dictard los actos administrativos que sean necesarios
para asegurar la implementacion y desarrollo de cada uno de los mecanismos
de participacion sefialados precedentemente, los que seran difundidos a
través de los dispositivos de informacion sefialados en el articulo 109 de la
_ presente resolucion..
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I\V. De las Consultas Ciudadanas

Articulo 16° La Comision Nacional de Acreditacion, dentro de su
competencia, de oficio o a peticion de parte, sefialara las materias en que se
requiera conocer la opinién de las personas. Las consultas ciudadanas serdn
realizadas de manera informada, pluralista y representativa, entregando una
respuesta oportuna y de calidad en las 4reas de su competencia.

Durante el altimo mes del afio calendario, de manera presencial o virtual, 1a
ciudadania propondra aquellas materias respecto de las cuales tenga interés
en pronunciarse mediante Consulta. Sin perjuicio de lo anterior, la CNA,
podra establecer mediante resolucién otro plazo para recibir dichas
solicitudes. Concluido dicho periodo, el érgano respetivo evaluarda qué
materias serdn sometidas a consulta.

Dentro de los 15 dias siguientes al término del plazo establecidos en el
parrafo anterior, la CNA, sefialard las materias respecto de las cuales se
realizard la Consulta Ciudadanay las modalidades mediante las cuales se
implementaran.

Articulo 17°; La Comisién Nacional de Acreditacidon realizard consultas a
través de ventanillas virtuales de opinidn, que constituiran espacios
destinados a recabar las opiniones gque los ciudadanos tengan sobre temas y
politicas especificas de interés actual en el ambito de las funciones de la CNA,

A través de las ventanillas virtuales de opinién se publicaran documentos
con un determinado planteamiento de la CNA sobre materias de su
guehacer, los que serdn sometidos a la consideracion de la ciudadania. El
periodo de consulta se abrird por un plazo de 15 dias, y se anunciara con al
menos 7 dias de antelacidn a su apertura a través del sitio web institucional.

En las ventanillas virtuales de opinién, podran participar todos los
ciudadanos, va sea en forma individual o como representantes de
organizaciones, previa inscripcion en el sitio web. El sistema tratara los datos
personales de los ciudadanos conforme ala Ley N° 19.628, y las opiniones
vertidas seran de caracter anonimo.

La CNA revisara. Ias opiniones, propuestas y consultas realizadas, las
;-E’f'_,organ:zara tematlcamente y dard respuesta a ellas, considerando las
'fé':-_'j_}preguntas mdlwdualmente o agrupandolas éstas de manera dar una
respuesta smtemat:ca Dentro de los 45 dias a la conclusién del proceso de
~ Ventanilla, Ia CNA"publlcara la respuesta sistematica en el mismo sitio de la
"_5':'~_5'j'consulta I
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Otros mecanismos de participacion ciudadana

ARTICULO 182: La CNA podréd generar diferentes actividades que incluyan
participacién ciudadana, tales como, didlogos participativos con
representantes de las diversas Instituciones de Educacion Superior vy
estudiantiles, encuestas de opinién, y otras variadas actividades tanto
comunicacionales como de asistencia, dentro de las cuales se pueden
sefialar: seminarios, charlas, participacidn en ferias y asistencia en terreno.

Andtese, comuniquese y publiquese.

P 0 BASSO G.
SECRETARIO EJECUTIVO
COMISON NACIONAL DE ACREDITACION

PBG/PBS/ gm)
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