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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 84

CENTRO DE FORMACION TECNICA DE TARAPACA

En la sesién N° 240 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 02 de diciembre
de 2009, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

L. VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, la Guia para la Acreditacién aprobada por la
Comisién en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criteriog-de: .
evaluacién que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el mfo,ng”ne de,
evaluacién interna presentado por el Centro de Formacion Técnica de Taraf)acg &l
informe de pares evaluadores emitido por el Comité que visité el Centro. de
Formacioén Técnica de Tarapaca por encargo de la Comision, las obser\}ac:lones
enviadas por la institucion al informe de pares evaluadores y los antecedentes . -
analizados en la sesién N° 240, de fecha 02 de diciembre de 2009 de la Comision; =~

2. Los términos de referencia para la evaluacion de las areas minimas
aprobados por la Comisidn, a saber: :

a) Gestion institucional. que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos vy
financieros — de la institucion, en funcién de sus propésitos y fines declarados.
Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.
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b) Docencia de pregrado. considera el conjunto de politicas y mecanismos

institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y
aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento; y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y modificar el
curriculo. la organizacién de los programas, los métodos pedagégicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada. -

TENIENDO PRESENTE:

. Que, el Centro de Formacién Técnica de Tarapaca se sometioé voluntariamente al

sistema de acreditacién institucional administrado por la Comision, en ias areas
comunes de gestion institucional y docencia de pregrado. SR

Que, con fecha 19 al 21 de octubre de 2009, la institucion fue visitada por un
comité de pares evaluadores designado por la Comision y previamente aprobado
por la institucion.

Que, con fecha 18 de noviembre de 2009, el Comité de Pares Evaluadores
emitid un informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como
parametro de evaluacion los propositos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propoésitos. en [as areas de gestion
institucional y docencia de pregrado, de acuerdo a las orientaciones aprobadas
por la Comision Nacional de Acreditacion. informe que fue aceptado por ésta.
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7. Que, dicho informe fue enviado al Centro de Formacion Técnica de Tarapaca
para su conocimiento.

8. Que, con carta de fecha 26 de noviembre de 2009, el Centro de Formacién
Técnica de Tarapaca comunico a la Comisidn sus comentarios y cbservaciones
respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

9. Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 240, de fecha 02 de diciembre de

2009.

lll. CONSIDERANDO:

10. Que, los términos de referencia establectdos por la Comision s_int‘etizadg‘s‘ge‘h los: ..
nimeros 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumpliriuna:--
institucion de educacion superior en cada una de las areas comunes

contempladas en la evaluacién para la acreditacién institucional.

Que, si bien dicha evaluaciéon se centra principalmente en el analisis de
procesos de autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracién la
informacidn referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
institucion en el desarrollo de su quehacer académico.

12. Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada
una de las areas en evaluacién: :
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Gestion Institucional

El Centro de Formacién Técnica de Tarapaca cuenta con una misién claramente
establecida. coherente con la realidad regional en la cual se encuentra inserto y
una vision concordante con los lineamientos estratégicos. Sin embargo, se
verifica una insuficiente definiciéon de prioridades, metas y propésitos que logren
operacionalizar su misién institucional.

El sistema de gobierno del Centro presenta una adecuada separacion de las
funciones. La estructura organizactonal ha respondido de manera emergente a
las necesidades institucionales, como el proceso de expansuon experimentado
en los ultimos afios.

La Institucion cuenta con procedimientos asociados a la seleccion 'y contratacion..
de personal administrativo y docente, asi como a la evaluacion del desempéno,
capacitacion y perfeccionamiento. Sin embargo, carece de politicas exfﬁhcltas'
relativas al desarrollo de los recursos humanos. E, !f

iy
Se observa un adecuado y eficiente manejo fmanmero con un cremmLento
significativo y un permanente incremento patrimonial. El presupuesto esfai
relacionado directamente al funcionamiento operativo del Centro y no responde
a un plan estratégico de desarrollo claramente estructurado.

La infraestructura y los recursos con los que cuenta el Centro de Formacion
Técnica se ajustan plenamente a sus funciones académicas. Si bien existen
mecanismos para identificar, evaluar y desarrollar los requerimientos de
recursos materiales y didacticos, resulta necesario el desarrollo de politicas y
una mayor planificacion al respecto.

En relacion a la capacidad de analisis y planificacion, se evidencian niveles
incipientes. Esto se expresa en una falta de planificacién respecto a futuras
necesidades de la Institucion en el ambito de los recursos humanos y de
infraestructura y equipamiento.
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» El Centro cuenta con sistemas informatizados para el manejo de la informacion

administrativa, financiera y académica. Se ha evidenciado la necesidad de

" mejorar este aspecto, a través de una plataforma de gestién académica y
financiera. -

Docencia de Pregrado

» La Institucidn cuenta con normas claras de administracién de los curriculos y de
regulacion de la oferta de nuevas carreras. El procedimiento de apertura de
carreras incluye diversas etapas de estudio y consulta, considerando ademas, el
plan estratégico de la Regiéon. De este modo, el conjunto de carreras que
Imparte resulta coherente con la misién institucional y el desarrollo regional.

e El Centro no cuenta con un modelo formativo de técnicos de hivel supenor' En\e[ ;-
coexisten carreras basadas en el modelo tradicional y en el modelo de formacnoh'
por competencias. Se destaca el esfuerzo realizado orientado al disefic “de
carreras bajo el modelo de formacién por competencias, aunque la ausencra de’
un modelo educativo claramente definido dificulta la vinculaciéon de:los’
mecanismos de aseguramiento de la calidad a los objetivos de la docenCIa
conducente a titulo.

» La Institucién posee una infraestructura suficiente y adecuada para et desarrollo
de sus actividades de ensefianza aprendizaje. Parte de su infraestructura es de
reciente construccion y el equipamiento tecnoldgico es actualizado, cuestion que
le ha permitido entregar un servicio de alta calidad a sus alumnos.

e El cuerpo docente resuita adecuado a los propédsitos institucionales, se
encuentra comprometido con la misién del Centro y es evaluado periédicamente.
A través de proyectos MECESUP se ha logrado la capacitacién para aquellos
que imparten cursos en las carreras disefiadas por competencias. Asi también,
los docentes del resto de las carreras han recibido capacitacion en temas
pedagdgicos. como curriculo, metodologias de ensefianza y evaluacién por
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parte de la Institucién.

Coherente con sus politicas de admisién, el Centro dispone de una serie de
servicios sociales y de apoyo al estudiante, para favorecer su permanencia en la
Institucion. Resulta necesario mejorar las tasas de titulacién para responder
adecuadamente al cumplimiento de la misién institucional. Asimismo, la
informacidén sobre la progresién de los alumnos debe ser regularizada,
estableciéndose indicadores claros y adecuadamente formulados que permitan
su seguimiento y acciones en consecuencia.

El Centro mantiene una permanente y estrecha relacién con el medio, en
particular con empleadores y diversas instancias del gobierno regional. Esto le
ha permitido percibir adecuadamente las tendencias de su entorno y responder a-
ellas en su proceso de ensefianza aprendizaje.

La Institucién no cuenta con un sistema de seguimiento de sus egresadggs« que;--\
permita retroalimentar el proceso formativo, considerando especnalmente su,_'_"-j-{-
opinién. : _ Lo
Que, el proceso de evaluacién interna estuvo apoyado por un comité asesor .-
externo y considero la participacion de directivos, docentes y estudiantes. Si bien
no fue posible establecer la aplicacion de encuestas a informantes clave. se
realizaron reuniones de difusion con los diferentes estamentos de la Institucion,
donde se analizaron los aspectos centrales del proceso. El informe de
autoevaluacion generado resulta nsuficientemente claro y carece de la
profundidad de analisis y reflexién necesarias. El trabajo realizado condujo a la
elaboracion de un Plan de Mejoramiento que considera objetivos, actividades,

duracién y recursos para cada uno de los ejes planteados los que, sin embargo.

no reflejan la totalidad de aspectos necesarios de mejorar en la gestion del

Centro.

14. Que, la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la

institucidn podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso
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LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO ACUERDA:

15. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que el Centro de Formacién Técnica
de Tarapaca cumple con los criterios de evaluacion definidos para las areas
minimas de gestion institucional y docencia de pregrado.

16. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion se acredita el
Centro de Formacién Técnica de Tarapacad en el ambito de la gestion
institucional y la docencia de pregrado.

17. Que, dicha acreditacién es valida hasta el 02 de diciembre de 2013, oportunidad
en la cual la institucion podra someterse nuevamente al proceso.

18. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129 /durante [a o
vigencia del periodo de acreditacidén, el Centro de Formacion '[ecmca de
Tarapaca debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los
cambios significativos en su funcionamiento, entendiéndose por\ camblos_
significativos aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas &réas idel
conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacién, el establecimiento de
nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de
ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la instituciéon. Dicha
Informacion constituye un elemento importante para el seguimiento de los
procesos de acreditacidn institucional.

19. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién de
incorporar a su publicidad informacién que de cuenta del resultado del proceso
de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones que imparta la CNA,

20. Que, en el caso que la Institucion desee difundir y ptjbli_citar el acuerdo de
‘acreditacion de la CNA, deberd hacerlo mediante la publicacién integra del
mismo, considerando como tal los nimeros 15 en adelante.
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21. Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer ante
esta Comision un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo

23° de la Ley N° 20.129, en la Guia de Normas y Procedimientos para la
Acreditacion y en la Ley N° 19.880.

w0

O INOSTROZA
-SECRETARIA EJECUTIVA )
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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