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de Acreditacion
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APRUEBA COMPLEMENTO DE PAUTAS DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL EN
MATERIA DE FORMACION VIRTUAL.

SANTIAGO, 17 de noviembre de 2017
RESOLUCION EXENTA DJ N° 010-4
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129, de 2006, que
Establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior; las Actas de las Sesiones Ordinarias
Nrs. 1104, 1105 y 1154, de 24 de mayo, 31 de
mayo y 25 de octubre, todas de 2017,
respectivamente; y la Resolucion N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de la
Republica, modificada por la Resolucion N°10,
de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 6° y siguientes de la Ley N°
20.129, crea a la Comision Nacional de
Acreditacién, como un organismo autéonomo,
con personalidad juridica y patrimonio propio,
cuya funcién principal sera verificar y promover
la calidad de las Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnj
auténomos vy, de las carreras y programas
ellos ofrecen.

Que, la Comisidon requiere complementar sus
Pautas de Acreditacion Institucional en materia
de formacion virtual en los diferentes niveles de
acreditacion.

Que, en ese sentido, un equipo asesor
internacional trabajé en una Propuesta sobre
Pautas de Formacion Virtual.

Que, la referida Propuesta, fue analizada por un
Comité de Expertos nacionales seleccionados
al efecto, y luego revisadas por el Pleno de la
Comision en sus Sesiones Ordinarias Nrs, 1104
y 1105, de 24 y 31 de mayo de 2017,
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respectivamente, siendo aprobadas en esta
ultima, por medio del Acuerdo Interno N°543, y
acordando que sean sometidas a Consulta
Publica para después continuar con los tramites
conducentes para su aprobacion definitiva.

Que, habiéndose efectuado la Consulta Publica
en lo que concierne al ambito institucional, las
observaciones recibidas de dicha actividad
fueron conocidas por la Subcomision de
Formaciéon Virtual, designada al efecto,
generando, a partir de ellas, una propuesta final
de las pautas de evaluacién en materia de
formacion virtual.

Que, por medio del Acuerdo Interno N°580,
adoptado en la Sesion N°1154, de 25 de octubre
de 2017, la Comisién aprob6 el Complemento
de Pautas de Acreditacion Institucional en
materia de Formacion Virtual, en su version
final.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el documento Complemento de Pautas de
Acreditacion Institucional en materia de Formacion Virtual, cuyo texto a continuacion
se transcribe:

COMPLEMENTO DE PAUTAS DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN
MATERIA DE FORMACION VIRTUAL

Definiciones Conceptuales Basicas:

1. Modalidad Virtual'. Se refiere a una modalidad formativa en la cual se
incluyen todas aquellas actividades, acciones e interacciones entre docentes y
estudiantes que se producen tanto en linea (on line) como fuera de linea (off line) o
de manera asincronica.

LEn Ingles E-learning
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Los elementos que hay que tener en cuenta para entender el alcance de esta
modalidad educativa son fundamentalmente tres: La tecnologia que media el
proceso de ensenanza - aprendizaje y lo condiciona. L.os sistemas de distribucion
y acceso a los contenidos, que hacen posible un acceso flexible en cuanto al lugar
y al momento en el que se produce, a la duracion, etc. La comunicacioén entre los
participantes, que facilita y promueve la intervencion de los actores en el proceso
educativo para que puedan interactuar de manera agil, diversa, sencilla y
productiva.

2. Modalidad combinada o semipresencial®>. Es aquella modalidad educativa
que toma elementos esenciales de la educacion presencial y de la virtual, y los utiliza
con la intencién de ofrecer una propuesta educativa integrada y coherente con los
objetivos planteados. Asimismo, se entiende por modalidad combinada como
aquella que se desarrolla a partir de un diserio instruccional integrado que tiene en
cuenta las posibilidades que ofrece la tecnologia para el desarrollo de actividades
por parte de los estudiantes, ya sea a nivel individual como de forma colaborativa,
utilizando recursos tradicionales, interactivos, innovadores, personalizables y
accesibles en la red.

3. Soporte socio-afectivo: se refiere a la estructura organizada en unidad, area
o departamento de wuna institucion educativa encargada del apoyo Yy
acompafamiento a los estudiantes de formacion virtual para su acceso, mantencion,
progresion y efectividad académica.

4. Soporte pedagoégico: se refiere a la estructura organizada en unidad, area o
departamento de la institucidon educativa encargada del disefio, dictacion,
evaluacién y seguimiento del disefio instruccional con que se elabord é implemento
la formacién virtual 6 combinada.

5. Equipo docente: es el conjunto de especialistas que planifican, definen,
disefian preparan los recursos necesarios, implementan, evaluan los procesos y
perfeccionan las actividades docentes de un programa formativo.

6. Tutor: es la persona responsable de dar una atencién lo méas personalizada &,
posible para que cada estudiante logre los aprendizajes establecidos en un e i
programa formativo. %,

7. Disefio y modelo instruccional: Corresponde a las propuestas metodolégicas,
las actividades, los recursos y el acompafamiento mediados por la tecnologia para
la formacion virtual o combinada. En el disefio instruccional de los cursos, la
evaluacion y la retroalimentacion juegan un papel fundamental. Es necesario
garantizar que tanto estudiantes como docentes dispongan de informacion
suficiente sobre el disefio y el modelo instruccional para una optimizacion del
aprendizaje.

2Eningles B-learning, apocope de “ Blended Learning” cuya traduccion literal es aprendizaje mezclado o
combinado
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8. Entorno virtual de aprendizaje: Se refiere al sistema informatico,
especialmente disefiado para la gestidon de recursos formativos, en un ambiente
virtual tanto para la formacion virtual como para la combinada.?

3 En ingles se conoce como Learning Management System
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COMPLEMENTO DE PAUTAS PARA LA ACREDITACION DE INSTITUCIONES
QUE IMPARTEN
PROGRAMAS EN MODALIDAD VIRTUAL Y COMBINADA
UNIVERSIDADES
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I. DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

Por gestion institucional se entiende el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos materiales, humanos y financieros
de la institucidon, en funcion de sus propésitos y fines declarados. Considera la
organizacion y estructura institucional, el sistema de gobierno y la administracién de
recursos humanos, materiales y financieros.

Contempla, al menos, los siguientes aspectos, todos los cuales deben analizarse
desde la perspectiva de las principales funciones o lineas de accion de la institucion:

Criterio / Aspecto Temas considerados en la Modalidad Virtual

o La institucion define en su organizacion una estructura
institucional, funcional para la gestion, administracion e
implementacion de programas en modalidades virtuales,
que considera:

o Entrega soporte pedagogico adecuado a los
procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados
por medio del entorno virtual de aprendizaje.

o Administra y gestiona los procesos docentes en el
entorno virtual de aprendizaje. Esto relacionado con
el disefio instruccional y la produccion de recursos
oy de control de calidad de proveedores.

o Entrega soporte socio-afectivo a los procesos de
ensefianza y aprendizaje desarrollados por medio
del entomo virtual de aprendizaje.

o Administra, gestiona y entrega soporte técnico y
mantenimiento a los medios (sistema de
informacion central, entorno virtual de aprendizaje)
a través de los cuales se desarrollan los procesos
administrativos y académicos.

e La universidad incluye en sus reglamentos las
caracteristicas de la modalidad virtual, en donde se
observa un enfoque curricular, propio para dicha
modalidad.

e La reglamentacion institucional se hace cargo de los
derechos y deberes para los estudiantes de la modalidad
virtual, considerando las caracteristicas especiales de
dicha modalidad, pero manteniendo aquellos estandares
fijlados en la formacion presencial, compatibles con la
vitualidad. Esto contempla: carga académica,
calificaciones y normas de admision, entre otros.

e La universidad cuenta con una reglamentacion
especifica respecto a la carga académica de los
programas ofrecidos en modalidad virtual, la cual es
monitoreada por un sistema informético.

e Las politcas y mecanismos pertinentes para el
aseguramiento de la calidad educativa incluyen las
caracteristicas propias de la modalidad virtual.

1. La estructura y organizacion
institucional, tomando en consideracion la
normativa y distribucion de las funciones al
interior de la institucion, asi como el control de
las mismas.

Debe evaluarse si la estructura institucional es
funcional a los propésitos institucionales y
existen mecanismos apropiados y eficaces
para controlar su funcionamiento.
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2. Elsistema de gobierno, considerando las
diversas instancias de toma de decisiones,
a nivel central y en las distintas unidades de
la institucion.

La evaluacién debe contemplar si el sistema
de gobierno, considerando las diversas
instancias de toma de decisiones a nivel
central y en las distintas unidades de la
institucion, facilita el desarrollo institucional, en
el marco de los propositos y fines definidos
perfeccionamiento del personal directivo,
académico y administrativo de la institucién.

La institucibn posee instancias de decision formal,
vinculadas a su organica, que permiten la toma de
decisiones para el disefio y la implementacion de
programas en la modalidad virtual, acordes al proyecto
institucional. En particular, se contemplan instancias
decisionales que consideran el disefio instruccional, la
gestion, administracion y la disponibilidad de recursos
necesarios.

3. Las normas y procedimientos asociados
a la seleccion, contratacion, evaluacion vy
perfeccionamiento del personal directivo,
académico y administrativo de Ia
institucion.

Debe evaluarse si existen y se aplican
eficazmente politicas y mecanismos para la
organizacion de los recursos humanos que
permiten seleccionar y contratar al personal
directivo, académico y administrativo de la
institucion, en funcion de los propésitos de la
misma.

lgualmente se debe evaluar si se aplican
eficazmente politicas y mecanismos para la
organizacion de los recursos humanos que
permiten desarrollar, evaluar y promover al
personal directivo, académico y administrativo
de la institucion en funcién de los propésitos y
necesidades para la implementacion de
programas.

Entre los criterios para seleccionar y contratar al personal
directivo, académico y administrativo, se incluyen los
requisitos necesarios para la implementacion de
programas en modalidad virtual.

Para los programas en modalidad virtual, existen
politicas de formacion que permiten al personal directivo,
académico y administrativo atender los requerimientos
metodologicos y tecnologicos necesarios para su
implementacion.

4. La planificacion, ejecucion y control
de recursos materiales y financieros de la
institucion, en funcién de los propésitos y
fines institucionales. Incluye los mecanismos
necesarios para asegurar la estabilidad y
viabilidad institucional.

Deben evaluarse los siguientes aspectos:

a) Si existen y se aplican eficazmente
politicas y mecanismos para identificar los
requerimientos y planificar la disponibilidad
de recursos fisicos y  materiales

La universidad cuenta con infraestructura tecnolégica
que garantiza la calidad, continuidad y eficiencia de la
implementacion de programas en modalidad virtual.
Existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos
para la gestion, actualizacion y desarrollo de la
infraestructura, y de los recursos tecnologicos, sus
sistemas de control y seguridad, los recursos fisicos,
virtuales y materiales destinados de manera especifica a
la gestion, administracion e implementacion de
programas en modalidad virtual. Entre otros, por ejemplo,
se dispone de mecanismos de control de acceso a los
servidores, respaldo y restauracion de la informacién.
Existen politicas y mecanismos para asegurar la
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(infraestructura, equipos y recursos didacticos)
en funcion de los propésitos institucionales.

b) Si existen y se aplican eficazmente
politicas y mecanismos para evaluar el uso
eficaz de los recursos fisicos y materiales
(infraestructura, equipos y recursos didacticos)
en funcién de los propdsitos institucionales.

c) Si existen y se aplican eficazmente
politicas y mecanismos para actualizar y
desarrollar los recursos fisicos y materiales
(infraestructura, equipos y recursos didacticos)
en funcién de los propésitos institucionales.

d) Si existen y se aplican eficazmente
politicas y mecanismos para la obtencion,
manejo y control de los recursos
financieros necesarios, de modo de
asegurar la viabilidad del desarrollo actual y
futuro de la institucion en los términos
planteados por su propio plan de desarrollo.

disponibilidad continua de servicios informéaticos y
conectividad de calidad. Estos mecanismos definen los
requerimientos, evallian y monitorean la calidad de los
servicios entregados, asi como los criterios y medios
para actualizarlos, cuando necesario.

La universidad incluye en su planificacion econdmica y
financiera la modalidad virtual, asegurando la viabilidad
del proyecto y la calidad en la educacion otorgada a los
estudiantes.

5. Los mecanismos de diagnéstico,
planificacion, seguimiento y ajuste de las
prioridades de desarrollo definidas por la
institucion.

En la evaluacion deben considerarse los
siguientes aspectos:

a. Si la institucion cuenta con wun
diagnostico acerca de las condiciones del
medio interno y externo que afectan su
desarrollo y lo utiliza para efectuar ajustes y
correcciones a su plan de desarrollo.

b. Si se han establecido prioridades
institucionales a mediano y largo plazo. Estas
prioridades se han traducido en la formulacion
y puesta en practica de planes de desarrollo.
¢.  Silainstitucion dispone de mecanismos
de verificacion del grado de avance hacia las
metas establecidas. Los resultados obtenidos
son utilizados para ajustar metas, acciones y
recursos.

d. Si existen mecanismos claros y
formalmente definidos para verificar el
cumplimiento de los propésitos y metas
institucionales en las principales areas del
quehacer institucional.

Entre los objetivos y propésitos de la universidad, se
menciona de manera general la implementaciéon de
programas en modalidad virtual. |
Los planes de desarrollo institucional identifican a la
formacion virtual como linea de desarrollo, vy
comprometen los recursos humanos, financieros,
capacidades institucionales y tecnologicas requeridas
por la modalidad.

Los planes de desarrollo estratégicos indican las
prioridades, metas e indicadores, cuantitativos y
cualitativos, institucionales para cautelar la calidad en la
modalidad virtual.

Los planes de desarrollo estratégicos consideran la
cobertura geografica en la que se enmarca la formacion
en modalidad virtual que se provee.

La institucion utiliza mecanismos formales y sistematicos
de evaluacion y monitoreo de sus procesos y resultados
asociados a la modalidad virtual, los que incluyen
indicadores cuantitativos y cualitativos asociados a esta.
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6. La disponibilidad de informacion
necesaria para responder a los requerimientos | »  La institucion cuenta con la informacion resultante de los
de la gestion (capacidad de analisis programas en modalidad virtual, la cual es utilizada para
institucional). la toma de decisiones fundadas y avanzar hacia el logro
de los propositos definidos en esta modalidad.

Se debe evaluar, si la institucion cuenta con
una base solida de informacién valida vy
confiable sobre los distintos procesos
institucionales, que utiliza para tomar
decisiones fundadas y avanzar hacia el logro
de los propositos definidos.
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Il. DE LA DOCENCIA DE PREGRADO.

En el 4rea de la docencia de pregrado, se tomara en consideracion el conjunto de
politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
formacion conducente a titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados
con el disefo y aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacién y
seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y
modificar el curriculo, la organizacion de los programas, los métodos pedagdgicos,
los recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

La evaluacion debera contemplar los propdsitos definidos y los mecanismos que se

aplican para asegurar la calidad en los siguientes aspectos:

Criterio / Aspecto

Temas considerados en la Modalidad Virtual

1. Disefio y provision de carreras y/o
programas en todas las sedes de Ila
institucién (decisiones acerca de la oferta de
carreras y su pertinencia, apertura de sedes,
definicidn y revision de perfiles de egreso,
disefio curricular, asignacion de recursos,
seguimiento de los resultados).

Se debe evaluar;

Si la institucion tiene propoésitos claros con
relacibn a su docencia de pregrado, que
orientan su accién respecto de decisiones
tales como las carreras que ofrece, la
poblacion objetivo o las caracteristicas
generales de la docencia.

Si la institucibn cuenta con politicas y
mecanismos eficaces para asegurar la
calidad de las carreras que ofrece
(considerando al menos la definicion y
revision de perfiles de egreso y el disefio
curricular de las mismas)

Si la institucién cuenta con politicas v
mecanismos eficaces para asegurar la
calidad de la provisién de sus carreras de
pregrado, considerando al menos Ila
apertura de sedes, las modalidades en que
se ofrece la carrera y la asignacion de
recursos (humanos, fisicos, didacticos,
financieros, etc.)

¢ Los propésitos de la docencia de pregrado consideran el

rol mediador del profesorado, las diversas metodologias
de ensefianza aplicables a esta modalidad, en directa
relacion con el modelo educativo de la institucién y el
modelo de disefio instruccional

La institucion cuenta con politicas y mecanismos para
definir la oferta de programas que se dictaran en la
modalidad virtual, asi como los estudiantes que cursaran
sus estudios en ellas. Para ello, la institucion considera
factores como los recursos humanos y técnicos
disponibles, las oportunidades de desarrolio profesional,
cobertura, pertinencia, las potencialidades de los
recursos tecnoldgicos, la disponibilidad horaria, las
condiciones socioculturales de los estudiantes y la
dispersién geografica de los integrantes, entre otros.

La institucibn cuenta con politicas y mecanismos
eficaces para asegurar la calidad de las carreras que
ofrece en la modalidad virtual. Dichas politicas y
mecanismos deben tomar en cuenta los criterios de
calidad propios de la modalidad, tales como el disefio
instruccional, y las condiciones de accesibilidad,
considerando el acceso desde multiples dispositivos.
Las carreras o programas que sean impartidas en
modalidad virtual, presentan mecanismos que aseguran
que los estudiantes logren lo declarado en el perfil de
egreso

La institucion cuenta con la infraestructura técnica y
operativa que garantiza el acceso a recursos
bibliogréficos, laboratorios, simuladores y todos aquellos
recursos necesarios para el desarrollo de los programas
ofrecidos en la modalidad virtual.

La universidad cuenta con una politica adecuada
respecto al nimero minimo y maximo de estudiantes
que deben inscribirse por asignatura, en relacion a su
modelo educativo, al disefio instruccional y a las
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caracteristicas de cada asignatura.

2. Proceso de ensefianza (sistemas de
seleccion y  admision,  métodos
pedagogicos, procedimientos de evaluacion
del aprendizaje, uso de las tecnologias
como mecanismo de mediacion para el
aprendizaje).

La evaluacién debe contemplar si la
institucion  cuenta con politicas y
mecanismos eficaces para asegurar la
calidad del proceso de ensefianza,
considerando al menos el sistema de
admision, los métodos pedagogicos, los
procedimientos de  evaluacion  del
aprendizaje, verificacion de identidad de los
estudiantes durante el desarrollo de
evaluaciones y el seguimiento de los

La institucion cuenta con al menos un modelo
instruccional para la modalidad virtual, claro y conocido
por docentes y estudiantes, para el disefio de un entorno
vitual de aprendizaje. Este sustenta el disefio e
implementacién de la ensefianza, evaluacion y
seguimiento de actividades en modalidad virtual.
Asimismo, define los requisitos para un entomo virtual
de aprendizaje.

El modelo instruccional es coherente con el proyecto
educativo y con los principios y valores de la universidad
La universidad cuenta con un entomo virtual de
aprendizaje que responde a los requerimientos
explicitados en el modelo instruccional para la
implementacién de procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacién centrados en el estudiante, asi como
también el seguimiento de los resultados en modalidad
virtual.

La institucion dispone de mecanismos efectivos,
eficientes y seguros para la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes, incluyendo aspectos
tales como la seguridad en la identidad de los
estudiantes y el control de plagio.

La institucion cuenta con procedimientos o mecanismos
para evaluar el logro individualizado de los aprendizajes
de los estudiantes, ya sea de modo presencial o a
distancia

Los plazos de respuestas a las consultas de los
estudiantes son compatibles con las exigencias de los
periodos académicos.

resultados.

3. Dotacién académica, docente
(estrategias de reclutamiento, evaluacion,
seguimiento, perfeccionamiento,
renovacion)

Se debe evaluar:

Si la institucion cuenta con mecanismos
eficaces para asegurar la calidad de su
dotacién académica/docente, considerando
las estrategias de reclutamiento vy
renovacion del personal.

Si la institucion cuenta con mecanismos
eficaces para asegurar la calidad de su
dotacion académica/docente, considerando
su evaluacion, seguimiento,
perfeccionamiento.

La universidad cuenta con una estructura docente
adecuada, incluyendo a docentes y tutores, y el personal
técnico segin sea necesario. Estos responden a las
necesidades de ensefianza, apoyo y retroalimentacion
propios de la modalidad virtual, para asegurar la calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje

La universidad aplica politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad para la implementacién de
programas en modalidad virtual en sus estrategias de
reclutamiento, y renovacion de la dotacién docente.

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad para la implementacion de
programas en modalidad virtual en sus estrategias de
evaluacion,  seguimiento, perfeccionamiento y
renovacion de la dotacion docente y/o tutores

Se implementan los procesos de perfeccionamiento
docente que abordan aspectos relacionados con la
construccion, dictacion, tutorizacion y coordinacion de
pragramas en modalidad virtual.

11
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4, Estudiantes: progresion,  servicios,

seguimiento de egresados:

La evaluacién debe atender las siguientes
consideraciones:

Sila institucién cuenta con mecanismos que
le permiten atender de manera eficaz a sus
estudiantes considerando su progresién en
el plan de estudios.

Si la institucion cuenta con mecanismos que
le permiten atender de manera eficaz a sus
estudiantes, considerando la
retroalimentacion  proveniente de sus
egresados.

La institucién cuenta con mecanismos de induccion
y acogida para sus estudiantes, vinculados a la
preparacion y apropiacion de las herramientas y
metodologias asociadas a programas en modalidad
virtual.

La institucion dispone de estrategias para el apoyo
técnico, académico y socio-afectivo de los
estudiantes que participan de la modalidad virtual.
La universidad dispone de politicas y mecanismos
que le permiten satisfacer adecuadamente los
requerimientos de servicios de los estudiantes que
participan de la modalidad virtual.

La universidad dispone de una estructura que
entrega soporte técnico, académico, administrativo
y socio-afectivo a los estudiantes que participan de
la modalidad virtual.

Existe una adecuada plataforma informatica, que
permite entregar el servicio a los estudiantes que
participan de la modalidad virtual de manera
continua y segura.

La informaci6n académica de los estudiantes de la
modalidad virtual es accesible a través de una
plataforma institucional de forma constante,
permanente y segura

5. Utilizacion de los procesos o resultados
de la investigacion para mejorar la calidad
de la docencia impartida

Se debe evaluar:
Si la institucion utiliza los procesos o

resultados de la investigacion para mejorar
la calidad de la docencia que imparte.

La universidad incentiva y evidencia los aportes de
investigacion y desarrollo, propios o de terceros, en
la modalidad virtual particularmente en los ambitos
de aprendizaje y retencién de los estudiantes,
disefio de materiales digitales, innovacion de las
evaluaciones, disefio de actividades centradas en el
estudiante, entre otras, comprendiendo los desafios
particulares que dichas modalidades implican en los
indicadores del logro de los aprendizajes.
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lll. LA DOCENCIA DE POSGRADO.
Programas de Doctorado.

Las instituciones que impartan programas de doctorado en formatos y opten por
acreditarse en el area de la docencia de postgrado, deberan otorgar grados
académicos de doctor en programas sistematicos organizados de acuerdo a las
normas de la Comision Nacional de Acreditacién.

Estos programas deben estar vigentes tener al menos una generacion de
graduados, y referirse a las principales lineas de desarrollo disciplinario de la
institucion

Criterio / Aspecto Temas considerados en la Modalidad Virtual

La evaluacion contempla:

1. Criterios para la evaluacion interna y externa
de la oferta institucional de postgrados (que
contemplen al menos la relevancia y pertinencia
de los programas en el marco de los objetivos
institucionales, el proceso de formacion y el
impacto de los programas en el medio
disciplinario, cientifico y tecnologico, y en la
innovacion).

Corresponde evaluar:

Si la institucién cuenta con una politica clara para
la definicion de criterios de evaluacion interna y
externa de la oferta de programas de postgrado
(que contemplen al menos la relevancia y
pertinencia de los programas en el marco de los
objetivos institucionales, el proceso de formacion
y el impacto de los programas en el medio
disciplinario, cientifico, tecnolégico o profesional,
y en la innovacion).

Si existen y se aplican sisteméticamente
mecanismos de seguimiento de los graduados, y
de monitoreo del impacto de los programas de
postgrado en el medio.

Si existen mecanismos para  ajustar
periodicamente el disefio de los programas de
postgrado de acuerdo a los resultados de la
evaluacion o la medicién de impacto.
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¢ La institucion cuenta con una estructura académica

necesaria para desarrollar la docencia de adecuada, incluyendp docentes y~ tutores, que

doctorado, incluyendo las actividades de responde a las necesidades de ensefianza, apoyo y

investigacion asociadas a ella y la guia de tesis| retroalimentacion propios de la modalidad virtual,

(estrategias de reclutamiento, evaluacion,| para asegurar la calidad del proceso de ensefianza

seguimiento, perfeccionamiento, renovacion). y aprendizaje

* La institucion cuenta con politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad necesarios para la
implementacién de programas en modalidad virtual
en sus estrategias de reclutamiento, evaluacion,
seguimiento, perfeccionamiento y renovacién de la
dotacion académica.

* Los procesos de perfeccionamiento de los
académicos se abordan aspectos relacionados con
la construccion, dictacién, tutorizacion y
coordinacién de programas en modalidad virtual.

2. Criterios para asegurar la dotacion académica

Corresponde evaluar:

Si la institucion cuenta con mecanismos que le
permiten asegurar la dotacion académica
necesaria para desarrollar la docencia de
doctorado, incluyendo las actividades de
investigacion asociadas a ella y la guia de tesis
(estrategias de reclutamiento, evaluacion,
seguimiento, perfeccionamiento, renovacion).

3. Criterios de asignacion de recursos destinados
al apoyo de infraestructura, instalaciones y
recursos para los postgrados.

Se debe evaluar, si la institucion ha definido y
aplica de manera sistémica criterios para la
asignacion de los recursos suficientes para que
los programas de posgrado cuenten con la
infraestructura,  instalaciones e  insumos
necesarios para su desarrollo.

4. Vinculaciones de los programas con areas de | e La institucion dispone de los mecanismos y recursos
investigacion y desarrollo. necesarios para garantizar el acceso a las
actividades de investigacion e innovacion de los
Se debe evaluar, si existen y se aplican| docentes alos estudiantes en la modalidad virtual.
sisteméticamente mecanismos eficaces para
promover la vinculacién de los programas de
postgrado con las areas de investigacion afines, o
con la docencia vinculada a ellos.
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Programas de Maestria y Magister

Las instituciones que impartan programas de maestria y opten por acreditarse en
el area de la docencia de postgrado, deberan otorgar grados académicos de
magister en programas sistematicos, organizados de acuerdo a las normas de la
Comision Nacional de Acreditacion. Las instituciones deberan tener, al menos, una
generacion de graduados y que tales programas estén referidos a sus principales
lineas de desarrollo disciplinario o profesional.

La evaluacién contempla:

Criterio / Aspecto Temas considerados en la Modalidad Virtual

1. Criterios para la evaluaci6n interna y externa de
la oferta institucional de programas de maestria (que
contemplen al menos la relevancia y pertinencia de
los programas en el marco de los objetivos
institucionales, el proceso de formacién y el impacto
de los programas en el medio cientifico, tecnolégico
disciplinario o profesional y en la innovacion).

Se debe evaluar:

a. Silainstitucion cuenta con una politica clara para
la definicién de criterios de evaluacién interna vy
externa de la oferta de programas de postgrado (que
contemplen al menos la relevancia y pertinencia de
los programas en el marco de los objetivos
institucionales, el proceso de formacion y el impacto
de los programas en el medio disciplinario, cientifico,
tecnolégico o profesional, y en la innovacion).
b. Si existen y se aplican sistematicamente
mecanismos de seguimiento de los graduados, y de
monitoreo del impacto de los programas de
postgrado en el medio.
c. Si existen mecanismos para ajustar
pericdicamente el disefio de los programas de
postgrado de acuerdo a los resultados de la
evaluacion o la medicion de impacto. - o
e La institucion cuenta con una estructura
académica adecuada, incluyendo docentes y
tutores, que responde a las necesidades de
ensefanza, apoyo y retroalimentacion propios
de la modalidad virtual, para asegurar la calidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje
e Lla institucibn aplica mecanismos de
aseguramiento de la calidad necesarios para la
implementacion de programas en modalidad
vitual en sus estrategias de reclutamiento,
evaluacion, seguimiento, perfeccionamiento y
renovacion de la dotacion académica.

2. Criterios para asegurar la dotacién académica
necesaria para desarrollar la docencia de postgrado,
incluyendo las actividades de graduacion
(estrategias  de  reclutamiento,  evaluacion,
seguimiento, perfeccionamiento, renovacion).

Se debe evaluar:

Si la institucion cuenta con mecanismos que le
permiten asegurar la dotacién académica necesaria
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para desarrollar la docencia en los programas de e Los procesos de perfeccionamiento abordan
maestria, incluyendo aquella correspondiente a las aspectos relacionados con la construccion,
actividades de graduacion (estrategias de dictacion, tutorizacion 'y coordinacion  de

reclutamiento, evaluacion, seguimiento, programas en modalidad virtual.

perfeccionamiento, renovacion de los académicos).

3. Criterios de asignacion de recursos destinados al
apoyo de infraestructura, instalaciones y recursos.

Se debe evaluar, si la institucion ha definido y aplica
de manera sistematica criterios para la asignacion de
los recursos suficientes para que los programas de
postgrado cuenten con la infraestructura,
instalaciones e insumos necesarios para su
desarrollo.

4. Vinculaciones de los programas con areas de e Se dispone de los mecanismos y recursos
investigacion y desarrollo. necesarios para garantizar el acceso a las
actividades de investigacion e innovacion de los
Se debe evaluar, si existen y se aplican docentes a los estudiantes en la modalidad
sistematicamente mecanismos eficaces para virtual.

promover la vinculacion de los programas de
postgrado con las areas de investigacion afines, o
con la docencia vinculada a ellos.
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IV DE LA INVESTIGACION.

Por investigacion se entienden las actividades sistematicas de busqueda de nuevo
conocimiento, que impactan sustantivamente en la disciplina, tema o area a la que
pertenecen. Sus resultados se expresan en publicaciones o en patentes.

Para optar por esta area, la institucion debe desarrollar actividades sistematicas
de investigacion de alto nivel en cuanto a la rigurosidad de los proyectos y a su
contribuciéon al desarrollo disciplinario o cientifico, en diversas areas de su
quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de investigacion
integrados al sistema nacional de ciencia y tecnologia.

La evaluacion para la acreditacionh se refiere a las politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la investigacion, considerando
al menos los siguientes aspectos:

o Temas considerados en la Modalidad
Criterio / Aspecto Virtual

1. Politica institucional de desarrollo de la investigacion y
su aplicacién de acuerdo a criterios de calidad aceptados
por la comunidad cientifica, tecnolégica y disciplinaria.

Se debe evaluar:

Si existe una politica institucional de desarrollo de la
investigacion que se aplica de acuerdo a criterios de
calidad aceptados por la comunidad cientifica, tecnologica
y disciplinaria, nacional e internacional.

Si las politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad de la investigacion se aplican de manera
equivalente en las distintas areas institucionales donde se
desarrolla la actividad de investigacion.

2. Disponibilidad de recursos para el desarrollo de
actividades de investigacion sistematicas (internos y
externos).

Se debe evaluar:

Si se asegura la disponibilidad de recursos (internos y
externos) suficientes para el desarrollo de actividades
sistematicas de investigacion.

3. Participacion en fondos abiertos y competitivos, a nivel
nacional e internacional.
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4, Resultados de los proyectos de investigacion:
publicacién en revistas periédicas (tradicionales o
virtuales, de corriente principal, con comité editorial), libros
(monografias, ensayos u otros), patentes.

Se debe evaluar:

Si los resultados de los proyectos de investigacion estan
utilizando los parametros habituales: publicacion en
revistas periddicas (tradicionales o virtuales, de corriente
principal, con comité editorial), libros (monografias,
ensayos u otros), patentes.

5. Vinculacion de la investigacion con la docencia de pre y
postgrado.

Se debe evaluar:
Si existen mecanismos eficaces para vincular la actividad

y resultados de la investigacion con la docencia de pre y
postgrado.

e La Institucion cuenta con una politica
institucional y mecanismos de difusion
interna y externa de la investigacion con la
docencia de pre y postgrado, en todas sus
modalidades.

6. Impacto de la investigacion a nivel nacional e
internacional  (aporte al conocimiento  cientifico,
tecnolégico y disciplinario).

Se debe evaluar;
Si se conoce el impacto de la investigacion realizada por la

institucion a nivel nacional e internacional (aporte al
conocimiento cientifico, tecnologico y disciplinario).

18




A

Comision Nacional

de Acreditacidn
CNA-Chile

V. DE LA VINCULACION CON EL MEDIO.

La vinculacion con el medio se refiere al conjunto de nexos establecidos con el
medio disciplinario, artistico, tecnolédgico, productivo o profesional, con el fin de
mejorar el desempeiio de las funciones institucionales, de facilitar el desarrollo
académico y profesional de los miembros de la institucion y su actualizacién o
perfeccionamiento, o de cumplir con los objetivos institucionales.

Para optar por esta area, las instituciones deben contar con mecanismos
sistematicos de vinculacion con el medio, que se refieran a una parte sustantiva
del quehacer de la institucion y que tengan un impacto significativo en su area de
influencia.

La evaluacion para la acreditacion se refiere a las politicas y mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de esta actividad, considerando al
menos los siguientes aspectos:

Criterio / Aspecto Temas considerados en la Modalidad Virtual

1. Disefio y aplicacion de una politica institucional | e La institucion cuenta con politicas y mecanismos
de vinculacion con el medio, que incluya la mediante los cuales dialoga con el medio local,
identificacion del medio externo relevante y la nacional y/o internacional para promover la

utilizacion de los resultados de la vinculacién para implementacion de soluciones vinculadas a los
el mejoramiento de la actividad institucional. programas en modalidad virtual, a partir de las

acciones e investigaciones desarrolladas por la
Se debe evaluar: institucién o por terceros.

e La institucion cuenta con politicas y mecanismos
Si la institucion cuenta con politicas claras y|  claros y especificos destinadas a la generacion de
explicitas acerca de su vinculacion con el medio, las | actividades de vinculacion con el medio asociadas a
que consideran al menos |a identificacion del medio los programas en modalidad virtual.

externo relevante y la utilizacion de los resultados
de la vinculacion para el mejoramiento de la
actividad institucional.

2. Instancias y mecanismos formales vy
sistematicos de vinculacion con el medio externo:

Se debe evaluar:

Si existen instancias y mecanismos formales y
sistematicos de vinculacion con el medio externo.
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3. Asignaciébn de recursos suficientes para
asegurar el desarrollo de actividades de vinculacién
con el medio.

Se debe evaluar:

Si La institucion cuenta con politicas y mecanismos
de asignacion de recursos suficientes para
asegurar el desarrolio de actividades de vinculacion
con el medio.

4. Vinculacibn de estas actividades con las
funciones de docencia de pre o postgrado, o con las
actividades de investigacion cuando corresponda.

Se debe evaluar:

Si existen mecanismos que se aplican de manera
sistematica para promover la vinculacion de estas
actividades con las funciones de docencia de pre o
postgrado, o con las actividades de investigacion
cuando corresponda.

La institucién cuenta con politicas y mecanismos
claros y especificos destinadas a la generacion de
actividades, en donde los estudiantes de programas
en modalidad virtual puedan participar de manera
efectiva.

5. Impacto de la vinculaciéon con el medio en la
institucion y en el medio externo.

Se debe evaluar:

Si la institucion cuenta con mecanismos de
monitoreo del impacto de la vinculacién con el
medio en la institucién y en el medio externo, los
que se aplican sistematicamente y se utilizan para
retroalimentar la definicion de politicas y
actividades al respecto.
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COMPLEMENTO DE PAUTAS PARA LA ACREDITACION DE INSTITUCIONES
QUE IMPARTEN
PROGRAMAS EN MODALIDAD VIRTUAL Y COMBINADA
INSTITUTOS PROFESIONALES
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I. GESTION INSITUCIONAL.

Dimension I: Planificacion y desarrollo del proyecto institucional

En la dimension se evalla la capacidad del instituto profesional para cumplir su mision y propositos
institucionales a través de la planificacion, desarrollo y ajuste del proyecto institucional, su sistema de
gobiemo y su estructura organizacional.

La misién es la razén de
ser de la institucion, que
en lo general define su
orientacion educativa y
valdrica, y su rol en la
sociedad.

Los propositos
institucionales  definen
objetivos  consistentes
con la mision institucional
y con su horizonte
visional.

cuyos propositos estan
claramente formulados, son de
conocimiento publico y dan cuenta
del caracter y valores de la
institucion.

Los propésitos, derivados de su
mision,  permiten  establecer
prioridades que se expresan en
objetivos y metas realistas y
verificables que dan cuenta de los
énfasis del proyecto institucional.

Los objetivos vy
institucionales  son  definidos
considerando el rol formativo
(competencias profesionales y de
empleabilidad) que la institucion
decide ejercer, en concordancia
con las  necesidades vy
requerimientos del mundo del
trabajo.

propésitos

El instituto resguarda que su
quehacer  institucional  sea
coherente y fiel a su definicion de
mision y a la perspectiva
planteada en su vision.

Criterios Aspectos a considerar Aspectos especificos de la
Modalidad virtual

1. Mision y _— ... | e Entre los objetivos y propositos del

propésitos: El insttuto cuenta con una mision instituto, se menciona de manera

general la implementacion de
programas en modalidad virtual.

2. Integridad
Institucional:

El instituto demuestra su
capacidad para avanzar
responsablemente en el
cumplimiento de sus
propositos  declarados,
materializando sus
propuestas estratégicas
contenidas tanto en
planes de desarrollo
como en planes de

El instituto respeta y aplica los
estatutos y reglamentos que
norman el actuar de la institucion
en su conjunto, del personal
docente, técnico y administrativo
y, en particular, establece
mecanismos  sistematicos de
consulta para delinear cuestiones
estratégicas.

El instituto cumple con todas las
normas en las que se enmarca su
quehacer.

El instituto incluye en sus
reglamentos las caracteristicas
de la modalidad virtual, en donde
se observa un enfoque curricular,
considerando  los  aspectos
didacticos y evaluativos propios
de esta modalidad de formacion.

La reglamentacion institucional se
hace cargo de los derechos y
deberes para los estudiantes de la
modalidad virtual, considerando
las caracteristicas especiales de
dicha modalidad, pero
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mejora. Asimismo, el
instituto cumple con sus
reglamentos y con las
obligaciones
comprometidas en su
oferta académica.

Toda la informacién (académica,
administrativa y financiera) que se
difunde sobre la institucion es
especifica, oportuna y fiel a su
realidad. El mismo criterio se
aplica a la publicidad o difusion
que se realiza sobre ella, asi
como también en las
comunicaciones internas.

La institucion proporciona a los
estudiantes los servicios
publicitados,  difundidos o
comprometidos, respetando las
condiciones  esenciales de
ensefianza bajo las cuales éstos
ingresaron a aquella.

El  instituto  cuenta  con
reglamentacion especifica que
establece los derechos y deberes
de los estudiantes, tales como:
carga académica  prevista,
calificaciones, normas relativas a
la admisién, inclusién, promocion,
permanencia y ftitulacion,
realizacion de practicas
profesionales, procedimientos y
disposiciones de homologacion,
convalidacion de  estudios
previos, comportamiento
estudiantil, entre otros.

La informacion relativa a los
procesos académicos de los
estudiantes es confiable, esta
registrada de manera adecuada y
contempla mecanismos para
corregir posibles errores en los
registros. Esta informacion esta
disponible oportunamente para el
estudiante.

La institucion cumple con lo
establecido en el articulo 25° de la
Ley 20.129: “Durante la vigencia
de la  acreditacion, las
instituciones deberan informar a
la Comision, acompafiando un
informe  de  autoevaluacion
respecto de los cambios
significativos que se produzcan
en su estructura 0
funcionamienfo,  tales como
apertura de carreras en nuevas
areas del conocimiento,

manteniendo aquellos estandares
fijados en la formacién presencial,
compatibles con la virtualidad.
Esto contempla carga académica,
evaluaciones, normas de
admision, entre otros.

El instituto cuenta con una
reglamentacion especifica
respecto a la carga académica de
los programas ofrecidos en
modalidad virtual, la cual es
adecuadamente monitoreada.

La normativa institucional recoge
las caracteristicas propias de la
modalidad virtual en aspectos
tales como probidad, acceso,
apoyo tutorial, requerimientos
técnicos y competencias digitales
del usuario, entre otros.
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establecimiento de nuevas sedes
institucionales, desarrollo  de
nuevas modalidades de
ensefianza, y cambios
sustanciales en la propiedad,
direccion o administracion de una
institucion.”

3. Plan de desarrolio
estratégico (PDE):

La institucion cuenta con
un plan estratégico
explicito, que le permite
proyectar su  accion
futura en todos los
aspectos de su desarrolio
institucional.

La institucion formula e
implementa planes de desarrollo
periddicos y vinculantes — de
mediano y largo plazo- que
consideran su mision y el
diagnastico de las condiciones del
medio externo.

Dichos planes comprometen los
recursos humanos, financieros y

capacidades institucionales
requeridas.

Los PDE indican claramente las
prioridades y metas

institucionales en base a
indicadores y establecen las
instancias, mecanismos y
periodos apropiados de
monitoreo, control y ajuste.

e Los planes de desarrollo
institucional identifican a la
formaciéon en modalidad virtual
como linea de desarrollo.

e Los planes de desarrolio
estratégico comprometen los
recursos humanos, financieros,
capacidades institucionales y
tecnologicas requeridas para la
formacion en modalidad virtual.

e Los planes de desarrollo indican
las  prioridades, metas e
indicadores,  cuantitativos  y
cualitativos institucionales para
cautelar la calidad en Ila
modalidad virtual.

e Los planes de desarrollo
estratégicos  consideran la
cobertura geografica en la que se
enmarca la formacion en
modalidad virtual que se provee.

4. Estructura
organizacional:

La estructura
organizacional  define
unidades que agrupan
funciones y actividades
afines. Las unidades se
integran y coordinan para
la consecucion de los
objetivos institucionales.

La estructura organizacional es
coherente con la misién y el plan
de desarrollo estratégico. Su
funcionamiento se encuentra
formalizado en sus estatutos o
reglamentos.

La estructura organizacional es
consistente con las normas
juridicas que la rigen, las que le
dan sustentabilidad y continuidad
al proyecto educacional.

El instituto tiene una organizacion
en que la administracion
académica, el servicio al
estudiante y la gestion econdmica
se efectlian y son funcionales al
cumplimiento de la mision.

La institucion define en su
organizacion una estructura funcional
para la gestion, administracion e
implementacién de programas en
modalidad virtual, la que considera:

a) Una estructura institucional
que entrega soporte
pedagbgico adecuado a los
procesos de ensefianza y
aprendizaje  desarrollados
por medio del entorno virtual
de aprendizaje.

b) Una estructura institucional
que administra y gestiona los
procesos docentes en el
entorno virtual de
aprendizaje. Esto
relacionado con el disefio
instruccional y la produccion
de recursos o de control de
calidad de proveedores.

c) Una estructura institucional
que entrega soporte socio-
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afectivo a los procesos de
ensefanza y aprendizaje
desarrollados por medio del
entorno virtual de
aprendizaje.

d) Una estructura institucional
que administra, gestiona y
entrega soporte técnico y
mantenimiento a los medios
(sistema de informacion
central, entorno virtual de
aprendizaje) a través de los
cuales se desarrollan los
procesos administrativos y
académicos.

5. Gobierno
institucional:

Es el ejercicio del
gobierno de la institucion
por parte de autoridades,
quienes enuncian las
politicas y administran
las practicas
institucionales para el
logro de la misién. Estas
practicas surgen del
conjunto de principios y
normas que regulan el
disefio, integracion y
funcionamiento de los
organos de gobierno de
la institucion.

Se evidencia una estructura de
gobierno en que estan claramente
establecidos los roles vy
responsabilidades asociadas a las
decisiones que se adoptan en la
administracion de la institucion.

La generacion y nombramiento de
autoridades  unipersonales y
colegiadas y las atribuciones de
estas se corresponden con los
estatutos y reglamentos.

Existen mecanismos para declarar
y resolver potenciales conflictos
de interés.

El instituto respeta en la adopcion
de sus decisiones los derechos y
deberes de todos quienes se
relacionan con la entidad.

Se evidencian  mecanismos
autonomos y oportunos de toma
de decisiones, control de gestion y
rendicion de cuentas de las
autoridades, que velan por el
cumplimiento  del  proyecto
institucional y la capacidad de
autorregulacion.

El instituto cuenta con politicas y
mecanismos para  mantener
documentadas las decisiones
sustantivas, tanto en lo académico
como en lo administrativo.

La institucidn posee instancias de
decision formal, vinculadas a la
organica del instituto, que
permiten la toma de decisiones
para el disefio y laimplementacion
de programas en la modalidad

vitual, acordes al proyecto
institucional. En particular, se
contemplan instancias

decisionales que consideran el
disefio instruccional, la gestién,
administracion y los recursos
necesarios.
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La institucion muestra en su
quehacer su compromiso con las
libertades individuales y derechos
fundamentales.

6. Capacidad de
autorregulacion:

Es la capacidad
institucional de actuar
coherente y
sistematicamente con los
propésitos  declarados,
de evaluar los resultados
en base a informacion
valida y  objetiva,
haciendo  diagnésticos
que permitan formular o
ajustar  planes de
mejoramiento  que se
aplican formal e
integralmente en todas
sus areas de gestion.

La institucién utiliza mecanismos
formales y sistematicos de
evaluacion de sus procesos y
resultados, lo que le pemite
evidenciar y vetificar sus avances
en el cumplimiento de sus
compromisos y €l impacto en los
estudiantes y en el medio.

La institucion  utiliza  los
diagnésticos evaluativos, basados
en evidencia documental, para
disefiar e implementar acciones
de mejora continua.

Cuando se trata de instituciones
que operan en distintas
ubicaciones, jornadas 0
modalidades, la institucion retine
un conjunto de requisitos,
procesos, mecanismos y recursos
que garantizan el cumplimiento,
en todas ellas, de los perfiles de
egreso establecidos en
condiciones  equiparables de
calidad.

Las normas pertinentes para el
aseguramiento de la calidad
educativa, son extensivas a todas
las actividades docentes de otra
indole desarrolladas.

La institucién utiliza mecanismos
formales y sistematicos de
evaluacién y monitoreo de sus
procesos Yy resultados asociados a
la modalidad virtual, los que
incluyen indicadores cuantitativos
y cualitativos asociados a esta.

Las politicas y mecanismos
pertinentes para el aseguramiento
de la calidad educativa incluyen
las caracteristicas propias de la
modalidad virtual.

Dimension Il: Administracion y Recursos

Se evalla la existencia y administracion de recursos que aseguran el cumplimiento de la misién, propésitos

y del proyecto institucional.

Criterios

Aspectos a considerar

Aspectos especificos de la
Modalidad virtual

1.Gestion de personas:

Se refiere a las politicas y
mecanismos para la
administracién del

Existen y se aplican eficazmente
politicas y procedimientos para la
seleccion, contratacion,
capacitacion, evaluacion y
desvinculacion  del  personal
directivo, docente y administrativo,

Entre  los criterios  para
seleccionar y contratar al
personal directivo, académico y
administrativo, se incluyen los
requisitos necesarios para la
implementacion de programas en
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personal académico y
administrativo.

coherentes con fa misién, vision y
propdsitos institucionales.

modalidad virtual.

Para los programas en
modalidad  virtual,  existen
politicas de formacion que
permitan al personal directivo,
académico y administrativo
atender los  requerimientos
metodologicos y tecnoldgicos
necesarios para su
implementacion.

2. Informacion
institucional:

Se refiere al sistema de
informacién que se utiliza
para tomar decisiones y
avanzar hacia el logro de
los propésitos definidos.

Adicionalmente, se
consideran aquelios
antecedentes e
indicadores exigidos por
los organismos
gubernamentales y que
son puestos en
conocimiento pablico.

La institucion cuenta con sistemas
que entregan informacién veraz,
oportuna, precisa, completay en un
ambiente seguro, tanto para
realizar analisis institucional como
para apoyar las actividades
académicas, administrativas y de
admision.

El instituto cuenta con una péagina
web actualizada, por medio de la
cual se puede disponer de toda su
informacién pablica de manera
sencilla y de facil acceso.

La institucion publica informacion
actualizada y precisa sobre sus

La institucion cuenta con la
informacién resultante de los
programas en modalidad virtual,
la cual es utilizada para la toma
de decisiones fundadas y
avanzar hacia el logro de los
propositos definidos en esta
modalidad.

propositos,  valores, politicas,
reglamentos y  procedimientos
académicos, administrativos y
financieros.
5 Z(:(;:rrisa?ess e !EI instituto cugnta ~con !EI instituto  cuenta  con
intangibles: infraestructura e mstglamones mfraes}rqctura ycon los recursos
adecuadas para realizar los tecnologicos que garantiza la

Se refiere a la existencia,
provision y administracion
de sus activos tangibles e
intangibles. En particular,
se evalua la calidad y
suficiencia de la

infraestructura,
instalaciones,
equipamiento y recursos,
segun  las  distintas

modalidades en las que
se ofrecen los programas.

procesos formativos en funcion del
proyecto institucional y vela por el
uso eficaz y la actualizacion de los
recursos fisicos e intelectuales. Lo
anterior se aplica del mismo modo
en las distintas sedes y en las
diferentes modalidades  de
ensefianza (diurna / vespertina, con
componentes virtuales o dual) en
que se dictan las carreras.

Las instalaciones y equipamiento
deben  corresponder a los
requerimientos definidos en los
planes y programas de estudio.

calidad, continuidad y eficiencia
de [la implementacion de
programas en modalidad virtual.

Existen y se aplican eficazmente
politicas y mecanismos para la
gestion, actualizacion y
desarrollo de la infraestructura,
los recursos tecnoldgicos, y sus
sistemas de control y seguridad,
los recursos fisicos, virtuales y
materiales destinados de manera
especifica a la  gestion,
administracion e implementacion
de programas en modalidad
virtual. Se incluye entre otros la
posibilidad de permitir el acceso
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La propiedad de las instalaciones e
infraestructura -o los derechos de la
institucion sobre ellas- aseguran el
desarrollo actual y futuro del
proyecto institucional y la calidad de
la formacion entregada.

Las edificaciones de la institucion
cuentan con toda la documentacion
legal de rigor al dia e implementa
eficazmente planes para actuar en
caso de emergencia y contingencia
operacional.

La infraestructura de la institucion
cumple con las normas vigentes en
materia de  seguridad vy
accesibilidad de los usuarios.

Los contratos y convenios que
celebra la institucion con entidades
externas, con el propdsito de
proveer o adquirir productos o
servicios en su nombre, son
consistentes con las politicas,
procedimientos y  normativas
institucionales.

a servidores, respaldo y
restauracion de la informacion

Existen politicas y mecanismos
para asegurar la disponibilidad
continua de servicios
informaticos y conectividad de
calidad. Estos mecanismos
definen los  requerimientos,
evalian y monitorean la calidad
de los servicios entregados, asi
como los criterios y medios para
actualizarlos, cuando necesario.

4. Sustentabilidad
econdémico-
financiera:

Se refiere a las politicas y
mecanismos para la
obtencién, manejo y
control de  recursos
financieros que aseguran
la viabilidad del proyecto
institucional.

La entidad planifica y gestiona los
recursos financieros necesarios
para sustentar el proyecto
institucional definido en su plan de
desarrollo estratégico.

Lo anterior se concreta en la
formulacion, ejecucion y controla de
presupuestos anuales enmarcados
por su plan de desarrollo.

La asignacion de recursos
financieros de la institucion debe
asegurar la calidad de la educacion
entregada.

El instituto incluye en su
planificaciébn ~ econémica vy
financiera la modalidad virtual,
asegurando la viabilidad del
proyecto y la calidad en Ila
educacion otorgada a los
estudiantes.

Dimension lll: Servicios orientados a los estudiantes

Se evaltan los mecanismos que permiten atender de manera eficaz a sus estudiantes, considerando los
servicios de apoyo que dispone y la difusién y publicidad de la informacion entregada publicamente.

Criterios

Aspectos a considerar

Aspectos especificos de la
Modalidad virtual
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1. Servicios
estudiantiles:

Se refiere al conjunto
de prestaciones que
reciben los estudiantes
en aspectos
complementarios a Ia
docencia orientados a

obtener una
experiencia de
aprendizaje de caracter
mas integral.

La infraestructura y recursos son
adecuados para prestar los servicios
requeridos por los estudiantes, tales
como: lugares o0 instancias de
alimentacion; espacios comunes;
servicios de apoyo académico y
ayuda para la obtencion de becas y/u
otros beneficios externos.

En caso de impartir programas segin
una modalidad virtual, la institucion
ha dispuesto recursos adecuados
que le permitan atender de manera
apropiada al estudiante. Lo anterior
incluye una adecuada plataforma
informatica y tutores disponibles para
la atencibn de dudas, entre otros
servicios requeridos por esta
modalidad.

Existen mecanismos y politicas que
le permiten a los alumnos acceder a
sus registros académicos y a toda
documentacion que certifique su
condicion de estudiantes.

El instituto profesional dispone de
politicas y mecanismos que le
permiten satisfacer adecuadamente
los requerimientos de los estudiantes,
en todas las jornadas, modalidades,
sedes y ubicaciones en que se
ofrecen las carreras.

El instituto dispone de politicas y
mecanismos que le permiten
satisfacer adecuadamente los
requerimientos de servicios de los
estudiantes que participan de la
modalidad virtual

El instituto dispone de una
estructura que entrega soporte
técnico, académico,
administrativo y socio-afectivo a
los estudiantes que participan de
la modalidad virtual.

Existe una adecuada plataforma
informatica, que permite entregar
el servicio a los estudiantes que
participan de la modalidad virtual
de manera continua y segura.

La informacién académica de los
estudiantes de la modalidad
virtual es accesible a través de
una plataforma institucional de
forma constante, permanente y
segura.

2. Difusion y
publicidad:

Se refiere a la
informacion que
difunde la institucion
para dar a conocer las
caracteristicas y el
contenido de su oferta
académica.

La informacién que la institucion
difunde a través de documentos o por
intermedio de medios masivos de
comunicacion, es veraz respecto de
las caracteristicas de su quehacer
institucional y el contenido de su
oferta académica, considerando las
normas establecidas por la Comision
Nacional de Acreditacion.

La difusion y publicidad de
carreras y programas sefiala
claramente la modalidad en la
cual se imparte, asi como las
caracteristicas y requisitos para
acceder a ella.

El centro entrega informacion
completa, confiable y oportuna a
los organismos estatales que la
solicitan de acuerdo a la ley.

29




A

Comision Nacional

de Acreditacion
CNA-Chile

Il. DOCENCIA DE PREGRADO.

Dimension I: Carreras

Se evalian las politicas y mecanismos para el cumplimiento de los objetivos de su docencia conducente a
titulo profesional y de técnico de nivel superior, considerando las caracteristicas de los estudiantes, los
perfiles de egreso, el proceso de ensefianza, los métodos pedagogicos, la evaluacion del aprendizaje y las
distintas modalidades de ensefianza.

Criterios

Aspectos a considerar

Aspectos especificos de
la Modalidad virtual

1. Diseo y provision de
carreras:

Se refiere a las politicas y
mecanismos  eficaces  para
asegurar la calidad de las
carreras —en sus diferentes
modalidades, jornadas y sedes-
que ofrece el instituto profesional.
Se considera la definicion y
revision de perfiles de egreso, el
plan de estudios, la provision y

asignacion de recursos
(materiales, didacticos y
tecnologicos) y la eventual
apertura de carreras y
modalidades.

Se evidencia que la oferta de
carreras y programas — en sus
diferentes modalidades,
jornadas y sedes- resulta
pertinente y concordante con la
mision, los propésitos, recursos y
capacidades institucionales.

Las carreras y programas
impartidos por el instituto — en
sus diferentes modalidades,
jornadas y sedes- cumplen con
lo establecido por la normativa
vigente, en cuanto a su duracion
minima en horas pedagédgicas.

La institucion planifica y ajusta la
oferta de carreras y programas —
en sus diferentes modalidades,
jornadas y sedes - considerando
las necesidades del mercado
laboral, las caracteristicas de los
estudiantes, la actualizacion
profesional y tecnolégica, y los
resultados de empleabilidad
obtenidos. Cuenta ademas con
sistemas de analisis vy
mecanismos Yy politicas de
apertura y cierre de sedes,
carreras y programas.

La institucion tiene establecidos
los mecanismos para la
definicion o modificacion de sus
perfiles de egreso y para el
disefo y actualizacion curricular.
Estos consideran los
requerimientos del mercado
laboral, el perfil de ingreso de los
estudiantes, y la

Los propositos de la
docencia de pregrado
consideran el rol mediador
del  profesorado, las
diversas metodologias de
ensefanza aplicables a
esta modalidad en directa
relacion con el modelo
educativo de la institucion y
el modelo de disefio
instruccional

La institucion cuenta con
politcas y mecanismos
para definir la oferta de
carreras que se dictaran en
la modalidad virtual, asi
como los estudiantes que
cursaran sus estudios en
ellas. Paraello, la institucion
considera factores como los
recursos  humanos vy
técnicos disponibles, las
oportunidades de desarrollo
profesional, cobertura,
pertinencia, las
potencialidades de los
recursos tecnolégico, la
disponibilidad horaria 'y
condiciones socioculturales
de los estudiantes y la
dispersion geografica de los
integrantes, entre otros.

La institucion cuenta con
politcas y mecanismos
eficaces para asegurar la
calidad de las carreras que
ofrece en la modalidad
virtual. Dichas politicas y
mecanismos consideran los
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retroalimentacion de
empleadores y titulados.

La institucion cuenta con
mecanismos de gestion de
calidad de las carreras vy
programas impartidos, los cuales
consideran las distintas
modalidades en las que se
imparten. Los indicadores de la
gestion docente evidencian el
logro de resultados en el marco
del aseguramiento de la calidad.

Las carreras o programas que el
instituto imparta en sedes,
jomadas o  modalidades
diferentes, relinen un conjunto
de requisitos, procesos,
mecanismos Yy recursos que
garantizan el cumplimiento de
los periiles de egreso
establecidos en condiciones
equiparables en todas ellas. Es
decir, el objetivo es que, en
cualquiera de las instancias
ofrecidas, los estudiantes logren
los conocimientos, competencias
y habilidades declaradas en
dichos perfiles.

A la vez, establece convenios
que permiten el acceso a
instalaciones externas para las
actividades practicas, cuando
corresponda.

Existe un sistema informatizado
de registro curricular que
asegura el correcto
almacenamiento, administracion
y respaldo de la informacion
académica.

La informacién generada por la
institucion resulta accesible a los
directivos, docentes y
estudiantes en aquello que les es
pertinente.

De acuerdo a sus modalidades
de ensefanza aprendizaje
(diumma / vespertina, con
componentes virtuales o dual,
entre otras), la institucion

criterios de calidad propios
de la modalidad, tales como
el disefio instruccional,

condiciones de
accesibilidad,
contemplando el acceso
desde mltiples
dispositivos.

Las carreras 0 programas
que sean impartidas en

modalidad virtual,
presentan mecanismos que
aseguran que los

estudiantes  logren lo
declarado en el perfil de
egreso

El instituto cuenta con la
infraestructura técnica y
operativa que garantiza el
acceso a recursos
bibliograficos, laboratorios,
simuladores y  todos
aquellos recursos
necesarios para el
desarrollo de los procesos
formativos de los
programas ofrecidos en la
modalidad virtual.

El instituto cuenta con una
politica adecuada respecto
al namero minimo y maximo
de estudiantes por
asignatura, en relacion al
modelo educativo de la
institucién, el  disefio
instruccional y las
caracteristicas de cada
asignatura.
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establece  mecanismos de
aseguramiento de la calidad
pertinentes, conducentes a que
los servicios sean equiparables
en la calidad de sus resultados.

2. Proceso de ensefianza
aprendizaje:

Se refiere a las politicas vy
mecanismos para asegurar la
calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje. Se considera el
sistema de admision, los métodos
pedagdgicos, las modalidades de
ensefanza, los procedimientos
de evaluacion del aprendizaje,
egreso y fitulacion, y su
consiguiente retroalimentacién.

El instituto tiene definido su
modelo educativo, valido para
todas sus modalidades.

Los criterios de admisién son
consistentes con la misién y
propositos institucionales. La
institucion identifica el perfil de
ingreso de sus estudiantes y, en
base a ello, ajusta su proceso de
ensefianza aprendizaje.

El  instituto  realiza un
seguimiento de los resultados de
progresion académica, en base a
los cuales se implementan
medidas de mejoramiento.

En caso de declarar programas
de articulacion de estudios, el
instituto posee normativa para
regularlos.

El instituto cuenta con politicas y
procedimientos para la
homologacién y reconocimiento
de aprendizajes previos
consistentes con los planes de
estudios.

El instituto  cuenta con
mecanismos que  permiten
evaluar el aprendizaje en las
diferentes actividades formativas
y niveles, y se adoptan medidas
de mejoramiento.

El instituto define y aplica
politicas y mecanismos formales
para los procesos de practica de
sus estudiantes y establece
convenios con las entidades
pertinentes.

La institucion evidencia
mecanismos que cautelan [a
consistencia entre el modelo
educativo y los perfiles de
egreso.

El instituto cuenta con al
menos un modelo
instruccional para la
modalidad virtual, claro y
conocido por docentes vy
estudiantes, para el disefio
de un entorno virtual de
aprendizaje. Este sustenta
el disefio e implementacion
de la ensefianza,
evaluacion y seguimiento
de actividades en
modalidad virtual,
Asimismo, define los
requisitos para un entorno
virtual de aprendizaje.

El instituto cuenta con un

entorno virtual de
aprendizaje que responde a
los requerimientos

explicitados en el modelo
instruccional  para la
implementacion de
procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante,
asi como también el
seguimiento de los
resultados en modalidad
virtual.

El instituto dispone de
mecanismos efectivos,
eficientes y seguros para la
evaluacion de los
aprendizajes de  los
estudiantes, incluyendo
aspectos tales como la
seguridad en laidentidad de
los estudiantes y el control
de plagio.

32




A

Comision Nacional

de Acreditacidn
CNA-Chile

3. Innovacién curricular:

Se refiere a la actualizacion de los
procesos formativos en funcion
de los cambios en los procesos
productivos y sociales asociados
a las carreras que ofrece.

La institucion evalia
periédicamente la pertinencia de
sus perfiles de egreso.

La institucion incorpora ajustes
periodicos a la estructura
curricular de sus carreras en
funcion de las necesidades del
perfil de egreso.

La institucion utiliza los avances
en el conocimiento profesional y
pedagbgico pertinentes a las
carreras que imparte para
fortalecer sus procesos
formativos.

El instituto incorpora en sus
recursos de  aprendizaje
conocimiento actualizado,
proveniente del ambito
cientifico/tecnologico y utiliza
dicho conocimiento para mejorar
la calidad y pertinencia de la
docencia que imparte.

e El instituto incentiva y

evidencia los aportes de
investigacion y desarrollo,
propios o de terceros, en la
modalidad virtual,
particularmente en  los
ambitos de aprendizaje y

retencion de los
estudiantes, disefio de
materiales digitales,
innovacion de las

evaluaciones, disefio de
actividades centradas en el
estudiante, entre otras,
comprendiendo los
desafios particulares que
dichas modalidades
implican en los indicadores
antes descritos.

Dimension ll: Docentes

relacién a su gestion.

Se evalua la suficiencia e idoneidad de los docentes y los mecanismos de aseguramiento de la calidad en

Se refiere al nimero de
docentes y la dedicacion
requerida para cubrir las
necesidades de los planes de
estudio de las carreras y
programas que imparte el
instituto en sus distintas
modalidades y jornadas.

politica de vinculacion docente
que asegura la provision,
disponibilidad y calidad de su
cuerpo de profesores. Dicha
politica considera:
reclutamiento, seleccion,
contrataciéon,  evaluacion y
desarrollo.

La institucion posee
procedimientos de induccion
oportuna y efectiva de los
docentes, acorde a las
necesidades que demanda su
propio modelo educativo.

La institucion dispone de una
dotacion de docentes en nimero

Criterios Aspectos a considerar Aspectos especificos de la
Modalidad virtual
1. Dotacién: . instituto cuenta con una | ® El instituto cuenta con una

estructura docente adecuada,
incluyendo a docentes y
tutores, segln sea necesario,
que responde a las
necesidades de ensefianza,
apoyo y retroalimentacion
propios de la modalidad virtual,
para asegurar la calidad del
proceso de ensefianza y
aprendizaje

El instituto cuenta con politicas
y mecanismos de
aseguramiento de la calidad
para la implementacién de
programas en modalidad virtual
en sus estrategias de
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y dedicacion, medida en
jornadas completas
equivalentes (JCE) u ofro criterio
idoneo, que sea apropiado para
satisfacer los requerimientos
formativos de las distintas
carreras y programas
impartidos, seglin el proyecto
educativo.

Se evidencia una adecuada
cobertura de las demandas
generadas en atencion de las
distintas carreras y programas,
junto con una apropiada
estabilidad en la dotacion
docente. Lo anterior debe
considerar especialmente las
necesidades de atencion de los
estudiantes de las distintas
modalidades y jornadas.

La dedicacion de los jefes o
coordinadores de carrera resulta
adecuada para cubrir los
requerimientos  de  ellas,
considerando especialmente las
necesidades de atencién de los
estudiantes de las distintas
modalidades y jornadas.

reclutamiento, y renovacién de
la dotacion docente.

2. Calificacion:

Se refiere a los atributos de los
docentes (formacion,
competencias,  experiencia,
entre otros) y su pertinencia
para la ensefianza de las
asignaturas u otras actividades
curriculares que imparten.

El instituto cuenta con una
dotacion docente calificada y
con conocimientos actualizados
que son pertinentes para los
resultados de aprendizaje de las
asignaturas y modalidades que
imparten, lo que permite
asegurar la calidad de sus
resultados.

La institucion aplica en forma
periédica mecanismos
sisteméaticos de evaluacion y
calificacion del desempefio de
sus docentes y realiza acciones
en consecuencia para el
mejoramiento de la misma.

La institucion tiene mecanismos
formales y permanentes para
apoyar a los docentes en su
perfeccionamiento.

Elinstituto cuenta con politicas
y mecanismos de
aseguramiento de la calidad
para la implementacion de
programas en  modalidad
virtual en sus estrategias de
evaluacion, seguimiento,
perfeccionamiento y
renovacion de la dotacion
docente y/o tutores.

Los procesos de
perfeccionamiento  docente
abordan aspectos
relacionados con la
construccion, dictacion,
tutorizacién y coordinacién de
programas en modalidad
virtual.
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o FElinstituto establece los perfiles
de los  docentes  por
asignatura/modulo u otra unidad
del plan de estudio.

Dimension lll: Resuitados

Se evalla la pertinencia de la formacion que el instituto entrega a sus estudiantes a través de su progresion \

Criterios

Aspectos a considerar

Modalidad virtual

1. Progresion: | e

Se refiere al avance
de los estudiantes en
el plan de estudios, asi
como los mecanismos
para adoptar acciones
correctivas o de
mejoramiento en dicho
avance.

La institucion cuenta con mecanismos de
evaluacion y seguimiento de la
progresion académica de los estudiantes,
tales como: evaluacion diagnéstica;
tutorias; nivelacion; reforzamiento; apoyo
psicopedagogico y deteccion temprana
de falta de progresion. Estos consideran
las caracteristicas y modalidades en las
que se imparten las carreras y programas
ofrecidos.

La institucion cuenta con politicas y
mecanismos que aseguran la progresion
académica de los estudiantes hacia su
egreso y fitulacion, obteniéndose
resultados que manifiestan una evolucion
positiva en el tiempo y que tienden a una
duracién oportuna gradualmente mas
préxima a la definida en los planes de
estudio. En particular, se evalian las
tasas de retencién, egreso, tiempos de
permanencia, titulacion, ftitulacion
oportuna y empleabilidad, segin las
distintas modalidades de ensefianza en
las que se imparten las carreras y
programas.

La institucion realiza analisis sistematicos
de los factores de calidad criticos que
inciden en el proceso formativo del
estudiante y utiliza, a la vez, los
resultados obtenidos para definir e
implementar herramientas y mecanismos
de superacion de las falencias
detectadas.

La institucion cuenta con
mecanismos de induccion y
acogida para sus estudiantes,
vinculados a la preparacion y
apropiacion de las
herramientas y metodologias
asociadas a programas en
modalidad virtual.

La institucion dispone de
mecanismos para el monitoreo
y seguimiento de la
participacion y aprendizaje de
los estudiantes de la
modalidad virtual.

La institucion dispone de
estrategias para el apoyo
técnico, académico y socio-
afectivo de los estudiantes de
la modalidad virtual.

2. Insercion .
laboral:

Los titulados logran un adecuado nivel de
insercion laboral, considerando el tiempo
que demora su colocacion, la pertinencia
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Se refiere a Ia
obtencion de empleo
por parte de los
titulados o de una
ocupacion  individual
pertinente. Junto a
esto se constata la
valoracion de los
empleadores acerca
de los conocimientos y
competencias
adquiridos y
manifestados por
estos segun su perfil
de egreso.

del area en la cual se inserta y la
remuneracion alcanzada.

Se potencia el desarrollo profesional del
estudiante y su insercion en el medio
laboral, la deteccion de oportunidades y
la adopcion de competencias, conforme
al proyecto educativo de cada entidad.

La institucién recoge la opinion de los
empleadores de sus ftitulados y
retroalimenta sus procesos internos.

La institucion ha dispuesto para sus
estudiantes instancias o mecanismos
para facilitar la insercién laboral de los
egresados.

3 Seguimiento
de titulados:

Se refiere a la

mantencion de
vinculos con  los
titulados que
retroalimentan el

proyecto institucional.

El instituto cuenta con procedimientos
formales de seguimiento y vinculacion
con sus titulados para recopilar,
sistematizar y analizar la informacion
proveniente de estos, respecto a
formacién para el trabajo y de desarrollo
profesional.

El instituto considera la opinién de sus
titulados para el mejoramiento continuo
de los planes de estudio en lo referido a
su pertinencia y actualizacion curricular.
El instituto considera la informacion
proveniente de los titulados para verificar
la pertinencia del perfil de egreso de sus
distintas carreras y programas de
estudio

La institucion comprueba
sistematicamente que se logran
los perfiles de egreso establecidos
para sus estudiantes de la
modalidad virtual y, si es del caso,
estos deben ser equivalentes a los
egresados de las mismas carreras
si se impartan en la modalidad
presencial.
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lI.VINCULACION CON EL MEDIO.

institucion.

Dimension I: Disefio y provision de actividades

Se evallian las politicas y mecanismos de vinculacion con el medio y su expresion en actividades que
generan construccion compartida entre el instituto profesional y su entorno. Estas acciones o servicios
pueden impactar positivamente tanto en la comunidad en la que se inserta el instituto como al interior de la

Criterios

Aspectos a considerar

Modalidad virtual

1. Coherencia:

Se refiere a la existencia de
politicas y priorizaciones
que orientan las actividades
de vinculacion con el medio
para su mayor relevancia y
cuyo impacto potencial es
previamente evaluado.
Estas actividades estan
alineadas con la misién del
instituto  profesional, son
sefialadas en sus
propésitos institucionales vy
contribuyen a garantizar la
pertinencia de la oferta
educativa.

El instituto profesional cuenta
con politicas y mecanismos
destinados a captar los
requerimientos del medio y a
proyectar su accion en los
ambitos relacionados con su
mision.

El plan de desarrollo
estratégico define y prioriza las
actividades de vinculacién con
el medio en aquellos campos
de interaccion que son
estratégicamente  relevantes
para el mejor cumplimiento de
sus propositos institucionales.

Las actividades de vinculacion
con el medio que desarrolla la
institucién son consistentes con
los propositos institucionales y
presentan una efectiva
correspondencia con  sus
actividades précticas.

Las actividades de vinculacion
con el medio benefician a todos
los actores involucrados a partir
de la demanda y oportunidades
de desarrollo que presenta el
entorno, en un ejercicio
bidireccional.

Se busca generar entomos de
colaboracion entre los sectores
productivos y el quehacer
formativo de la institucion.

La  institucion  mantiene
comunicaciones y relaciones
formales con interlocutores que

La institucion cuenta con politicas y
mecanismos mediante los cuales
dialoga con el medio local, nacional
y/o internacional para promover la
implementacion de  soluciones
vinculadas a los programas en
modalidad virtual, a partir de las

acciones e  investigaciones
desarrolladas por la institucion o
por terceros.

La institucion cuenta con politicas y
mecanismos claros y especificos
destinadas a la generacion de
actividades de vinculacion con el
medio asociadas a los programas
en modalidad virtual.

La institucion cuenta con politicas y
mecanismos claros y especificos
destinadas a la generacion de
actividades, en donde los
estudiantes de programas en
modalidad virtual puedan participar
de manera efectiva.
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representan a grupos

relevantes del entorno.

2. Condiciones e Existen instancias
operacion: . y
mecanismos  formales  y
Se refiere a la organica, los sistematicos para . disefiar,
aprobar y organizar las

recursos e implementacion
de las actividades de
vinculacion con el medio.

actividades de vinculacién con
el medio.

e la aprobacion de las
actividades de  vinculacion
requiere  una  apropiada
dotacion de recursos humanos,
financieros y  materiales
necesarios para su realizacion,

Dimension li: Resultados y contribucion

Se evalua el logro de los propositos, las politicas, mecanismos y los alcances de las actividades de
vinculacion con el medio. Se distingue la contribucion atribuible a cada actividad, el aporte que realiza al
proyecto institucional y, en especial, el potenciamiento mutuo -bidireccional- logrado entre la institucion y su
entorno laboral o profesional afin a las especialidades impartidas.

Criterios

Aspectos a considerar

Aspectos especificos de la

Modalidad virtual

1. Resultados:

Se refere a la
identificacion de Ila
contribucion atribuible a
cada actividad, segin
los objetivos previstos.

El instituto reconoce y valora el alcance
de las actividades de vinculacién con el
medio que se desarrollan u organizan,
en términos del nimero y tipo de ellas,
y quiénes participan de las mismas.

Los resultados en cuanto al alcance de
las actividades realizadas, son
consistentes con los propésitos y metas
establecidas.

El instituto evalia los resultados de
estas actividades, en funcion del
cumplimiento de las metas establecidas
y de los propositos institucionales,
utilizando indicadores pertinentes para
cada una de ellas.

2. Contribucion:

Se refiere a valorar la
contribucion de las
actividades de
vinculacion con el

Las actividades realizadas por la
institucion contribuyen tanto al medio
externo como al interior de la
institucion.

El instituto realiza actividades de

vinculacién con el medio que se
mantienen en el tiempo o emprende
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medio, percibida /
recibida  por  sus
destinatarios internos y
externos.

nuevas actividades valoradas por el
entorno.

Las actividades desarrolladas por el
instituto son reconocidas y valoradas
por el medio interno o extemo, como
relevantes.

El instituto tiene mecanismos para
monitorear la contribucion de las
actividades de vinculacion con el medio
en el entorno, que retroalimentan el
quehacer institucional. Ademas, utiliza
el aprendizaje y/o conocimiento
obtenido en actividades de vinculacién
con el medio para mejorar la calidad y
pertinencia de la docencia que imparte.

El instituto evalia la contribucion de
estas actividades, en funcién del
cumplimiento de los propositos
institucionales.
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COMPLEMENTO DE PAUTAS PARA LA ACREDITACION DE INSTITUCIONES
QUE IMPARTEN
PROGRAMAS EN MODALIDAD VIRTUAL Y COMBINADA
CENTROS DE FORMACION TECNICA
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I. GESTION INSTITUCIONAL.

DIMENSION I: PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

En la dimension se evalia la capacidad del centro de formacion técnica para cumplir su mision y propositos
institucionales a través de la planificacion, desarrollo y ajuste del proyecto institucional, su sistema de
gobierno y su estructura organizacional.

Criterios

Aspectos a Considerar

Aspectos Especificos de la
Modalidad Virtual

1. Mision y propésitos:

La misién es la razén de ser de la
institucion que en lo general define
su orientacion educativa y valorica;
y en lo particular, se expresa al
identificar a su  poblacion
estudiantil objetivo, su oferta
académica y las caracteristicas

distintivas de su operacion
(localizacion geogréfica,
modalidad de la ensefianza

aprendizaje, jornada, entre otras).

Los propositos  institucionales
definen  objetivos que son
consistentes con la  mision
institucional.

El centro cuenta con una
mision y propositos
claramente formulados y de
conocimiento publico.

La mision y propositos dan
cuenta del caracter y valores
de la institucion, ademas del
rol que desempefia en el
medio en que se
desenvuelve. La
responsabilidad social tiene
un rol primordial en el disefio
del proyecto institucional.

El centro evalua
periddicamente la
consistencia de su mision
con la realidad social
economica y cultural y usa
los resultados de esa
evaluacion para ajustar o
rectificar su  proyecto
institucional.

La mision y propositos
permiten establecer
prioridades que se expresan
en objetivos y metas
realistas y verificables que
dan cuenta de los énfasis del
proyecto institucional.

Los objetivos y propositos
institucionales son definidos
considerando al mundo del
trabajo, los requerimientos
sociales y el rol que ejerce la
institucion.

o Entre los objetivos y propdsitos
del centro se menciona de
manera general la
implementacion de programas
en modalidad virtual.

2. Estructura organizacional:

La estructura  organizacional
define una jerarquia con Ia
descripcion de las tareas vy
funciones asignadas a cada

La estructura organizacional
es coherente con la mision y
su funcionamiento  se
encuentra formalizado en
sus estatutos o reglamentos.

La institucion define en su
organizacibon  una  estructura
funcional para la  gestion,
administraciéon e implementacion
de programas en modalidad virtual,
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miembro de la organizacion. Por
ello, indica la forma en que se
organizan las actividades y los
roles que deben desempeiiar los
miembros del centro para alcanzar
los objetivos institucionales.

Se evidencia una estructura
de gobierno en que estan
claramente delimitados los
roles y responsabilidades
asociadas a las decisiones
que se adoptan en Ia
administracion de  la
institucion. En sus distintivos
niveles, la  estructura
organizacional asegura la
calidad de la educacion
entregada.

El centro tiene una
organizacion jerarquica en
que la  administracion
académica y econémica se
despliegan en unidades
especializadas 'y  son
funcionales al cumplimiento
de la mision. Ademas, se
evidencian mecanismos de
toma de decisiones
consistentes con la
distribucion de funciones y
responsabilidades.

Si la institucion organiza
determinadas actividades a
través de personas juridicas
distintas, se asegurara que
la gestion de dichas
entidades, cumpla las
normas pertinentes para el
aseguramiento de la calidad
educativa.

la que considera una estructura
institucional que:

e) Entrega soporte
pedagoégico adecuado a
los procesos de
ensefianza y aprendizaje
desarrollados por medio
del entorno virtual de
aprendizaje.

f)  Administra y gestiona los
procesos docentes en el
entorno virtual de
aprendizaje. Esto
relacionado con el disefio
instruccional y la
produccion de recursos o
de control de calidad de
proveedores.

g) Entrega soporte socio-
afectivo a los procesos de
ensefianza y aprendizaje
desarrollados por medio
del entorno virtual de
aprendizaje.

h) Administra, gestiona y
entrega soporte técnico y
mantenimiento a  los
medios  (sistema de
informacion central,
entorno  virtual  de
aprendizaje), a través de
los cuales se desarrollan

los procesos
administrativos y
académicos.

3. Capacidad de
Autorregulacion:

Un diagnostico describe las
fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que se
consideran en la formulacion de
los planes de desarrollo. En el
marco del ciclo de planificacion,
éstos se ajustan y corrigen segln
los cambios que experimentan el
entorno y la propia institucion.

La institucion formula e
implementa  planes de
desarrollo que consideran el
diagnostico de las
condiciones del medio
externo y los recursos y
capacidades institucionales
existentes y requeridas.
Dicho  plan identifica
claramente las prioridades y
metas institucionales sobre
la base de indicadores
cuantitativos y cualitativos.

El centro analiza el grado de
avance hacia las metas
establecidas. Y a su vez, los

e El centro incluye en sus
reglamentos las
caracteristicas de la
modalidad virtual, en donde
se observa un enfoque
curricular, incluyendo los
aspectos  didacticos y
evaluativos propios de esta.

e las politicas y mecanismos
pertinentes para el
aseguramiento de la calidad
educativa  incluyen  las
caracteristicas propias de la
modalidad virtual.

e FEl centro cuenta con una
reglamentacion  especifica
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resultados obtenidos son
utilizados  para  ajustar
metas, acciones y recursos.
Los cambios significativos
en el proyecto institucional -
tal como han sido definidos
en el articulo 25° de la ley N°
20.129- han sido
debidamente informados a
la CNA. Dichos cambios se
encuentran cautelados por
mecanismos Yy politicas que
aseguran la calidad de la
formacién entregada.

respecto a la carga
académica de los programas
ofrecidos en  modalidad
virtual, la cual es monitoreada
adecuadamente.

El  centro cuenta con
reglamentacion especifica de
derechos y deberes para los
estudiantes de la modalidad
virtual, la que considera las
caracteristicas propias de
dicha  modalidad, pero
manteniendo los estandares
fjados en la formacion
presencial compatibles con la
modalidad  virtual.  Esto
contempla carga académica,
calificaciones, normas de
admision, entre otros.

Los planes de desarrollo
institucional identifican a la
formacion  en  modalidad
vitual como linea de
desarrollo y comprometen los
recursos humanos,
financieros y capacidades
institucionales y tecnolégicas
requeridas por la modalidad.
Los planes de desarrollo
indican las prioridades, metas
e indicadores, cuantitativos y
cualitativos,  institucionales
para cautelar la calidad en la
modalidad virtual.

Los planes de desarrollo
consideran la  cobertura
geografica en la que se
enmarca la formacion en
modalidad virtual que se
provee.

La institucion utiliza
mecanismos  formales y
sistematicos de evaluacién y
monitoreo de sus procesos y
resultados asociados a la
modalidad virtual, los que

atribuciones de éstas se

incluyen indicadores
cuantitativos y cualitativos
asociados a esta.
4. Gobierno institucional: La generacion de La institucion posee
autoridades y las instancias de decision formal,

vinculadas a su organica, que
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Se refiere al ejercicio del gobierno
de la institucion por parte de las
autoridades del centro, quienes
enuncian las  politcas vy
administran las practicas
institucionales para el logro de la
mision, considerando los derechos
y deberes de todos quienes se
relacionan con el centro de
formacion técnica. Estas practicas
surgen del conjunto de principios y
normas que regulan el disefo,
integracién y funcionamiento de
los érganos de gobiemo de la
institucion.

corresponden  con  los
estatutos. No se evidencian
interferencias externas -no
contempladas en la
normativa- en la toma de
decisiones.

Existen instancias  y
mecanismos que aseguran
el cumplimiento de las
normativas legales que rigen
el funcionamiento de Ila
institucion.

El centro de formacion
técnica cuenta con un
codigo de conducta ética
que define los principios que
guian el actuar de sus
miembros y  presenta
mecanismos adecuados
para difundir tales principios.
Se evidencian mecanismos
de toma de decisiones,
control de gestion y
rendicién de cuentas de las
autoridades que aseguran el
cumplimiento del proyecto
institucional y la capacidad
de autorregulacion.

El proceso de toma de
decisiones es oportuno y
claro y se encuentra
definido; en él se considera
la opinibn de quienes se
relacionan con el centro.

El centro respeta las
condiciones de ensefianza
bajo las cuales se
matricularon sus alumnos.
El centro cuenta con
politicas y mecanismos para
mantener documentadas las
decisiones sustantivas,
tanto en lo académico como
en lo administrativo.

Existen mecanismos para
declarar y resolver
potenciales conflictos de
interés.

permiten la toma de
decisiones para el disefio y la
implementacion de
programas en la modalidad
virtual, acordes al proyecto
institucional. En particular, se
contemplan instancias
decisionales que consideran
el disefio instruccional, la
gestion, administracion y los
recursos necesarios.
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DIMENSION II: ADMINISTRACION Y RECURSOS

Se evaluara la existencia y administracion de recursos que aseguran el cumplimiento de la mision,
propositos y del proyecto institucional.

Criterios

Aspectos a Considerar

Aspectos Especificos de la
Modalidad Virtual

5. Gestion de personas:

Se refiere a las politicas y
mecanismos para la
administracion del personal
académico y administrativo.

Existen y se aplican
eficazmente  politicas vy
mecanismos  para  la
seleccion, contratacion,
capacitacion, evaluaciéon y
desvinculacion del personal
directivo, docente y
administrativo, en funcién de
los propésitos de la misma.

Entre los criterios para seleccionar y
contratar al personal directivo,
académico y administrativo, se
incluyen los requisitos necesarios
para la implementacion de
programas en modalidad virtual.

Para los programas en modalidad
virtual, existen politicas de formacion
que permitan al personal directivo,
académico y administrativo atender
los requerimientos metodologicos y
tecnolégicos necesarios para su
implementacion.

6. Informacion
institucional:

Se refiere al sistema de
informacion que se utiliza
para tomar decisiones y
avanzar hacia el logro de los
propositos definidos.
Adicionalmente se
consideraran aquellos
antecedentes e indicadores
exigidos por los organismos
gubernamentales y que son
puestos en conocimiento
publico.

Los sistemas de informacion
que apoyan la toma de
decisiones, entregan
informacion veraz, oportuna
y completa. Ef centro cuenta
con una pagina Web
actualizada por medio de la
cual se puede acceder a
toda su informacién publica
de manera sencilla y de facil
acceso.

La informacion entregada
por la institucion al Sistema
Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la
Educacién Superior refleja la
situacion real de |la
institucion.

La institucion cuenta con Ila
informacién  resultante de los
programas en modalidad virtual, la
cual es utilizada para la toma de
decisiones fundadas y avanzar hacia
el logro de los propésitos definidos
en estas modalidades.

7. Recursos materiales:

Se refiere a la existencia,
provisién y administracion de
sus activos tangibles e
intangibles. En particular, se
evaluara la calidad de la
infraestructura,
instalaciones, equipamiento
y Tecursos.

El centro cuenta con
infraestructura e
instalaciones que garantizan
la calidad del proyecto
institucional y se evalua el
uso eficaz y la actualizacion
de los recursos fisicos e
intelectuales. Se  han
definido planes de inversion,
los que aseguran la
viabilidad del  proyecto
institucional.

El centro cuenta con infraestructura y
recursos tecnolégicos que
garantizan la calidad, continuidad y
eficiencia de la implementaciéon de
programas en modalidad virtual.

Existen y se aplican eficazmente
politcas y mecanismos para la
gestion, actualizacion y desarrollo de
la infraestructura y los recursos
tecnologicos s tecnologicas, sus
sistemas de control y seguridad, los
recursos fisicos, virtuales vy
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El centro identifica los
requerimientos y planifica la
dotacion de recursos fisicos

y materiales.
La propiedad de las
instalaciones e

infraestructura -0 los
derechos de la institucion
sobre ellas- aseguran el
desarrollo actual y futuro del
proyecto institucional y la
calidad de la formacién
entregada.

materiales destinados de manera
especifica a la gestion,
administracion e implementacion de
programas en modalidad virtual Se
incluye entre otros la posibilidad de
permitir el acceso de los servidores,
respaldo y restauracion de |Ia
informacion.Existen  politicas  y
mecanismos para asegurar la
disponibilidad continua de servicios
informaticos y conectividad de
calidad. Estos mecanismos definen
los requerimientos, evalian vy
monitorean la calidad de los servicios
entregados, asi como los criterios y
medios para actualizarlos, cuando
necesario.

8. Sustentabilidad
economico-financiera:

Se refiere a las politicas y
mecanismos para la
obtencion, manejo y control
de recursos financieros que
aseguran la viabilidad del
proyecto institucional.

La entidad posee suficientes
recursos financieros para
sustentar el  proyecto
institucional en un ciclo
normal de operaciones. En
caso que la entidad no
genere por si misma dicha
capacidad, debe existir
apoyo de su controlador u
otras  instancias  que
permitan dar viabilidad al
proyecto institucional.

La calidad de la educacion
entregada tiene precedencia
y por lo tanto, las utilidades o
excedentes generados en la
operacion del centro de
formacion  técnica  son
prioritariamente  destinados
a asegurar la viabilidad del
proyecto institucional.

El centro incluye en su planificacion
economica y financiera las
modalidades virtuales, asegurando
la viabilidad del proyecto y la calidad
en la educacién otorgada a los
estudiantes.
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DIMENSION lll: SERVICIOS ORIENTADOS AL ESTUDIANTE

Se evaluaran los mecanismos que le permiten atender de manera eficaz a sus estudiantes, considerando
los servicios de apoyo que dispone y la difusion y publicidad de la informacion entregada publicamente.

Criterios

Aspectos a Considerar

Aspectos Especificos de la
Modalidad Virtual

1 Servicios de apoyo:

Se refiere al apoyo que reciben
los estudiantes en aspectos
complementarios a la docencia
que les permite tener una
experiencia educacional
satisfactoria.

La infraestructura y recursos
requeridos por los estudiantes
para sus necesidades basicas y
de esparcimiento, en cuanto a
lugares de alimentacion, servicios
higienicos, salas de estar,
fotocopiado,  etcétera;  son
adecuados.

Existen mecanismos y politicas
que le permiten a los alumnos
acceder a sus registros
académicos y a toda
documentacion que certifique su

condicion de estudiantes.
El centro de formacion técnica
dispone  de  politicas y

mecanismos que le permiten
satisfacer adecuadamente los
requerimientos de servicios de los
estudiantes, en todas las jomadas
y sedes en que se ofrecen las
carreras.

Existe un analisis y evaluacion del
funcionamiento de los servicios
estudiantiles, considerando Ia
cobertura y calidad de las
respuestas respecto de lo
requerido por los estudiantes. Los
resultados de esta evaluacion
estan asociados a acciones de
mejoramiento.

Existen mecanismos para apoyar
a los estudiantes que requieren
obtener financiamiento  para
solventar el pago de aranceles,
asi como también los gastos de
manutencion.

e El centro de formacion
tecnica dispone de politicas y
mecanismos que le permiten
satisfacer  adecuadamente
los  requerimientos  de
servicios de los estudiantes
que participan de la
modalidad virtual.

e El centro dispone de una
estructura que  entrega
soporte técnico, académico,
administrativo y  socio-
afectivo a los estudiantes que
participan de la modalidad
virtual.

e Existe una  adecuada
plataforma informatica, que
permite entregar el servicio a
los estudiantes que participan
de la modalidad virtual de
manera continua y segura.

e Lainformacion académica de
los estudiantes de la
modalidad virtual es
accesible a través de una
plataforma institucional de
forma constante, permanente
y segura.

1. Difusiony
publicidad:

Se refiere a la informacion que
difunde la institucion para dar a
conocer las caracteristicas y el
contenidko de su oferta
académica.

La informacién que la institucion
difunde a través de documentos o
por intermedio de los medios
masivos de comunicacion, es
veraz y oportuna respecto de las
caracteristicas y el contenido de
su oferta académica.

El centro cuenta con mecanismos
que aseguran la prolijidad vy

e La difusion y publicidad de
carreras y programas sefiala
claramente la modalidad en la
cual se imparte, asi como las
caracteristicas y requisitos
para acceder a ella.

» El centro entrega informacion

completa, confiable y oportuna
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entregada publicamente.

precision de la informacion

alos organismos estatales que
la solicitan de acuerdo a la ley.

Il. DOCENCIA DE PREGRADO.

DIMENSION I: CARRERAS

Se evaluaréan las politicas y mecanismos para el cumplimiento de los objetivos de su docencia conducente a
titulo de técnico de nivel superior, considerando las caracteristicas de los estudiantes, los perfiles de egreso,
el proceso de ensefanza, los métodos pedagdgicos, la evaluacion del aprendizaje.

Criterios

Aspectos a Considerar

Aspectos Especificos de la Modalidad
Virtual

1. Disenoy
provision de
carreras:

Se refiere a las

politicas y
mecanismos
eficaces para

asegurar la calidad
de las carreras que
ofrece el centro de
formacion  técnica.
Se considera |la
definicion y revision
de perfiles de egreso,
el plan de estudios, la
provision y
asignacion de
recursos (materiales,
didacticos y
tecnologicos) y la
eventual apertura de
carreras
modalidades.

Se evidencia que la oferta de
carreras resulta pertinente y
concordante con la mision, los
propositos, recursos y
capacidades institucionales.

Las carreras de técnico de nivel
superior impartidas por el centro,
cumplen con lo establecido porla
normativa vigente, en particular,
tienen una duracion minima de
mil seiscientas horas
pedagbgicas.

La institucién planifica y ajusta la
oferta de carreras considerando
las necesidades del mercado
laboral, las caracteristicas de los
estudiantes y los resultados de
empleabilidad obtenidos. Cuenta
ademas con sistemas de andlisis
y mecanismos de apertura y
cierre de carreras.

La institucion tiene establecidos
los mecanismos para la
definicion o modificacion de sus
perfiles de egreso y el disefio y
actualizacion curricular. Estos
consideran los requerimientos
del mercado laboral, el perfil de
ingreso de los estudiantes y la
retroalimentacion de
empleadores vy titulados.

El centro cuenta con recursos
propios, instalaciones y servicios
de apoyo para realizar las
actividades curriculares en forma
adecuada, en todas las sedes,

modalidades y jornadas en las

Los propésitos de la docencia de pregrado
consideran el rol mediador del profesorado,
las diversas metodologias de ensefianza
aplicables a esta modalidad, en directa
relacion con el modelo educativo de la
institucion y el modelo de disefio
instruccional

La institucion cuenta con politicas y
mecanismos para definir la oferta de
carreras que se dictaran en la modalidad
vitual, asi como los estudiantes que
cursaran sus estudios en ella. Para ello, la
institucion considera factores como los
recursos humanos y técnicos disponibles,
las  oportunidades de  desarrollo
profesional, cobertura, pertinencia, las
potencialidades de los  recursos
tecnolégicos, la disponibilidad horaria y
condiciones  socioculturales de los
estudiantes y la dispersion geografica de
los integrantes, entre otros.

La institucibn cuenta con politicas vy
mecanismos eficaces para asegurar la
calidad de las carreras que ofrece en
modalidad virtual. Dichas politicas y
mecanismos consideran los criterios de
calidad propios de la modalidad, tales como
el disefio instruccional, condiciones de
accesibilidad, contemplando el acceso
desde multiples dispositivos.

Las carreras 0 programas impartidos en
modalidad virtual, presentan mecanismos
que aseguran que los estudiantes logren lo
declarado en el perfil de egreso. Dichos
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que se imparten las carreras. A
la vez establece convenios que
permiten el acceso a
instalaciones externas para las
actividades préacticas, cuando
corresponda.

Existe un sistema informatizado

de registro curicular que
asegura el correcto
almacenamiento

administracién de la informacion
académica.

La informacién generada por la
institucion resulta accesible a los
directivos, docentes y
estudiantes en aquello que les es
pertinente.

perfiles seran equivalentes a los de igual
denominacion en modalidad presencial.

El centro cuenta con la infraestructura
técnica y operativa que garantiza el acceso
a recursos bibliograficos, laboratorios,
simuladores y todos aquellos recursos
necesarios para el desarrollo de los
programas ofrecidos en la modalidad
virtual.

El centro cuenta con una politica adecuada
respecto al numero minimo y maximo de
estudiantes por asignatura, en relacion al
modelo educativo de la institucion, disefio
instruccional y las caracteristicas de cada
asignatura.

2. Procesode
ensenanza
aprendizaje:

Se refiere a
politicas

retroalimentacion.

las
y

mecanismos  para
asegurar la calidad

del proceso de
ensefianza
aprendizaje. Se
considera el sistema
de admision, los
métodos
pedagégicos, las
modalidades de
ensenanza, los
procedimientos  de
evaluacion del
aprendizaje y su
consiguiente

Los criterios de admisién son
consistentes con la mision y
propésitos institucionales. La
institucién identifica el perfil de
ingreso de sus estudiantes y, en
base a ello, ajusta su proceso de
ensefianza aprendizaje.

El centro realiza un seguimiento
de los resultados de admision,

en base a los cuales se
implementan  medidas  de
mejoramiento.

La educacién impartida por los
establecimientos de educacion
media es considerada al articular
los planes de estudios y el

proceso de ensefianza
aprendizaje.

El centro cuenta con politicas y
mecanismos para la

homologacion y convalidacion
de aprendizajes previos
consistentes con los planes de
estudios.

El proceso de ensefanza
aprendizaje contempla
contenidos  practicos, que
facilitan la insercion laboral de
sus titulados.

El  centro cuenta con
mecanismos que  permiten
evaluar el aprendizaje en las
diferentes actividades formativas

El centro cuenta con al menos un modelo
educativo y un disefio instruccional para la
modalidad virtual, claro y conocido por
docentes y estudiantes, para el disefio de
un entorno virtual de aprendizaje. Este
sustenta el disefio e implementacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje, la
evaluacion y el seguimiento de actividades
en la modalidad virtual. Asimismo, define
los requisitos para un entorno virtual de
aprendizaje.

El centro cuenta con un entorno virtual de
aprendizaje que responde a los
requerimientos explicitados en el modelo
educativo y en el disefio instruccional para
la implementacién de procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante, asi como
también el seguimiento de los resultados
en modalidad virtual.

El centro dispone de mecanismos
efectivos, eficientes y seguros para la
evaluaciéon de los aprendizajes de los
estudiantes, incluyendo aspectos tales
como la seguridad en la identidad de los
estudiantes y el control de plagio.

49




A

Comision Nacional

de Acreditacidn
CNA-Chile

y se adoptan medidas de
mejoramiento.

El centro define y aplica politicas
y mecanismos formales para los
procesos de practica de sus
estudiantes y establece
convenios con las entidades
pertinentes.

3. Innovacion de
contenidos:

Se refiere a Ila
actualizacion de los
planes de estudio en
funcibn de los
avances en los
procesos productivos
asociados a las
carreras que ofrece.

El centro de formacién técnica
incorpora los adelantos propios
de los procesos productivos
asociados a las carreras que
ofrece.

El centro incorpora en su
material de ensefianza los
avances provenientes del ambito
cientifico/tecnolégico, utilizando
dicho conocimiento para mejorar
la calidad y pertinencia de la

El centro incentiva y evidencia los aportes
de la investigacion y desarrollo, propios o
de terceros, en la modalidad virtual,
particularmente en los ambitos de
aprendizaje y retencion de los estudiantes,
disefio de materiales digitales, innovacién
de las evaluaciones, disefio de actividades
centradas en el estudiante, entre ofras,
comprendiendo los desafios particulares
que dichas modalidades implican en los
indicadores antes descritos.

docencia que imparte.

DIMENSION Ii: DOCENTES

Se evaluara la suficiencia e idoneidad de los docentes y los mecanismos de aseguramiento de la calidad
en relacion a su gestion.

Se refiere al nimero
de profesores y la
dedicacion requerida
para cubrir las
necesidades de los
planes de estudio de
las carreras que
imparte el centro en

sus distintas
modalidades y
jornadas.

dedicacién suficiente de docentes para
cubrir las necesidades de la docencia de
carreras.

El centro cuenta con estrategias de
reclutamiento y renovacion que permiten
asegurar la calidad de su cuerpo docente.
Se evidencia estabilidad en la dotacion
docente. De existir alta rotacion, deben
evidenciarse mecanismos efectivos para
salvaguardar la calidad de la formacion
impartida.

La dedicacion de los jefes o coordinadores
de carreras resulta adecuada para cubrir
los requerimientos de las carreras,
considerando especialmente las
necesidades de atencion de los
estudiantes de las distintas modalidades y
jornadas.

Criterios Aspectos a Considerar Aspectos Especificos de la
Modalidad Virtual
4. Dotacion: El centro cuenta con un nimero y | ® = Centro cuenta con una

estructura docente adecuada,
incluyendo a docentes y
tutores, segln sea necesario,
que responde a las
necesidades de ensefanza,
apoyo y retroalimentacion
propios de la modalidad virtual,
para asegurar la calidad del
proceso de ensefianza y
aprendizaje

El centro cuenta con politicas y
mecanismos de aseguramiento
de la calidad para Ila
implementacion de programas
en modalidad virtual en sus
estrategias de reclutamiento y
renovacion de la dotacion
docente

5. Calificacion:

El centro cuenta con una dotacion docente
calficada y con  conocimientos

El centro cuenta con politicas
y mecanismos de
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Se refiere a los
atributos de los
docentes (formacion,
experiencia,
competencias, efc.) y
su pertinencia parala
ensenanza de las
asignaturas u otras
actividades
curriculares que
imparten.

actualizados -con  evidencia de
trayectorias activas y pertinentes en el
mundo del trabajo- acordes a las
necesidades de los planes de estudios de
las carreras impartidas.

El centro aplica programas de
seguimiento y capacitacion que permiten
asegurar la calidad de su cuerpo docente.
El centro de formacion técnica aplica, en
forma  periédica, mecanismos de
evaluacion del desempefio de sus
docentes.

aseguramiento de la calidad
para la implementacion de
programas en modalidad
virtual en sus estrategias de

evaluacion, seguimiento,
perfeccionamiento y
renovacion de la dotacion
docente y/o tutores.

Los procesos de
perfeccionamiento  docente

abordan aspectos relacionados
con la construccion, dictacion,
tutorizacion y coordinacion de
programas en  modalidad
virtual.

DIMENSION Ill: RESULTADOS

Se evaluara la pertinencia de la formacion que el centro de formacion técnica entrega a sus estudiantes a
través de su progresion y los resultados obtenidos por los titulados.

Criterios

Aspectos a Considerar

Aspectos Especificos de la

Modalidad Virtual

6. Progresion:

Se refiere al avance de
los estudiantes en el
plan de estudios, asi
como los mecanismos
para adoptar acciones
correctivas o  de
mejoramiento en dicho
avance.

El centro cuenta con politicas y
mecanismos que aseguran la
adecuada progresion
académica de los estudiantes
hacia su titulacion. En particular,
se evaluaran las tasas de
retencion, tiempos de
permanencia, fitulacion vy
titulacion oportuna.

El centro realiza un andlisis de
los factores criticos que inciden
en los resultados del proceso
formativo y se implementan
mecanismos de apoyo en
consecuencia.

e La institucién cuenta con mecanismos
de induccién y acogida para sus
estudiantes,
preparacién y apropiacion de las
herramientas y
asociadas a programas en modalidad
virtual.

¢ La institucion dispone de mecanismos
para el monitoreo y seguimiento de la
participacion y aprendizaje de los
estudiantes que participan de la
modalidad virtual.

¢ La institucién dispone de estrategias
para el apoyo técnico, académico y
socio-afectivo de los estudiantes que
participan de la modalidad virtual.

vinculados a la

metodologias

7. Insercion laboral:

Se refiere a la
obtencion de empleo
por parte de los
titulados y la
consecuente valoracion
de los empleadores
acerca de los
conocimientos y
competencias

Los ftitulados logran un
adecuado nivel de insercion
laboral, considerando el tiempo
que demora su colocacion, la
pertinencia del area a la cual se
insertan y la remuneracion
alcanzada por éstos.
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adquiridos

segun su perfil
egreso.

y

manifestados por éstos
de

8. Seguimiento de
titulados:

Se refiere a

proyecto institucional.

la

mantencion de vinculos

con los titulados de la
institucion que
retroalimentan el

El centro cuenta con un sistema
formal de seguimiento de sus
titulados mediante el cual
recopila, sistematiza y analiza la

informacion  proveniente  de
éstos.

El centro conoce los niveles de
colocacion laboral de sus
titulados y utiiza esta
informacién para el

mejoramiento continuo de su
oferta formativa.

El centro de formacion técnica
considera la opinion de sus
titulados para la actualizacion
de las carreras que ofrece.

La
sistematicamente que se logran los perfiles
de egreso establecidos
estudiantes de la modalidad virtual y, si es
del caso, estos deben ser equivalentes a
los egresados de las mismas carreras si se
impartan en la modalidad presencial.

institucion comprueba

para sus

lIl.VINCULACION CON EL MEDIO.

DIMENSION I: DISENO Y PROVISION DE ACTIVIDADES

Se evaluara las politicas y mecanismos de vinculacion con el medio y su expresion en actividades que
generan construccion compartida de conocimiento entre el centro de formacion técnica y su entorno. Entre
estas actividades se contemplan: la extension cultural, la educacion continua, las expresiones artisticas, el
deporte y la recreacion, la difusion del conocimiento, la investigacion aplicada, la asistencia social, la
consultoria profesional y otras acciones o servicios que pueden impactar positivamente a la comunidad en
que se inserta el centro.

Criterios

Aspectos a Considerar

Aspectos Especificos de la
Modalidad Virtual

1. Coherencia:

Se refiere a la
existencia de
politicas y
priorizaciones  que
orientan las
actividades de

vinculacion con el
medio para su mayor
relevancia y cuyo
impacto potencial es

previamente
evaluado. Estas
actividades  estan

El centro de formacion técnica cuenta
con politicas y mecanismos destinados
a captar los requerimientos del medio y
a proyectar su accion en los ambitos
relacionados con su misién. Esta
politica valida la VCM como expresion
de la responsabilidad social del centro,
en concordancia con su mision
institucional.

El proyecto institucional define y
prioriza las actividades de VCM en
aquellos campos de interaccion que
son estratégicamente relevantes para
el mejor cumplimiento de sus
propdsitos institucionales.

La institucion dispone de politicas
y mecanismos mediante los
cuales dialoga con el medio local,
nacional y/o internacional para
promover la implementacion de
soluciones vinculadas a los
programas en modalidad virtual, a
partir de las acciones e
investigaciones propias 0
desarrolladas por la institucion o
por terceros.

La institucion cuenta con politicas
y  mecanismos claros vy
especificos destinadas a la
generacion de actividades de
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alineadas con la
misién del centro de
formacion  técnica,
son sefialadas en
sus propositos
institucionales y dan
respuesta a los
requerimientos  del
medio.

Las actividades de VCM benefician a
todos los actores involucrados a partir
de la demanda y oportunidades de
desarrollo que presenta el entorno, en
un ejercicio bidireccional.

La institucion mantiene
comunicaciones formales con
interlocutores que representan a
grupos relevantes del entorno,
pertinentes para el disefio e
implementacion de las actividades de
vinculacion con el medio, las cuales
son definidas como prioritarias.

De existir actividades de educacion
continua, éstas son consistentes con la
misionyy los propodsitos institucionales y
presentan una efectiva
correspondencia con sus actividades
practicas.

vinculacion con el  medio
asociadas a los programas en
modalidad virtual.

La institucion cuenta con politicas
y  mecanismos  claros Y
especificos destinadas a Ila
generacion de actividades, en
donde los estudiantes de
programas en modalidad virtual
puedan participar de manera
efectiva.

2. Condiciones de
operacion:

Se refiere a la
organica, los
recursos e
implementacion  de
las actividades de
vinculacion con el
medio.

Existen instancias y mecanismos
formales y sistematicos para disefiar,
aprobar y organizar las actividades de
VCM. Segin su formato vy
caracteristicas, estas actividades estan
adscritas a unidades especializadas
con grados de autonomia
especificados, contemplando incluso,
la creacibn de personerias juridicas
distintas a la de la institucion.

Existe un financiamiento estable de las
actividades de VCM. La aprobacion de
las actividades incluye una apropiada
dotacion de recursos financieros y
materiales necesarios para
materializarlas.

En el disefio de estas actividades se
evalla previamente el potencial
impacto tanto para los usuarios como
para la institucion.

DIMENSION Ii: RESULTADOS E IMPACTO

Se evaluara el logro de los propésitos y el alcance de las actividades de vinculacion con el medio, se
distinguira el impacto atribuible a cada actividad, el aporte que realiza al proyecto institucional y el
potenciamiento mutuo -bidireccional- logrado entre el centro y su entorno.

Criterios

Aspectos a Considerar

Aspectos Especificos de la
Modalidad Virtual

3. Resultados:

e FEl centro conoce el alcance de las
actividades de VCM en términos del
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Se refiere a la
identificacion de la
contribucién atribuible a
cada actividad, segln los
objetivos previstos.

numero y tipo de eventos que se
organizan y quienes participan de los
mismos.

La contribucion de las actividades de
VCM es monitoreada por el centro de
formacion técnica, utilizando
indicadores pertinentes a cada una de
ellas.

El centro evalua los resultados de estas
actividades, en funcién del
cumplimiento de los  propositos
institucionales.

4. Impacto:

Se refere a la
contribucion, para sus
destinatarios internos y
externos, de las
actividades de
vinculaciéon con el medio
ya sean del ambito
economico, social o
cultural.

Existen mecanismos para monitorear el
impacto de las actividades de VCM en
el medio.

Existen mecanismos que retroalimentan
la evaluacion de impacto en el
mejoramiento de las actividades
institucionales. El centro utiliza el
conocimiento obtenido en actividades
de VCM para mejorar la calidad y
pertinencia de la docencia que imparte.
El centro evalia el impacto de estas
actividades, en funcién del
cumplimiento de los  propositos
institucionales.

ARTICULO SEGUNDO: EI Complemento de Pautas de Acreditacion Institucional
en materia de Formacion Virtual, descritos en la presente resolucion, entraran a regir
una vez transcurridos doce meses contados desde la publicacién del presente acto
administrativo en el Diario Oficial, salvo que las instituciones de educacién superior
opten voluntariamente por someterse a dicho documento antes de cumplirse el
anotado plazo.

Anétese y Publiquese

~~—SECRETARIA EJECUTIVA ]
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

PBS/CVM/GMI/pcb/clY
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