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ACUERDO DE >O_~m0_._.>0_02 INSTITUCIONAL N°54

UNIVERSIDAD NACIONAL ANDRES BELLO

En la centésima trigésima primera sesion de la Comisién Nacional de Acreditacion, de
fecha 22 de diciembre de 2008, la Comisién adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, la Gufa para la Acreditacién aprobada por ia
Comision en la Sesion N° 7, de fecha 7 de marzo de 2007, los criterios de
evaiuacién que establecen el marco de elegibilidad para la evaluacion, el informe de
evaluacion interna presentado por la Universidad Nacional Andrés Bello, el informe
de pares evaluadores emitido por el Comité que visité la Universidad Nacional
Andrés Bello por encargo de la Comision, las observaciones enviadas por la
institucién al informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados
sesion N° 131, de fecha 22 de diciembre de 2008 de la Comision.

SECRETARIA
Los términos de referencia para la evaluacién de las areas .G%I ww._<>o¢.
aprobados por la Comisién, a saber: Lrepimpe

a) Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas Yy mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos — materiales, humanos y
financieros — de la institucién, en funcién de sus propésitos y fines declarados.
Considera la organizacioén y estructura institucional, el sistema de gobierno y la
administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

b) Docencia de pregrado, considera el conjunto de politicas Yy mecanismos
institucionales destinados a asegurar la calidad de la formacién conducente a
titulo, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio y

iy
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aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacion y seguimiento; y
con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y madificar el
curriculo, la organizacién de los programas, los métodos pedagégicos, los
recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro
aspecto que afecte la calidad de la formacién entregada.

3. Los términos de referencia para la opcion por las areas adicionales de
evaluacion, a saber:

a) Para optar por el area de investigacion, una institucién debe desarroliar
actividades sistematicas de investigacién de alto nivel en diversas areas de su
quehacer, expresadas en un conjunto significativo de proyectos de investigacion
integrados al sistema nacional de ciencia y tecnologia. La evaluacién se refiere a
las politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la calidad de la
investigacion de acuerdo a criterios de calidad aceptados por la comunidad
cientifica, tecnologica y disciplinaria, la disponibilidad de recursos, la

participacion en fondos abiertos y competitivos, los resultados de los proy g Q%m.a\aq\
la vinculacion de esta actividad con la docencia de pre y postgrado y el ifipa P
de la investigacion a nivel nacional e internacional. ¥

SECRETARIA
b) Para optar por el area de vinculacién con el medio, una institucion debe gd rws, o
con mecanismos sistematicos de vinculacion con el medio disciplinario, artiegi oS
tecnologico, productivo o profesional, que se refieran a una parte sustantiva de
quehacer de la institucién y que tengan un impacto significativo en su area de
influencia. La evaluacién se refiere a las politicas y mecanismos institucionales
destinados a asegurar la calidad de esta actividad, considerando al menos
aspectos tales como el disefio y aplicacion de una politica institucional al
respecto, la asignacién de recursos suficientes, vinculos entre esta actividad con
la docencia de pre o postgrado, o con la investigacién, cuando corresponda, y el
impacto de la actividad en Ia institucién y en el medio externo.
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. TENIENDO PRESENTE:

3. Que, la Universidad Nacional Andrés Bello se sometié voluntariamente al sistema
de acreditacién institucional administrado por la Comisién, en las areas comunes de
gestion institucional y docencia de pregrado.

4. Que, la Universidad Nacional Andrés Bello solicité, adicionalmente, ser evaluada en
las areas de investigacion y vinculacién con el medio

5. Que, con fecha 8 de agosto de 2008, se recibio en esta comision el Informe de
Evaluacién Interna de la Universidad Nacional Andrés Bello.

6. Que, con fecha 3, 4, 5 y 6 de noviembre de 2008, la institucion fue visitada por un
comité de pares evaluadores designado por la Comisién y previamente aprobado
por la institucién.

7. Que, con fecha 17 de diciembre de 2008, el comité de pares evaluadores emitid
informe referido a cada una de las areas evaluadas, teniendo como parame
evaluacién los propésitos y fines declarados por la institucion y la existencia f
el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para avanzar h@aci
cumplimiento de dichos propésitos, en las areas de gestion institucional, dace
de pregrado, investigacion y vinculacién con el medio, de acuerdo
orientaciones aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacién, informe qu
aceptado por ésta.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Universidad Nacional Andrés Bello para su
conocimiento.

9. Que, con carta de fecha 19 de diciembre de 2008, la Universidad Nacionali Andrés
Bello comunicé a la Comisidon sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores.
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10.Que la Comision Nacional de Acreditacion  analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesién N° 131, de fecha 22 de diciembre de
2008.

lll. CONSIDERANDO:

11.Que los términos de referencia establecidos por la Comision sintetizados en los
nimeros 2 y 3 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
institucion de educacién superior en cada una de las areas comunes y electivas
contempladas en la evaluacién para la acreditacion institucional.

12. Que si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el andlisis de procesos de
autorregulacion, resulta indispensable tomar en consideracién la informacién
referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la institucién en el
desarrollo de su quehacer académico.

13.Que, con relacién a los mencionados términos de referencia, la institucion presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada un __mfo\

rd - r /
dreas en evaluacion: Al %o

SECRETARIA
EJECUTIVA

Gestién Institucional

¢ La Universidad cuenta con una misién institucional gue ha permitido Ta
continuidad en el tiempo del proyecto institucional, pese a los cambios de
propiedad y de autoridades superiores. Si bien esta declaracién de misién ha
orientado el desarrollo de la institucién, su complejidad y extension la hacen
poco socializable a la comunidad académica en general,

» La gestion de la Institucién esta sustentada en un equipo directivo competente y
comprometido con los propésitos definidos por la Universidad.

G e S
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* El plan de desarrollo 2005-2007 llevado a cabo por la Institucién presenta
evidencia de resultados satisfactorios, debidamente medidos a través de
indicadores de logro, constatandose un esfuerzo hacia la evaluacién constante
de las metas y propoésitos institucionales. Sin embargo, existe una distancia
temporal entre el término de dicho plan de desarrollo y la entrada en vigencia del
nuevo, lo que ha derivado en cierta dificultad a la hora de formalizar politicas y la
evaluacion de la marcha institucional,

* La Institucion mantiene una gestién financiera responsable, que garantiza la
sustentabilidad de las actividades académicas.

* La Universidad cuenta con politicas para la gestion de su infraestructura y
equipamiento. No obstante se observan algunas deficiencias en los campus de
Santiago, la Institucién ha definido estrategias para su mejoramiento, las cuales,
sin embargo, estan supeditadas al aumento de la matricula.

e La Institucién mantiene sistemas de informacion que ie permiten tener bases
sélidas para la toma de decisiones, sin embargo, se requiere avanza
mejor integracion de los diversos recursos de que dispone.

SECRETARIA
o
repinS
¢ La Universidad cuenta con procedimientos formales para la creacién de carreras
y construccion de planes de estudio, que aseguran su pertinencia y calidad.
Asimismo, las distintas escuelas mantienen procesos constantes de revisién y

actualizacién de sus planes de estudio.

Docencia de Pregrado

* Si bien la mision institucional orienta de forma general el desarrollo de Ia
docencia, la Universidad no tiene una formulacién explicita de un proyecto
educativo que defina con precision el sello que se quiere entregar a la formacién
de sus estudiantes.
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La Institucion cuenta con politicas que aseguran la equivalencia de la formacién
en las diferentes sedes, manteniendo condiciones de operacion relativamente
homogéneas, tanto en lo referido a recursos humanos como infraestructura y
equipamiento.

La politica de gestion del cuerpo académico tiene resultados dispares entre
areas del conocimiento. No se observa una politica clara de reclutamiento,
inserciéon y evaluacion del personal académico docente, asi como tampoco
politicas referidas al perfeccionamiento de estos. Por otro lado, existe una
tendencia hacia la contratacion de académicos con poca dedicacién horaria, lo
que podria debilitar la consecucion del proyecto académico y el cumplimiento de
los propésitos institucionales.

La Universidad carece de un procedimiento formal y sistematico de ey}
del desempefio académico. Pese a esto, existen algunos mekRni
orientados a la evaluacion de los docentes, tales como encuestas pof p

estudiantes, instrumenios de compromiso académico y procksosiecgs
jerarquizacién académica.

La Universidad ha implementado mecanismos de nivelacién Yy apoyo a sus
estudiantes. Sin embargo, éstos no tienen la misma profundidad en las diversas
unidades académicas, debido a la falta de una politica formal y generalizada en
este aspecto.

La Institucion ha promovido procesos de acreditacion de carreras como un
mecanismo de autorregulacion y aseguramiento de calidad en las propias
unidades académicas. Si bien un nimero importante de escuelas han iniciado
procesos de autoevaluacién, aquellas que han culminado el proceso de
acreditacién son todavia escasas.
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Investigacion

* La Institucion ha desarrollado actividades de investigacion de relevancia en
algunas areas del conocimiento, tales como las ciencias biolégicas, quimicas y
fisicas, asi como en la piscicultura. Asimismo se han creado nucleos de
investigacion especificos, con una participacion significativa de académicos en
proyectos con financiamiento externo y publicaciones cientificas.

* Si bien la Universidad cuenta con mecanismos de incentivo que respaldan
fuertemente el desarrollo de la investigacion en todas las unidades académicas,
lo que se traduce en fondos para proyectos internos; incentivos para la
publicacién y participacion en concursos externos; becas para estudiantes de
postgrado y adquisicion de equipamiento avanzado, el desarrollo de la
investigacion a través de la Universidad es bastante heterogéneo, existiendo
unidades académicas que sélo realizan actividades relativas a la docencia de
pregrado. En ese sentido, no obstante se cuenta con mecanismos para impuyiga fo\o
la investigacion en nuevas 4areas, no se han establecido cao:ama.ﬂ,n %)
permitan asegurar un desarrollo significativo de las mismas. < v

SECRETARIA
* Para realizar las actividades de investigacién, la Universidad cuenta } onf ,,__.qm_<>%.
numero significativo de académicos con adecuada formacién, lo que respohe RO
una politica de contratacion eficiente y con suficientes incentivos para atraer y
retener a investigadores idéneos. Sin embargo, la carga administrativa de
algunos investigadores afecta negativamente su disponibilidad de tiempo para la

actividad cientifica.

» Las actividades de investigacion se vinculan con el pregrado en las carreras del
area correspondiente, lo que impacta positivamente en la calidad de la docencia.
Sin embargo, no se trata de un beneficio generalizado para toda la universidad,
dada la concentracién de la investigacion en pocas areas del conocimiento, asi
como su desigual desarrollo entre las distintas sedes.
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Vinculacién con el Medio

e Las actividades de extensibn se vinculan con la docencia de pregrado,
contribuyendo a mejorar la formacién otorgada por la Universidad. En ese
sentido, si bien la Universidad no cuenta con una politica que oriente de forma
explicita las actividades de vinculacién con el medio que permita una gestion
integrada de éstas, si desarrolla diversas actividades de extension y vincuiacién
con el medio externo, ias cuales comprenden acciones de tipo cultural, de
extension tecnoldgica y formativa. No obstante, la mayor parte de las iniciativas
se centran excesivamente en el ambito comunicacional.

* Se hace necesario establecer metas claras y definidas, para una medicién
posterior del grado de cumplimiento y del impacto de las actividadess.
vinculacion con el medio, tanto al exterior como al interior de la Institucigf

mmmmwmﬂm;
. uTiva
OAOA CHILE /Q._.x

L . - . SCREDITE
La Universidad realizé un proceso de autoevaluacion que conté con un adecuaddTies
de informacién y consultas a informantes clave. E! informe de autoevaluacion
resultante, si bien describe de forma clara los procesos que se llevan a cabo al interior
de la institucion, carece de un andlisis critico detallado que permita dar cuenta a
cabalidad de sus fortalezas y debilidades. Se destaca el hecho de que las conclusiones
del proceso hayan sido socializadas a la comunidad universitaria.

Proceso de Autoevaluacion

La Universidad Andrés Bello ha alcanzado un grado de complejidad y posicionamiento
en el sistema de educacién superior chileno que le impone nuevos desafios y
responsabilidades. Por un lado, debe ser capaz de introducir practicas innovativas,
tanto en la gestion académica como en los procesos formativos, de investigacion y de
vinculacién con el entorno. Asimismo, debe poner especial atencién en e
aseguramiento de la calidad en todos sus niveles. Si bien son destacables los
resultados obtenidos en algunas de sus unidades académicas, la universidad debe
velar por un desarrollo homogéneo en todas las areas del conocimiento.
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14.Que la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual Ia
institucién podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

15.Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Nacional Andrés
Bello cumple con los criterios de evaluacion definidos para ias areas minimas de
gestion institucional y docencia de pregrado.

16.Que, la Universidad Nacional Andrés Bello cumple con los términos de refers BHANS
los criterios establecidos para las areas adicionales de investigacion y <..o,¢ 5N 2
con el medio ¥
mmomm;m;
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17.Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién se ac
Universidad Nacional Andrés Bello en el ambito de la gestién instit
docencia de pregrado, la investigacion y vinculacién con el medio.

18.Que dicha acreditacion es vélida hasta el 22 de diciembre de 201 3, oportunidad en
la cual la institucion podra solicitar su renovacion.

19.Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de Ia Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, la institucion debera informar a la Comision
Nacional de Acreditacién acerca de los cambios significativos en su funcionamiento,
entendiéndose por tales aspectos como la creacion de carreras en nuevas areas del
conocimiento, fa apertura de un nuevo nivel de formacién, el establecimiento de
nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o
cambios sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacién constituye
un elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacidn
institucional,
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20.Que la difusién que la institucién haga respecto del juicio de acreditacion de la
Comisién deberad ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en el
Acuerdo N° 440.

o ESECUTIVA .
COMISION NACIONAL DE ACREDITASIGR:
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En Santiago de Chile, con fecha .N\yy e @tﬁé Qoch , se ha notificado al
sefior/sefiora mNDPQuCUD Kmr I~ del presente Acuerdo
de Acreditacién Institucional N° 54 de la Universidad Nacional Andrés Bello

Firman;
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Responsable y/o Representptte
de la Institucién
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