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Cuadernos de Investigacion es una publicacion
periodica de la Comisioén Nacional de Acredita-
cion (CNA-Chile), conformada por investiga-
ciones originales referidas al aseguramiento de
la calidad en educacion superior, especialmente
en el contexto nacional.

Todas las investigaciones aqui presentadas han
sido parte de un riguroso proceso de seleccion,
revision y aprobacion que les permite conver-
tirse en un referente de estudio o trabajo para
la comunidad de académicos, investigadores y
especialistas en la materia.

Los Cuadernos de Investigacion de CNA-Chi-
le pretenden fomentar el desarrollo y creacion
de nuevo conocimiento en el ambito del asegu-
ramiento de la calidad en educacion superior,
difundir sus resultados y contribuir al debate y
reflexion en la materia.
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PRESENTACION

a Comisién Nacional de
Acreditacion ha dedicado
un esfuerzo importante en
estos ultimos afios a la promocion
de la investigacion sobre tema-
ticas relevantes para el asegura-
miento de la calidad en educacion
superior. Ese esfuerzo se expresa
anualmente en la Convocatoria de
Investigacion y en la publicacion
de sus resultados dentro de la serie
Cuadernos de Investigacion. CNA
esta convencida de que el mejo-
ramiento de la calidad de la edu-
cacion superior es una tarea que
involucra a todos sus actores, y
que la reflexion rigurosa sobre sus
problematicas, nudos y potencia-
lidades, permite orientar de forma
eficiente y pertinente las politicas
y estrategias en el area.
Considerando la realidad
del aseguramiento de la calidad y
de nuestro sistema de educacion
superior, las 4 investigaciones
que forman parte de esta nueva
coleccion de la serie Cuadernos
de Investigacion abordan temas
diversos: articulacion de la edu-
cacion técnica formal, no-formal
e informal; trayectorias laborales
y profesionales de egresados; ex-

periencia educativa de estudiantes
que ingresan a la educacién supe-
rior por vias de inclusion y equi-
dad; y las caracteristicas de los
nuevos profesionales de la gestion
académica en la educacion supe-
rior, que sustenta la propuesta de
un modelo formativo para su de-
sarrollo en el sistema.

El Cuaderno N°11 se titula
“Trayectorias educativas de estu-
diantes que acceden a la Facultad
de Ciencias Sociales de la Univer-
sidad de Chile a través de politicas
de accioén afirmativa: elementos
para el aseguramiento de la cali-
dad desde la inclusion y la equi-
dad”. El estudio fue conducido
por la investigadora y Directora de
la Escuela de Pregrado de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile, Paula Ver-
gara. Entre los principales aportes
del estudio destaca la necesidad
de evaluar la equidad e inclusién
a lo largo de todo el proceso for-
mativo de los estudiantes (acceso,
permanencia y egreso) a través de
procesos de seleccion diversifica-
dos, actividades de formacion que
tengan como centro el valor de la
diversidad y fortaleciendo la iden-



tidad del egresado para consolidar
una red profesional accesible para
todos. La diversidad dentro del
aula debe ser considerada como
un elemento que enriquezca la
formacion de todos los estudian-
tes, independiente de sus caracte-
risticas socioeconomicas y cultu-
rales y no como un obstaculizador
de ésta.

La Comisioén espera que
estas nuevas investigaciones
que se ponen a disposicion de
la comunidad constituyan una
valiosa herramienta de anélisis
del sistema de aseguramiento
de la calidad.

Alfonso Muga

Presidente

Comision Nacional de Acreditacion



PROLOGO

a publicacion de este estu-

dio resulta muy esperada

por la comunidad univer-
sitaria interesada por aumentar la
inclusion en la educacion superior
universitaria chilena, por cuanto
el afio 2010 constituy6 una accion
afirmativa pionera gestada por las
carreras de antropologia, psicolo-
gia y sociologia de la Universidad
de Chile que afios mas tarde dio lu-
gar al Sistema de Ingreso Priorita-
rio de Equidad Educativa (SIPEE).
El estudio constituye un primer es-
fuerzo por sistematizar y mostrar a
la comunidad nacional los logros
de esa experiencia.

Desde wuna perspectiva
cuantitativa, los dos logros mas
relevantes de la experiencia fue-
ron que (a) la matricula ingresada
por esta via subi6 desde 18 a 313
entre los afios 2010 y 2017; y, en
el mismo periodo, las unidades
involucradas evolucionaron desde
1 hasta 17; (b) la desercion de los
estudiantes ingresados via SIPEE
y via no SIPEE en las primeras co-
hortes en los afios 2010 a 2012 fue
8,5% y 11,9%, respectivamente.

Desde una mirada mas cua-
litativa es un gran logro que esta
experiencia pionera haya reve-
lado en la Universidad de Chile
que “urge generar criterios de se-
leccion diversificados que valoren
los recursos con los que llegan los
sujetos, sus trayectorias educativas
y el desempeio académico en sus
contextos”. Muchos esperamos
que la comunidad de dicha univer-
sidad asuma con mayor compro-
miso esta urgencia.

Otro logro de este estudio
es que muestra la importancia de
la generacion de recursos para el
aprendizaje y que estan disponi-
bles para todos los estudiantes que
los requieran, no solo para los que
ingresan mediante vias inclusivas.

Por ultimo, cabe subrayar
que los autores destacan los be-
neficios que traeria que las insti-
tuciones fomentaran la formacion
de redes internas entre egresados y
estudiantes aun en formacion y en-
tre egresados y la institucion, que
se sirvan como facilitadoras de la
insercion laboral de quienes tienen
menos redes sociales.



Chile tiene el imperativo
ético de recorrer un largo camino
hasta alcanzar que las universida-
des de mayor prestigio eduquen a
un estudiantado tan diverso como
diverso el de nuestro pais y la
iniciativa de FACSO fue un gran
paso.

Francisco Javier Gil

Universidad de Santiago de Chile
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Trayectorias educativas de estudiantes que acceden a la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile a través de politi-
cas de accion afirmativa: elementos para el aseguramiento de la
calidad desde la inclusion y la equidad

RESUMEN

Esta investigacion indago en las trayectorias educativas de estudiantes que ingre-
saron a las carreras de antropologia, psicologia y sociologia de la Universidad de
Chile entre los afios 2010 y 2012 por el Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad
Educativa (SIPEE), con el objetivo de construir criterios de equidad e inclusion
para la gestion de la calidad. Se realiz6 un estudio cualitativo que consider6 es-
tudiantes egresados y desertores SIPEE y PSU. Las entrevistas se complemen-
taron con un analisis cuantitativo de las caracteristicas de entrada y rendimiento
académico de los estudiantes. Los resultados muestran la necesidad de evaluar
la equidad e inclusion a lo largo de todo el proceso formativo de los estudiantes
(acceso, permanencia y egreso) a través de procesos de seleccion diversificados,
actividades de formacion que tengan como centro el valor de la diversidad y for-
taleciendo la identidad del egresado para consolidar una red profesional accesible
para todos. La diversidad dentro del aula debe ser considerada como un elemento
que enriquezca la formacion de todos los estudiantes, independiente de sus ca-
racteristicas socioecondmicas y culturales y no como un obstaculizador. de ésta.

Palabras clave: Trayectorias educativas, programas de accion afirmativa, crite-
rios de equidad e inclusion, calidad educativa, educacion superior

Educational trajectories of students who access the Faculty of Social
Sciences of the University of Chile through affirmative action poli-
cies: elements for quality assurance from inclusion and equity

ABSTRACT

This research look into the educational trajectories of students who entered to
the careers of anthropology, psychology and sociology of the University of Chile
between 2010 and 2012 by the Priority Income System of Educational Equity (SI-
PEE), with the objective of constructing criteria of equity and inclusion for qua-
lity management. A qualitative study was carried out that considered graduated
and deserter strudents SIPEE and PSU. The interviews were complemented with
a quantitative analysis of the entrance characteristics and academic performance
of the students. Results show the need to evaluate equity and inclusion throughout
the students' training process (access, permanence and graduation) through di-
versified selection processes; training activities, focused on the value of diversity,
and a strengthening of the graduate identity so as to consolidate an accessible
professional network to everybody. Diversity within the classroom must be con-
sidered as an element that enriches the training of students, regardless of their
socioeconomic and cultural characteristics, and not as an obstacle to it.

Keywords: Educational trajectories, affirmative action policies, equity and inclu-
sion criteria, educational quality, higher education
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A fines del afio 2016 la Direccion de Escuela de Pregrado de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile (FACSO) se adjudico
un Fondo de Apoyo a la Docencia de Pregrado (FADOP). El objetivo
de este fondo es la implementacion de un modelo de gestion de la cali-
dad de la formacion del pregrado, atingente a los planes innovadores de
la Facultad, los lineamientos formativos de la Direccion de Escuela del
Pregrado y el Modelo Educativo de la Universidad de Chile.

Sin embargo, desde las actividades iniciales del proyecto rea-
lizadas durante el afo de su adjudicacion, especificamente a partir del
desarrollo de una Jornada Triestamental de Calidad, se identificé una
dimension fundamental para el logro de este sistema de gestion de la
calidad: incorporar elementos que permitieran considerar las desigual-
dades socioculturales y econdmicas que arrastran los estudiantes desde
la ensefianza secundaria y que no siempre son abordadas de manera
adecuada por las instituciones educativas, pudiendo constituirse en ba-
rreras para el aprendizaje. En este sentido, si lo que se busca es gene-
rar indicadores de calidad para medir la excelencia de los programas
académicos impartidos, se deben reconocer y entender las dindmicas
que se generan en la formacion de quienes sufren las inequidades de
un sistema educacional segregado y desigual (Valenzuela, Bellei & De
Los Rios, 2008).

Es asi como surge interés por observar las trayectorias educa-
tivas de aquellos estudiantes que han ingresado a la facultad a través
de programas de accion afirmatival, en especial la referida al Sistema
de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa (SIPEE). Este mecanismo
de acceso, propio de la Universidad de Chile, tiene como objetivo fa-
vorecer el ingreso de estudiantes de liceos municipales, provenientes

1 Este concepto se trabajara con mayor detalle en el siguiente apartado.
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de familias situadas dentro de los tres primeros quintiles socioecono-
micos? y que son parte del 10% de estudiantes con mejor rendimiento
académico dentro de sus contextos educativos de procedencia.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion fue indagar
en las trayectorias educativas de estudiantes con ingreso SIPEE de las
carreras de antropologia, psicologia y sociologia de la Universidad de
Chile para la construccion de criterios de equidad e inclusion para la
gestion de la calidad. Este objetivo se llevo a cabo a partir de la descrip-
cion de caracteristicas de entrada y del rendimiento académico de la
poblacién en estudio, asi como también desde la identificacion de epi-
sodios significativos presentes en las trayectorias. Esto ultimo permitio
obtener informacion sobre aquello que favorece o dificulta el proceso
formativo de los estudiantes en la universidad. Es importante sefialar,
que las trayectorias de estudiantes SIPEE fueron contrastadas con las
experiencias de otros dos tipos de estudiantes provenientes de las tres
carreras ya sefialadas; aquellos que ingresaron a la universidad a tra-
vés de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) y que tienen carac-
teristicas socioecondmicas similares a SIPEE y aquellos que también
ingresaron por via regular, pero que presentan caracteristicas socioeco-
noémicas diferentes a SIPEE.

Los resultados de esta investigacion resultan de relevancia no
solo para la Escuela de Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales,
sino también para otras instituciones de educacion superior, pues resul-
ta critico y apremiante generar un modelo de gestion de la calidad que
permita asegurar que, “independiente de la variedad de experiencias
personales, valores y visiones de mundo derivadas de diferencias cul-
turales, circunstancias, experiencias de vida u opciones identitarias”
(Universidad de Chile, 2014: 9), los estudiantes participen de un pro-
ceso educativo enriquecedor, basado en la equidad y la inclusion edu-

2 Cada quintil corresponde al 20 por ciento de la poblacién nacional segiin el ingreso
per capita del hogar. Se entiende por ingreso per capita a la suma de los ingresos de
cada uno de los miembros del hogar y luego la division por el nimero de integrantes
del grupo familiar (incluyendo a los que no realizan trabajos remunerados). El célcu-
lo de los ingresos considera las remuneraciones de todas las personas que trabajan,
mas las rentas que se obtienen de la tenencia de cualquier tipo de activos, arriendos,
jubilaciones, montepios, pensiones de invalidez, viudez u orfandad, rentas vitalicias,
donaciones, entre otros. (Universidad de Chile, 2013).
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cativa. Es asi como la gestion de la formacion de pregrado requiere in-
cluir en su proceso de autoevaluacion continua, la vision de los propios
sujetos que experimentan los procesos de ensefianza y aprendizaje, con
especial foco en aquellos a los que se dirigen las innovaciones (como
las acciones afirmativas). Esto, para contribuir a la equidad durante
todo el proceso formativo de los estudiantes, desde que acceden a la
universidad hasta que se insertan laboralmente.

El estudio utiliz6 una metodologia cualitativa que permitio in-
dagar en las trayectorias educativas de los tres grupos de estudiantes
senalados, provenientes de las carreras de antropologia, psicologia y
sociologia de la Universidad de Chile: SIPEE, PSU con caracteristicas
similares a SIPEE y PSU con caracteristicas diferentes a SIPEE. Se
realizaron 20 entrevistas semi-estructuradas que fueron analizadas a
partir de un analisis de contenido. Ademas, para contextualizar los ha-
llazgos y generar criterios de equidad e inclusion, se realizé una carac-
terizacion de la poblacion de estudio a partir de un analisis descriptivo
de variables relacionadas al ingreso (sexo, region y comuna de proce-
dencia, via de ingreso, entre otras) y al desempefio académico.
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En Chile, el sistema escolar presenta una profunda inequidad en cali-
dad y acceso, lo que lleva a que los estudiantes asistan a establecimien-
tos diferenciados por nivel socioecondmico, donde las escuelas mu-
nicipales mas desposeidas tienden a concentrar a los estudiantes mas
vulnerables, lo que requiere de mayores recursos institucionales para
abordar su formacidn. Estos recursos que no se encuentran disponibles,
obligan a practicas educativas que acortan y seleccionan los contenidos
curriculares impidiendo el abordaje cabal requerido para el estudiante
(Garcia Huidobro, 2007; Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémicos [OCDE], 2009; Redondo, 2009). Todo ello ha con-
tribuido a generar un sistema escolar segmentado, segregador, elitista
y reproductor de las diferencias sociales (Valenzuela et al., 2008; Co-
mision Economica para América Latina y El Caribe [CEPAL], 2010).

Lo anterior ha generado consecuencias en el acceso a la edu-
cacion superior, encontrandose que aquellos estudiantes pertenecientes
a los quintiles socioecondmicos mas bajos son los que menos acceden
a la universidad, no solo por la incapacidad de los establecimientos
secundarios de entregar una educacion de calidad, sino también por la
educacion de los padres y las barreras econdmicas, entre otros factores
(Valdivieso, Antivilo & Barrios, 2006; Garcia Huidobro, 2007; OCDE,
2009). De esta manera, el sistema de admision que se desarrolla en
nuestro pais da cuenta de las menores posibilidades de acceso de es-
tudiantes vulnerables existiendo una alta asociacion entre el puntaje
de la PSU y el nivel socioecondomico de los estudiantes que la rinden
(Contreras, Corbalan & Redondo, 2007; Donoso & Schiefelbein, 2007;
Consejo Asesor Presidencial Trabajo y Equidad [CAP] 2008; OCDE,
2009; Centro Interuniversitario de Desarrollo [CINDA], 2010).

Frente a esta realidad, las instituciones de educacion superior
han intentado compensar esta situacion creando formas alternativas de
acceso para distintos grupos discriminados. Estas iniciativas, conocidas
como de accién afirmativa (o discriminacion positiva), buscan generar
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justicia correctiva frente a inequidades previas al ingreso universitario
(Alvarado et al., 2010: 93). En estos términos, CEPAL (2010) espera
que la educaciéon formal cumpla un rol de movilidad social, ya que el
sistema educativo chileno reproduce dinamicas de desigualdad en que
se restringe el acceso a aquellos estudiantes provenientes de sectores
mas vulnerables (Donoso & Schiefelbein, 2007; Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNES-
CO], 2004 citado en Diaz, 2008; CINDA, 2010).

Importa sefialar que hace casi 20 afios se viene produciendo una
explosion de instituciones de educacion superior (Donoso & Schiefel-
bein, 2007; Consejo Nacional de Educacion [CNED], 2011), que ha
producido una diversificacion y masificacion de la matricula y, con
ello, un aumento significativo de acceso a la educacion superior. Sin
embargo, esto no garantiza que se esté logrando la movilidad social,
pues es esencial que los estudiantes que ingresan a partir de estas ini-
ciativas de accion afirmativa cuenten con los recursos necesarios para
lograr procesos formativos de manera exitosa que les permita insertar-
se en el campo laboral de manera efectiva.

De esta manera, existe preocupacion por las posibilidades de
éxito que los estudiantes provenientes de sectores desfavorecidos pue-
dan tener al interior del sistema y se cuestiona la capacidad de adapta-
cion de las instituciones a este nuevo alumnado no tradicional que de-
manda nuevos desafios a la institucion educacional. (Sebastian, 2007;
Abbate, 2008; OCDE, 2009; CNED, 2011). Ciertas investigaciones
demuestran que muchas instituciones han desatendido los efectos de la
diversificacion y no han abordado la complejizacion de las necesidades
educativas del estudiantado que ingresa al nivel terciario, afectando de
forma negativa, especialmente a estudiantes de sectores socioeconomi-
cos bajos (Donoso & Schiefelbein, 2007; Sebastian & Scharager, 2007;
Sebastian, 2007; UNESCO, 2004 citado en Diaz, 2008).

La transformacion en la composicion de los estudiantes de edu-
cacion superior ha actualizado el debate en torno a la capacidad del
sistema para atender a un sujeto mas diverso social y culturalmente que
el estudiante tradicional, y a la calidad y equidad de la educacion que se
imparte en Chile (Sebastian, 2007; Diaz, 2008; CINDA, 2010). UNES-
CO (2007, citado en Alvarado et al., 2010) ha posicionado la equidad
como una de las dimensiones fundamentales de la calidad, la que con-
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sidera un equilibrio entre igualdad y diferencias. Es por ello que los
sistemas educativos deben asegurar la equidad en tres dimensiones:
acceso, procesos y resultados de las metas educativas (UNESCO 2007,
citado en Alvarado et al., 2010).

Con respecto al acceso a la educacion, debe explicitarse que es
un derecho y que la preocupacion debe focalizarse sobre todo en la ca-
lidad (Alvarado et al., 2010). En Chile existen algunas iniciativas para
extender la matricula a sectores histéricamente excluidos, por lo que
existen algunos avances relacionados a la equidad del acceso. Sin em-
bargo, al observar lo que sucede en el proceso, se detecta que el primer
ano de estudios universitarios resulta critico para los estudiantes que
ingresan al sistema de educacion superior, ya que en este periodo ocu-
rre la mayor cantidad de deserciones, las que se asocian al rendimiento,
pero también a la situacion econdmica familiar y a problemas vocacio-
nales (Rodriguez, Fita & Torrado, 2004; Donoso & Schiefelbein, 2007;
Centro de Microdatos [CMD], 2008; Olani, 2009). Adicionalmente, se
ha visto que son aquellos estudiantes con situaciones socioecondémicas
mas vulnerables los que tienden a desertar mas tempranamente, ya que
se cruzan variables econdmicas, familiares y de exigencia académica
de la universidad (CMD, 2008).

En este contexto, se hace imprescindible generar lineamientos
que permitan mejorar las condiciones de acceso y de los procesos edu-
cativos y sus resultados. Por ello, en esta investigacion la trayectoria
educativa adquiere especial relevancia, ya que conocerla permite gene-
rar mejoras en la institucion y en las politicas educativas, colocando en
el centro la diversidad y complejidad de la experiencia de los estudian-
tes (Sepulveda, 2010). En este sentido, se plantea que, para lograr un
sistema acorde a los cambios en la sociedad, los disefios y discusiones
relacionados a la educacion superior deben considerar las expectativas,
experiencias, estrategias y capitales adquiridos, asi como también la
familia, los origenes, el entorno social y los aspectos de género de los
estudiantes, entre otros elementos (Casal, Garcia, Merino & Quesada,
2006; Sepulveda, 2010).

Generar conocimiento situado sobre el desarrollo de las trayec-
torias educativas de los estudiantes es fundamental para comprender
las relaciones complejas entre la experiencia de vida de los sujetos y el
funcionamiento de las instituciones (Sepulveda, 2010). Ello permite,
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por una parte, conocer los factores que se encuentran a la base del éxito
o fracaso académico de los estudiantes (Padilla, Gonzéalez-Monteagu-
do, & Soria-Vilchez, 2017) y, por otra, abordar de manera oportuna las
posibles barreras académicas® que puedan tener.

Finalmente, se hace relevante estudiar este fendmeno en el con-
texto de la implementacion de acciones afirmativas, pues son iniciati-
vas que buscan cambiar el curso inequitativo del sistema, y el éxito o
no de un programa de este tipo dependeria, en principio, de su capaci-
dad para constituirse como una posibilidad concreta y real de acceso,
permanencia en el sistema y logro académico para los estudiantes en
los que se focaliza (Latorre, Gonzéalez y Espinoza citado en Castro et
al., 2010).

I.1. Trayectorias educativas, equidad y calidad en la educacion su-
perior de Chile. Discusion conceptual

El marco teodrico de esta investigacion se construye en base a 5 linea-
mientos. El primero, hace referencia a la tematica de las trayectorias de
vida, las que seran abordadas en esta investigacion desde los itinerarios
educativos. El segundo, genera una reflexion respecto de la forma en
que ha sido trabajada la equidad en la educacion superior a nivel lati-
noamericano. El tercer elemento profundiza en el concepto de inclu-
sion a partir del andlisis de barreras y facilitadores del aprendizaje y la
participacion de los estudiantes en la educacion superior. El cuarto eje
retoma el concepto de equidad a la luz del modelo de equidad de Espi-
noza (2012), para asegurar la igualdad de oportunidades. Finalmente,
se genera una reflexion respecto de la pertinencia de considerar las di-
namicas de equidad e inclusion al evaluar la calidad de la formacién en
la educacion superior.

I.1.1. Trayectorias de vida

En los ultimos anos ha existido un interés por analizar la interaccion
entre las dindmicas personales e institucionales por medio de la expe-
riencia biografica. Este marco de analisis ha dado forma a un campo

3 Concepto de barreras académicas ser4 trabajado en el apartado siguiente.
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de investigacion que se centra principalmente en la perspectiva de los
cursos de vida (Heinz & Kriiger, 2001; Septlveda, 2010).

Esta linea de investigacion posibilita un mejor entendimiento de
lo social, pues permite ampliar la reflexion sobre como la trayectoria de
vida de los sujetos es afectada y como influyen las estructuras sociales
en esas trayectorias (Sepulveda, 2010). Se destaca ademas de este en-
foque que representa un campo de investigacion interdisciplinar que ha
abierto nuevamente el debate frente a temas como:

La produccion sobre las nuevas condiciones de la realidad juvenil, el
proceso de transicion del sistema educacional al mundo del trabajo,
los cambios evidenciados en la estructura y roles al interior de la fa-
milia, la condicion y dinamica de la pobreza. (Septlveda, 2010: 30)

La perspectiva de curso de vida se fundamenta en cinco princi-
pios analiticos propuestos por Elder (citado en Sepulveda, 2010):

* Los acontecimientos pasados de las personas, tienen inciden-
cias en las experiencias y trayectorias posteriores.

* El curso de vida se asocia al tiempo y lugar en que se desarro-
llan las experiencias de los sujetos. Esto implica considerar el
contexto historico, geografico y social en que se desenvuelven
las personas para comprender como van construyendo sus tra-
yectorias.

« Las transiciones (episodios en que se desagrega la trayectoria)
impactan de manera diversa seglin la experiencia de cada sujeto
y el tiempo en que estas se dan. Es decir, un fendmeno social no
tiene el mismo efecto en todos los individuos, por lo que se debe
evitar uniformar los procesos de cambio dentro de la sociedad.

* Los cursos de vida se desarrollan en relacion con otros, y la
estructura social se expresa por medio de estos vinculos. Por
lo tanto, las acciones de los individuos estan determinadas por
otros y ellos determinan las de otros, sobre todo de aquellos mas
cercanos (familia, amigos, compafieros de trabajo, profesores,
entre otros).

« El altimo principio se basa en la nocion de agencia. Esto quie-
re decir que se comprende que los individuos son capaces de
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tomar decisiones y realizar acciones para construir su propio
curso de vida. Esto, siempre dentro de las oportunidades y res-
tricciones que posee el contexto donde se encuentren situados
(estructura).

Para Sepulveda (2010), la perspectiva que aborda los cursos de
vida se organiza en funcidn de los conceptos de trayectoria y transicion.
El primero se entiende como el “itinerario de vida de los sujetos, el pro-
ceso que marca el comienzo y fin de un ciclo de vida entendido como
un todo unitario” (Sepulveda, 2010: 34). El segundo, como los episo-
dios o eventos en que se puede dividir la trayectoria. Las transiciones
marcan momentos en la experiencia de las personas y son capaces de
cambiar el estado, rol o posicion de los individuos dentro de la so-
ciedad. Inclusive, se reconocen algunos eventos como particularmente
cruciales para el cambio, definiéndose estos momentos decisivos (0
episodios significativos en esta investigacion) que alteran el curso de
vida y marcan la experiencia personal.

Trayectorias educativas.

En particular, analizar las trayectorias de vida en funcion del
proceso educativo de los sujetos permite reconocer la vinculacion exis-
tente entre la experiencia de cada persona, el marco institucional en
que se desenvuelve y el contexto social e historico que enmarca este
proceso (Sepulveda, 2013). Asi, estas trayectorias educativas estarian
atravesadas por la interaccion entre las intenciones y méritos propios
de cada estudiante y las condiciones estructurales que determinan las
opciones que poseen ¢stos durante su estadia escolar y el egreso (Cas-
tillo & Cabezas, 2010).

Existe el anhelo por parte de los jovenes mas desfavorecidos
por continuar estudiando en la educacion terciaria; en el ultimo tiempo
esto se ha visto posibilitado por medio de la diversificacion en las for-
mas de acceso, incluyendo a los segmentos mas vulnerados de la po-
blacion, pero no necesariamente asegurando que desaparezca la brecha
social una vez dentro del sistema (Castillo & Cabezas, 2010). Esto se
ve reflejado en los resultados, logros educativos y egreso, los cuales no
se aseguran necesariamente con el solo hecho de ingresar al sistema.
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Para comprender las trayectorias educativas, las investigaciones

han detectado diversos elementos que influyen en ellas y que permiti-
rian retroalimentar a las instituciones de las que participan los sujetos
(Benson, Hewitt, Heagney, Devos, & Crosling, 2010; Castillo & Ca-
bezas, 2010; Padilla et al., 2017; Thiele, Pope, Singleton, Snape, &
Stanistreet, 2017):

* Elementos contextuales influyentes en la trayectoria como la
composicion familiar, escolaridad de los padres y sus aspiracio-
nes educativas sobre los logros de sus hijos, modelos a seguir,
apoyo econdémico y emocional, ambiente familiar, entorno so-
cial, relacion con los pares, entre otros.

* Autoconcepto como estudiante: gusto por la escuela, identidad
y compromiso educativo (participacion activa y atenciéon con-
centrada de los estudiantes en el aprendizaje), género, compara-
cion con los pares, expectativas y planes propios y de los demas
sobre los sujetos, intereses particulares, entre otros.

* Experiencia educativa y de insercion laboral: emociones, vi-
vencias, factores de éxito/fracaso académico, relacion con pro-
fesores/docentes, con la institucion, participacion, interaccion
con pares (distinto contexto), eleccion de carrera, acceso a ma-
teriales e infraestructura, otras experiencias fuera de la institu-
cién, entre otros.

* Transiciones educativas: asociadas a movimientos entre etapas
educativas (infancia-adolescencia), a la adaptacion a distintos
contextos o instituciones, a nuevos conocimientos, habilidades
y estrategias que van adquiriendo y a episodios significativos
que marquen cambios relevantes entre una etapa y otra. Lo an-
terior, también implica cambios a nivel personal, social y en
el estilo de vida. (Sepulveda, 2010; Maunder, Cunliffe, Galvin,
Mjali, & Rogers, 2013; Lizama, 2015).

En definitiva, las trayectorias educativas dan a conocer aspectos

relevantes de la interaccion del sujeto con la institucion educativa, lo
que permite retroalimentar a estas ultimas en sus procesos de cambio y
mejora. Ademas, dan cuenta de aspectos institucionales y estructurales
propios del sistema educativo y en los trayectos de vida de cada sujeto.
Algunos de estos aspectos, se describen a continuacion.
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1.1.2. Equidad en el sistema educativo latinoamericano

En la actualidad, la educacion superior se ha visualizado como un fac-
tor muy importante para poder combatir la pobreza, ya que permitiria
que los grupos vulnerables puedan incorprarse a las demandas sociales
del conocimiento, dejando de reproducir la pobreza de manera ciclica
(Alcantara & Navarrete, 2014). Esto alude a un reordenamiento de las
concepciones respecto a los roles sociales, promoviendo nuevas repre-
sentaciones y practicas que definen a las clases sociales trabajadoras
(Leyton, 2014).

Esta concepcion esta en la base de multiples programas de ac-
cion afirmativa implementados en el acceso a la educacion superior en
los ultimos afos, los cuales ofrecen una posibilidad efectiva de ingreso
a universidades tradicionales para estudiantes provenientes de contex-
tos vulnerables.

En este sentido, la educacion superior no solo otorgaria benefi-
cios a nivel econdmico, sino también valorico, de tres tipos: intrinseco
(valor de ser educado en si mismo, en didlogo critico y conocimiento
especifico); instrumental (oportunidades adquiridas en relacion a las
oportunidades de otro, es decir, si mis oportunidades aumentan, las de
los otros disminuyen); y posicional (competencia en el mercado labo-
ral, siendo el titulo visto como una ventaja sobre los otros competido-
res) (McCowan, 2015).

Los beneficios valoricos se vuelven relevantes debido a que
pueden impactar directamente en las concepciones que se tiene sobre
equidad, pues un mayor acceso a la educacion estratificada (diferencias
de calidad entre instituciones educativas) aumentard el valor intrinseco
de ciertos sujetos, no otorgando beneficios posicionales a los desfavo-
recidos; lo que no disminuye la desigualdad.

En este sentido se daria la logica de inclusion diferenciada o
graduada, inserta en un contexto de sistema educacional altamente
mercantilizado. Es decir, una inclusion que mantiene a los sujetos en
una posicion de desventaja; recibiendo educacion de baja calidad; sien-
do sujetos de endeudamiento; hasta llegar a la baja movilidad social
y de ingresos (Vivallo, 2013). Esto se daria, segiin lo planteado por
Bourdieu y Passeron (1981), por que las instituciones continuarian re-
produciendo las mismas condiciones estructurales a las que pertenecen
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los jovenes, no desarrollando un capital social que les permita movili-
zar nuevas redes de influencia y cooperacion, manteniendo su posicion
social a pesar de su paso por la educacion superior.

Bajo esta logica, y situado en el contexto latinoamericano, Fis-
chman y Ott (2016) abordan la universidad como una institucion ligada
estrechamente a las problematicas sociales, tanto en la formacion de
profesionales como en la respuesta directa a tales requerimientos del
mundo social. Es en este sentido que la educacioén superior es vista
como un bien publico y social, un derecho humano universal y una
responsabilidad de los Estados. Asi la universidad latinoamericana se
concibe a si misma como publica, respondiendo a las cuatro concepcio-
nes destacadas por Fischman y Ott (2016), a saber:

* Clientelismo publico: hace referencia al sentido juridico de
propiedad y al aporte financiero del Estado.

* Nocion de servicio como bien publico: en sentido econdmico
de uso libre y no competitivo.

* Contribuciones de la universidad al Estado (en respuesta a las
demandas sociales).

» Responsabilidad publica y de las situaciones circundantes al
contexto social nacional.

Desde esta perspectiva, la universidad latinoamericana debe
reencuadrar y fortalecer su cualidad publica, respondiendo a las des-
igualdades sociales y econdmicas para avanzar en la democratizacion
de las sociedades contemporaneas. Alli se pone en juego la equidad
y la atencion a la diversidad en el contexto universitario, pues resulta
imprescindible desarrollar la capacidad de entregar recursos equitati-
vamente que permitan abordar diversas necesidades y generar valor a
partir de esas diferencias.

No obstante, si bien en el altimo tiempo ha habido una expan-
sion del sistema educativo, ello no se ha reflejado en el incremento de
oportunidades para la poblacion en desventaja, principalmente porque
no se ha indagado en lo que se entiende por un sistema justo (Mc-
Cowan, 2015). Ello genera distintos debates respecto a la labor de la
universidad; planteandose que su mision al responder a la diversidad
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debe ser transformar el curriculum para que incluya formas de partici-
pacion de grupos no dominantes, facilitando que los grupos en desven-
taja tengan acceso a las formas de pensamiento que otorgan ventaja en
la sociedad (McCowan, 2015).

Es por todo esto que las desigualdades socioecondmicas, cultu-
rales, politicas, de género, entre otras se han considerado como inad-
misibles en el contexto latinoamericano y es imperativo subsanarlas a
través de intervenciones compensatorias o acciones afirmativas, evi-
tando asi la acumulacion de capital cultural en una porcion privilegiada
del sistema social (Trista, Gort, & Inigo, 2013). Ello, entendiendo que
los factores socioecondmicos y la privatizacion universitaria tienden
a concluir en inequidad de egreso para los estudiantes (Schendel &
McCowan, 2016). Aqui es importante destacar que toda inequidad se
entiende solamente relacionada factores contextuales especificos de
cada pais, pues responden a situaciones sociohistoricas particulares
(McCowan, 2015).

Fracaso académico, desercion y dispositivos de apoyo.

Si se considera la institucion educativa como una entidad capaz de
responder a las exigencias y necesidades de los estudiantes en su he-
terogeneidad, el enfoque de inclusion educativa se plantea como una
respuesta para aproximarse a su rol, desarrollando practicas que bus-
can disminuir o eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes (Booth & Ainscow, 2000). Segtn esta
perspectiva, el foco deja de estar en las supuestas deficiencias perso-
nales que se atribuye a los sujetos, y se desplaza al contexto, siendo
las instituciones educativas se ajustan a las necesidades educativas de
todos los estudiantes para asegurar asi una educacion de calidad.

En el marco del paradigma de la inclusion en educacion supe-
rior, se observa que las estrategias utilizadas por las instituciones para
gestionar la diversidad de estudiantes que se incorporan a sus aulas, se
vinculan a programas de accion afirmativa. Es importante considerar
que la formacién que recibieron ciertos grupos excluidos antes de su
ingreso a la universidad difiere de la de aquellos que ingresaron por
via regular. Ademas, que estas diferencias podrian verse reflejadas en
su desempefio académico universitario debido a los contenidos que se
asume deberian saber del curriculum de educacion media. Por ello, es
relevante poner especial énfasis en estos grupos en riesgo de exclusion
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para promover su permanencia y egreso, y no solo limitar las interven-
ciones al ingreso a la educacion superior, pues con ello no se asegura la
inclusion educativa (Booth & Ainscow, 2000).

En consecuencia, el incremento previsible de la poblacion es-
tudiantil universitaria ocurrird en los quintiles de menores ingresos, y
que, debido a un menor capital cultural, deberia tender a que la repiten-
cia y la desercion universitaria aumenten en los proéximos afios si no se
establecen politicas y estrategias adecuadas (Gonzalez, 2006).

En este sentido, el discurso de inclusion de los programas de ac-
cion afirmativa obliga a la universidad a reconocer que mas alla de las
nociones de mérito, talento o excelencia académica, se debe compren-
der que los estudiantes provienen de contextos socioeducativos des-
iguales y por lo tanto necesitan soportes institucionales que les permita
manifestar y desarrollar su potencial (Leyton, 2014).

Desde este enfoque, compete a la universidad velar por proveer
las herramientas que aseguren que la experiencia educativa de la tota-
lidad del estudiantado sea lo mas provechosa posible, evitando asi el
fracaso académico y/o la desercion. Gonzalez (2006: 157), define la
desercion como “el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la
carrera en la que se matricula un estudiante, por la influencia positiva
o negativa de circunstancias internas o externas a €l o ella”. Evitar el
fracaso académico o la desercion implica brindar al estudiante los apo-
yos necesarios para su adecuado desenvolvimiento académico y social,
a través de programas y estrategias que otorguen un acompafiamiento
continuo en su paso por la universidad.

Para indagar en las necesidades de apoyo dentro del contexto
universitario, el enfoque sociocultural del desarrollo propuesto por Vy-
gotski (1979) sirve como orientacion para entender la l6gica del apoyo
De acuerdo al autor, la construccion de las capacidades de los indivi-
duos estd mediada socialmente, en un proceso complejo de interaccion
entre ¢l y su contexto sociocultural. Es decir, los procesos de apren-
dizaje estarian en estrecha vinculacién con los otros y los apoyos que
puedan ofrecer (Onrubia, 2009). Desde esta perspectiva entonces, los
apoyos universitarios tenderian a promover y acompanar el proceso de
desarrollo de las capacidades individuales, mas que superar los défi-
cits individuales o realizar nivelaciones para adaptar al estudiante a las
practicas universitarias (Sebastian, 2007).
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1.1.3. Barreras y facilitadores para el aprendizaje y la participa-
cion desde un enfoque inclusivo

En este nuevo escenario educativo, tal como sefiala Moreno (2008),
es necesario que la universidad asuma la responsabilidad por aquellos
estudiantes que antiguamente se encontraban excluidos de la educacion
superior, apuntando al aprendizaje y la participacion de cada uno de
ellos. Cabe sefialar que buena parte de la literatura que aborda el tema
de la atencion a la diversidad tiende a situarse desde una perspectiva de
discapacidad, aun cuando se hacen salvedades sobre la posibilidad de
hacer extensivas las recomendaciones a la totalidad de los estudiantes
(Moreno, 2008).

Por lo anterior, es preciso aclarar que en la base del modelo
inclusivo hay dos supuestos (Mella, Diaz, Munoz, Orrego, & Rivera,
2014):

* Todas las personas poseen los mismos deberes y derechos, por
lo que para el acceso a la educacion se deben asegurar igualdad
de condiciones (evitando que caracteristicas socioculturales o
de discapacidad se transformen en un impedimento).

* Todos los estudiantes se ven enfrentados a facilitadores y ba-
rreras en el acceso y permanencia universitaria, por lo que re-
quieren apoyo a sus necesidades particulares.

Estos supuestos se ponen en juego en distintos niveles del pro-
ceso educativo, pues requieren preocuparse del avance, mantenimien-
to, progreso y finalizacion de un programa de estudios, lo que a su vez
requiere la creacion de entornos para determinar e implementar princi-
pios y procedimientos relacionados con admision, evaluacion, planifi-
cacion, ensefianza y evaluacion (European Agency for Development in
Special Needs, 2011).

Por lo anterior, resulta critico una vez instauradas las politicas
de accion afirmativa, que se considere el diverso abanico de conoci-
mientos previos y herramientas de los estudiantes que les permitira
abordar de manera mas o menos efectiva los contenidos impartidos en
el nivel universitario, teniendo en cuenta la calidad de la educacion que
recibieron durante su formacion en el nivel secundario.
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Considerando los supuestos presentados y aplicando tales con-
cepciones a un modelo universitario, es relevante comprender los con-
ceptos de aprendizaje y participacion dentro del marco inclusivo pro-
puesto por OREALC/UNESCO (2007), siendo indicadores de calidad
en educacion relacionados, mas no iguales entre si.

En el contexto de la educacion de calidad, aprendizaje se en-
tiende como el progreso y desarrollo de todos los estudiantes, alcan-
zando su maximo potencial y capacidades disponibles, considerando
aquellas que sean relevantes y significativas para la vida del estudiante,
quitando el foco en el rendimiento académico (Ainscow & Miles 2009,
citado en Albornoz, Silva & Lopez, 2015).

Aqui el estudiante es un individuo particular, con una trayec-
toria vital distinta a la de los demas, con conocimientos y capacidades
diferentes y con distintas trayectorias educativas que influyan en sus
intereses. Por lo tanto, “la consideracion del alumno como ser Gnico y
singular obliga a los sistemas educativos a proveer recursos, medios y
fines que integren a todos, cada uno con sus caracteristicas y necesida-
des” (Moreno, 2008: 130).

UNESCO (2014, citado en Moreno, 2008) destaca que la educa-
cion inclusiva responde a una justificacion tanto educativa (adaptacion
que beneficia a todos los estudiantes), como social (cambiar actitudes
hacia la diferencia y la discriminacion) y econdmica (€s menos costoso
una educacion para todos que el desarrollo de centros especializados).

Considerando estos elementos, se entiende el aprendizaje como
el proceso donde se logra que “todos los estudiantes progresen en sus
capacidades y desarrollen su maximo potencial, mediante experiencias
educativas amplias, relevantes y significativas para su vida, que no solo
apuntan al rendimiento académico” (Ainscow & Miles 2009, citado
en Albornoz, et al., 2015: 83). Por ello, resulta imprescindible atender
trayectoria educativa de los estudiantes universitarios, asi como sus
intereses y la posibilidad de aprendizajes significativos.

Por ultimo, se concibe que “no es posible alcanzar una educa-
cion con calidad, equidad y pertinencia si no comprende a todos los
ciudadanos con respeto de su condicidon y circunstancias” (Moreno,
2008: 134), entendiendo precisamente que las trayectorias de los estu-
diantes han de ser respetadas y potenciadas en su totalidad.
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Participacion.

No se puede considerar el proceso formativo como una sola esfera que
involucre exclusivamente lo académico, es decir, el rendimiento y la
eventual obtencioén de un titulo profesional al final del proceso. Hay
que considerar también los significados que los estudiantes le asignan
a su proceso de aprendizaje, las relaciones interpersonales que se cons-
truyen, los lazos que se generan entre pares y con los demas miembros
de la comunidad educativa y el valor que se da a estos logros persona-
les, todo en un contexto donde el aprendizaje finalmente toma relevan-
cia y significado. Tal como explicitan Albornoz et al. (2015: 91), “para
los participantes lo que cobra mayor importancia en los procesos de
ensenanza y aprendizaje son las vivencias personales que ocurren en
relaciones interpersonales socialmente significativas”. Ello implica dar
mayor relevancia a este punto que en ocasiones se ve eclipsado por el
desempefio académico.

La participacion considera, no solo la presencia fisica del estu-
diante dentro del aula, sino que es un agente de su propio aprendizaje.
Se enfatiza entonces que “el foco en la participacion aporta a la inclu-
sion la nocidon de involucramiento activo, que implica: acceso (estar
ahi), colaboracién (aprender juntos) y diversidad (reconocimiento y
aceptacion)” (Albornoz et al., 2015: 83).

Dentro del paradigma de la inclusion, la participacion es con-
siderada como el involucramiento activo del estudiante en la toma de
decisiones, interaccion y colaboracion con los pares, en pleno reco-
nocimiento, aceptacion y valoracion de la diversidad de individuos
(Ainscow, Booth & Dyson, 2006). Es por esto que “aprendizaje y par-
ticipacion deben entenderse, como dos procesos constituyentes del de-
sarrollo” (Lopez, Valdivia & Fernandez, 2016: 4). Se apunta entonces
al pleno desarrollo y bienestar de todos los miembros de la comunidad
educativa, donde el aprendizaje y la participacion no solo sean posi-
bles, sino también Optimos y significativos.

Considerando lo anterior, se concluye que la participacion sig-
nifica ir mas allé del acceso o la adquisicion de contenidos curriculares,
pues implica aprender junto a otros y colaborar en lecciones compar-
tidas. Ademas, supone la implicacion activa con lo aprendido y ense-
flado y requiere tener una voz respecto a como se experimenta la edu-
cacion, involucrando el ser reconocido y aceptado por ser quién se es
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(Black-Hawkins, Florian & Rouse, 2007, citado en Lopez et al., 2016).
Barreras y facilitadores.

Existen una variedad de factores que pueden constituirse en barreras
o facilitadores para el aprendizaje y la participacion de la totalidad de
los estudiantes y es donde la universidad, como espacio inclusivo, debe
poner énfasis. Alcanzar la meta de la educacion de calidad para todas y
todos implica derribar las barreras y fortalecer los facilitadores.

Mella et al. (2014) desglosan una serie de barreras que les toca
sortear a los estudiantes en su diversidad, sean éstas ambientales (ar-
quitectonicas, actitudinales, comunicacionales y pedagdgicas) o per-
sonales (procesos de estrés, depresion, no solicitar ayuda). Los facili-
tadores, por otra parte, “son aquellos factores que, estando presentes,
mejoran el funcionamiento [del estudiante en su entorno]” (Mella et
al., 2014: 67). Entendiéndolo asi y en primera instancia podemos situar
aqui los apoyos académicos y/o extracurriculares que se puedan brin-
dar a los estudiantes que lo requieran a lo largo de toda su trayectoria
académica, cubriendo desde el ingreso a la educacion superior hasta su
etapa de finalizacion y egreso de la carrera.

I.1.4. Equidad

Hay consenso que la equidad guarda relacion con ciertas condiciones
de justicia/injusticia, recalcando precisamente que ello no es lo mismo
que la igualdad. Si bien ambos conceptos aluden a una forma de distri-
buir las condiciones y bienes que afectan el bienestar de las personas,
la primera apunta a un juicio moral o ético por sobre la evaluacion
cuantitativa del segundo (Espinoza, 2012).

Especificamente, Espinoza (2012) sefiala que el concepto de
igualdad involucraria el reconocimiento que toda persona, indepen-
diente de su etnia, sexo, credo o condicion social, deberia tener los
mismos derechos, posibilidades y oportunidades. La equidad en cam-
bio apunta a la busqueda de la justicia para que exista igualdad, dando
un trato especial a quienes estan en desventaja o son discriminados.

Esta concepcion de equidad es abordada también desde la inclu-
sidn, concepto que, si bien no tiene una definicion Unica, es entendida
por Booth & Ainscow (2015) como un enfoque de base educativa y
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social, vinculada a la participacion democratica. Los autores destacan
la inclusion como un proceso sin fin (de continua innovacion) que crea
sistemas de participacion y promocion de valores basados en el respeto
a la diversidad y los derechos de cada persona. Tal promocién y par-
ticipacion se pone de manifiesto sobre todo en contextos educativos,
dada la oportunidad que tal espacio representa para la formacion de
ciudadanos y miembros de la comunidad.

Es asi como UNESCO (2005:13) propone una definicion de
educacion inclusiva donde pone de manifiesto que es un “proceso que
permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos
los educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje,
las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusion dentro
y fuera del sistema educativo”.

Bajo la misma logica, y considerando el compromiso de aten-
cion a la diversidad que debe tener el sistema educativo, McCowan
(2015) indica tres criterios necesarios para considerar equidad en el
acceso a la educacion superior:

* Disponibilidad: generar vacantes para cada estudiante que de-
see ingresar a la universidad, sin necesidad de competir por el
puesto, sino solo pidiendo un requisito minimo de nivel de pre-
paracion (por ejemplo, egreso del colegio).

* Accesibilidad: remover barreras mediante politicas e interven-
ciones que provean informacidén, aumenten aspiraciones y ase-
guren una preparacion adecuada para todos los estudiantes. Ello
implica eliminar las barreras que inhiben el desarrollo de los
estudiantes desventajados.

* Horizontalidad: caracteristica de mantener el prestigio y la ca-
lidad a lo largo del sistema educativo, sin generar diferencias de
prestigio entre instituciones (lo cual generaria distintos niveles
de calidad de egresados).

No obstante la explicitacion de estos criterios, McCowan (2015)
reporta que el acceso a la educacion formal de grupos en desventaja no
necesariamente significa acceso al curriculo o la conversion del sistema
educativo en oportunidades para la sociedad, ya que las instituciones
tienden a favorecer a los grupos sociales dominantes. Esta modalidad
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clasica de ensefianza conlleva la marginalizacion y fracaso dentro del
sistema de estos estudiantes provenientes de grupos en desventaja.

Consideraciones para un modelo de equidad.

Para Formichella (2011: 30), “el camino mas apropiado para concep-
tualizar la equidad educativa en el contexto de las capacidades, es de-
finirla como la igualdad en las libertades fundamentales que adquieren
los individuos a lo largo del sistema educativo”.

Para asegurar tal igualdad de oportunidades, es necesaria una
organizacion del proceso educativo en educacion superior para ver
donde centrar los recursos. Espinoza (2012), propone una clasificacion
de los estadios del proceso educativo, derivandose en tres etapas que
distinguen la trayectoria educativa de los individuos:

* Equidad y acceso: requiere articulacion de educacion media y
superior, buscando que la educacion superior genere esfuerzos
para preparar a los alumnos para que desarrollen las competen-
cias minimas necesarias para su experiencia educativa superior.

* Equidad y permanencia: se propone incentivar cambios curri-
culares de las instituciones que permitan permanecer incluso a
aquellos estudiantes provenientes de sectores méas desaventaja-
dos, estableciendo programas de nivelacion y flexibilidad curri-
cular segun caracteristicas individuales y horarias.

* Equidad y empleabilidad: se propone generar redes que faci-
liten la insercion laboral, al mismo tiempo que se plantean ge-
nerar programas de preparacion para la postulacion a empleos.

Como ya se ha dicho, “los jovenes provenientes de grupos mar-
ginados enfrentan serios obstaculos de acceso, permanencia y gradua-
cion en las instituciones de educacion superior” (Alcantara & Nava-
rrete, 2014: 224). Estas dificultades se manifiestan de manera ain mas
profunda debido a las diferencias de capital cultural entre los estudian-
tes, ya que quienes no son primera generacion traen una historia fami-
liar que facilita la comprension de codigos y de la cultura universitaria
que les fue traspasada historicamente. Al contrario de los que son pri-
mera generacion, en donde el ingreso a la universidad implica un pro-
ceso complejo de adaptacion, aprendizaje de nuevos codigos, relacio-
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nes, entre otros. Lo anterior, los pone es una situacion de desventaja en
relacion a los compafieros con un capital social y cultural mas cercano
al sistema terciario de educacion (Canales & De los Rios, 2009). Como
bien lo senalan Orellana, Guzman, Bellei, Gareca y Torres (2017), se
debe considerar en este contexto de equidad, que actualmente conviven
dentro del espacio universitario, una amplia diversidad de estudiantes,
tanto tradicionales como no tradicionales, asi como de clase alta y baja.
Todos éstos significan la universidad de manera diferente, principal-
mente a partir de sus experiencias previas, aspiraciones familiares y
contextos socioecondmicos.

Por lo anterior, adquiere sentido considerar el modelo propues-
to por Espinoza (2012) sobre las consideraciones de equidad en estos
distintos momentos de la trayectoria educativa de los estudiantes uni-
versitarios y en factores que influyen mas alla del esfuerzo personal,
haciendo hincapi¢ en que los factores sociales influyen en gran parte el
desarrollo de estos estudiantes.

Finalmente, podemos concluir, parafraseando a Formichella
(2011) que, dado que la escolarizacion es un proceso continuo, la igual-
dad desde un enfoque de equidad debe analizarse en cuanto al acceso,
la permanencia (probabilidad de permanecer en el sistema educativo),
los resultados u output (definidos como igualitarios cuando cualquier
alumno, sin importar su condicion social de origen, tiene la probabili-
dad de aprender las mismas cosas que el resto) y los beneficios de esos
resultados (outcome), es decir, las oportunidades sociales fruto de la
etapa de escolarizacion.

I.1.5.Calidad formativa desde la perspectiva de la equidad y la in-
clusion

El concepto de calidad lleg6 al ambito de la educacion superior en
Chile como respuesta a una serie de fenomenos tales como la “res-
triccion del financiamiento para las universidades publicas; el creci-
miento acelerado de la matricula; el aumento de instituciones, sobre
todo privadas, aunado al surgimiento de la educacion transfronteriza,
no siempre con regulacion ni normatividad sobre su pertinencia y fac-
tibilidad” (Gonzalez & Santamaria, 2013: 132), entre otros. A partir de
¢stos, surge la necesidad de generar criterios validados de comparacion

_46 -



| Cuadernos de Investigacion N°11 (2018)

entre instituciones de educacion superior y entre programas de estudio,
emergiendo asi la nocion de aseguramiento de la calidad, referida al
establecimiento de politicas educativas que garanticen la calidad del
servicio. Aqui el Estado se posiciona como regulador del cumplimento
de esas politicas (CINDA, 2007).

Es asi como en Chile surge durante el afio 2007 la Ley 20.129
que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en
la Educacion Superior. Fomenta entre otras cosas una logica de evalua-
cion externa que provee a las instituciones de educacion superior de in-
formacion orientada a la mejora continua de sus estandares de calidad.
Respecto del aseguramiento de la calidad, se puede decir que existen
dos orientaciones para abordarla; desde la transferencia de informacion
y rendicion de cuentas (accountability), asociado al control de estruc-
turas administrativas y verificacion externa del cumplimiento de estan-
dares minimos; o desde el mejoramiento permanente (improvement),
asociado al control interno y a la autorregulacion de las instituciones
de educacion superior para mayor efectividad de la educacion que se
ofrece, para lo cual se requiere haber superado los estandares minimos
(Centro de Politicas Publicas UC, 2011),. En esta segunda orientacion
se posiciona la investigacion, por lo que los criterios de equidad e in-
clusion seran parte de un sistema de mejora continua propia de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales.

Sin embargo, es necesario establecer que la calidad es compren-
dida desde una perspectiva pluridimensional que integra diferentes
funciones y actividades, tales como la ensefianza, programas acadé-
micos, investigacion, becas, infraestructura, personal y servicios a la
comunidad y al mundo universitario, tal como lo sefialan Gonzalez
y Santamaria (2013). Los autores ademas incluyen otras aristas, ta-
les como la internacionalizacién de la ensefianza superior a partir del
intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas interactivos, la
movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales.

Ademas, el concepto de calidad que guia esta investigacion tam-
bién recoge los planteamientos que han surgido desde los espacios de
discusion realizados en la Facultad de Ciencias Sociales y en especial
la Jornada Triestamental de Calidad realizada el ano 2016, donde se
destacan como ejes fundamentales para la calidad y su aseguramiento,
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dos aspectos: la consideracion por la equidad e inclusion de los estu-
diantes y la formacién e investigacion para la vida publica. El primer
lineamiento hace referencia a la necesidad de la institucion de hacer
frente a la diversidad estudiantes y trayectorias de vida; por lo tanto,
quienes ingresan a la universidad no lo hacen solo con una base de co-
nocimientos desigual®, sino también con capitales sociales, culturales
y econdmicos diversos. En este sentido, la institucion debe ofrecer las
condiciones para enfrentar los diferentes desafios sociales que enfrenta
el pais (Escuela de Pregrado, Facultad de Ciencias Sociales, Universi-
dad de Chile, 2017).

Por lo tanto, en consonancia con lo expresado anteriormente,
el aseguramiento de la calidad se guiara por las dimensiones que se
observan en la Tabla 1.

4 Conocimientos que vienen desde la educacion basica y secundaria.
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Dimensiones guia para el aseguramiento de la calidad

Dimensiones

Definiciones

Relevancia

Las metas y objetivos educacionales deben responder
a las aspiraciones de un pais y no a los grupos de
poder. El desarrollo integral de la persona es una
de las finalidades que se asignan a la educacion en
todos los instrumentos de caracter internacional y en
las legislaciones de los paises de la region.

Pertinencia

La educacion debe ser significativa para las
personas de distintos estratos sociales y culturas, y
con diferentes capacidades e intereses, de modo que
puedan apropiarse de los contenidos de la cultura
mundial y local. Debe también adaptarse a las
caracteristicas de los estudiantes y de los diversos
contextos sociales y culturales, considerando la
participacion de los sujetos involucrados.

Equidad

La equidad no significa homogeneidad en los
procesos, se deben tener en cuenta el equilibrio entre
igualdad y diferencias. Los sistemas educativos
deben asegurar las tres dimensiones la equidad:
acceso, los procesos y los resultados de las metas
educativa.

Eficacia

Es preciso identificar en qué proporcion se logran
0 no garantizar los principios antes descritos y
operacionalizados en metas; es decir, en qué medida
se es eficaz en el logro de aspectos que traducen en
términos concretos el derecho a una educacion de
calidad para toda la poblacion.

Eficiencia

Es necesario analizar como la accion publica honra
el esfuerzo material de la comunidad nacional
que asigna a la tarea educativa una determinada
cantidad de recursos; es decir, en qué medida la
operacion publica es eficiente y, al serlo, respeta el
derecho ciudadano a que su esfuerzo material sea
adecuadamente reconocido y retribuido.

Fuente: Elaboracion propia, en base a OREALC/UNESCO (2007) y Alvarado

et al. (2010).

Es asi como la equidad, la inclusion y la calidad convergen y
se transforman en conceptos indisociables cuando se concibe que la
educacion de calidad es aquella que ofrece recursos y apoyos para que
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todos los estudiantes se desarrollen y aprendan de manera 6ptima y
de acuerdo a sus capacidades, independiente de la condicion cultural
o social. Desde este punto de vista, la equidad se convierte en una di-
mension esencial para evaluar la calidad de la educacion (OREALC/
UNESCO, 2007).

Por lo tanto, la relevancia de generar criterios de equidad e in-
clusion para el aseguramiento de la calidad se relaciona con el derecho
a la educacion de calidad, la que exige a su vez el derecho a la igualdad
de oportunidades, es decir, “proporcionar mas a quien mas lo necesita
y dar a cada uno las ayudas y recursos que requiere para que esté en
igualdad de condiciones de aprovechar las oportunidades educativas”
(OREALC/UNESCO, 2007: 35). No se trata solo de disponer oportuni-
dades, sino también de velar porque éstas sean aprovechadas por todos
los estudiantes, para que puedan participar, aprender y desarrollarse
plenamente (Blanco, 2006, citado en OREALC/UNESCO, 2007).

A partir de esta vision se abordara la calidad y su aseguramien-
to. Por lo tanto, los criterios de equidad e inclusion seran lineamientos
que permitiran evaluar si los estudiantes perciben que los programas de
pregrado otorgan las mismas oportunidades de formacién a todos sus
estudiantes tanto en acceso, procesos como cumplimiento de las metas
educativas.

Respecto a la elaboracion de estos lineamientos o criterios, se
puede decir que, a pesar que la discusion sobre el vinculo entre calidad,
equidad e inclusion no es nueva en la literatura (Tiana, 2011; Gonzalez
& Santamaria, 2013; Cabrera Di Piramo & Davyt, 2017 entre otros), la
operacionalizacion de estos criterios en indicadores concretos para el
aseguramiento de la calidad es aun incipiente.

Dentro de los trabajos que se pueden destacar al respecto, se en-
cuentra el de Abarca et al., (2010), quienes identifican dos aristas para
medir el concepto: la dimension académica y la biopsicosocial.

La primera incorpora las condiciones de acceso e inclusion,
proceso, resultados, la diversidad y necesidades educativas. Para esta
dimension se proponen indicadores para medir el acceso e inclusion,
relacionados a politicas institucionales, sistemas de seguimiento de la
formacion de los estudiantes, programacion de la docencia y docencia
en aula. También se proponen indicadores para medir el proceso, tales
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como movilidad estudiantil, tasas de permanencia, organizacién del
tiempo de estudiantes, entre otros. Para la medicion de los resultados y
diversidad se propone la evaluacion de tasas de egreso, empleabilidad
de egresados, rendimiento académico, entre otros. Por otro lado, tam-
bién se generan indicadores para las necesidades educativas especiales.

La segunda dimension, la biopsicosocial, incluye los aspectos
cognitivos y afectivos, lo social contextual y valorico, y lo politico fi-
nanciero. Dentro de esta dimension psicosocial, los aspectos cognitivos
y afectivos se entienden a partir de la concepcion del estudiante como
una persona en igualdad de condiciones y oportunidades de aprender,
pero condicionado por factores personales cognitivos, afectivos y si-
tuacionales o de contexto. Desde este punto de vista la equidad e inclu-
sion pone énfasis en el contexto en que se realiza la formacion, el clima
predominante, las motivaciones y necesidades de los estudiantes, sus
conocimientos previos, sus habilidades cognitivas y afectivas frente al
aprendizaje, y los diversos estilos cognitivos y metacognitivos. Todos
estos factores pueden favorecer o desfavorecer a los estudiantes en su
experiencia de formacién. Por otro lado, los aspectos sociales, contex-
tuales y valoricos de la dimension biopsicosocial se vinculan con la
necesidad de las instituciones de ajustar sus procesos educativos y sus
formas de organizacion y gestion, “asi como las practicas de algunos
actores frente a la diversidad cultural y social de los estudiantes, y las
nuevas formas de aprendizaje que requieren del despliegue de estrate-
gias que aseguren su realizacion” (Abarca et al., 2010: 70).

La comprension del contexto estudiantil requiere de la investi-
gacion permanente para conocer quiénes son las personas que se cons-
tituyen como estudiantes. Dentro de los indicadores para medir esta
dimension estd la interaccion profesional entre pares, y el desarrollo de
competencias para la insercion en la sociedad, entre otros. Por ultimo,
lo politico y financiero se liga con la participacion, medida a partir de
aspectos como el establecimiento de redes en actividades estudiantiles
con otras universidades, la integracion abordada desde las actividades
sociales y la gestion, organizacion y recursos.

Para asegurar la equidad y la inclusion en los procesos formati-
vos de los estudiantes, en esta investigacion se abordaran las dimensio-
nes sefialadas como lineamientos que permitiran orientar el analisis de
las trayectorias educativas. Se observaran los indicadores propuestos
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por los autores, ya que el objetivo de esta investigacion es precisamen-
te levantar nuevos criterios que se ajusten a la realidad de la facultad y
la del resto del pais para que el derecho a la educacion no solo signifi-
que acceder a ella, sino también sea sinébnimo de calidad y oportunidad
de desarrollo desde el acceso hasta la insercion laboral.

I.2. Abordaje de la equidad en la Universidad de Chile y el resto
del pais

En este apartado se detalla como se fue instalando la politica de equi-
dad educativa en la Universidad de Chile, comenzando desde la ini-
ciativa local de la Facultad de Ciencias Sociales a la instalacion de un
modelo de equidad e inclusion social y una politica de accion afirma-
tiva que promueve la diversificacion de las aulas de la universidad. En
la misma linea, se describen las iniciativas nacionales que buscan la
inclusion de diversos grupos excluidos socialmente en las instituciones
de educacion superior.

1.2.1. La equidad y el cambio de foco hacia el estudiante en la Uni-
versidad de Chile

En 2012, la Universidad de Chile asume oficialmente un cambio de vi-
sion sobre la calidad educativa y las implicancias que ella tiene para la
formacion al interior del plantel. En efecto, el rector de la época plantea
que esta institucion publica, laica y republicana no puede ser pluralista
sino garantiza la diversidad de sus integrantes planteando para ello que
debe hacerse cargo “de la desigualdades sociales y educativas que esta
diversidad conlleva, y no puede asumir un rol de liderazgo académico
si no proporciona educacion de alta calidad que favorezca efectiva-
mente el desarrollo del conocimiento” (Universidad de Chile, 2013: 7).

En este cambio de vision, la universidad no es indiferente el tipo
de estudiante que accede; éste es parte fundamental del proyecto edu-
cativo de la institucion, lo que resulta de un proceso de reflexion que
habia comenzado algunos afios atras, a propoésito de la ampliacion de la
matricula con criterios que permitieran mayor equidad en el proceso de
admision. En este contexto, el Rector Victor Pérez (2010) declara que:
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[La Universidad de Chile contribuird a] una mayor equidad en el ac-
ceso a la educacion superior en Chile. Abriremos nuestras puertas a
un mayor nimero de estudiantes talentosos provenientes de colegios
municipalizados y subvencionados particulares. Nuestra meta es que
de aqui [2010] a cinco afios, el 20% de los estudiantes que ingresen
a la Universidad de Chile, esto es mil estudiantes, lo haga por la via
de cupos supernumerarios o nuevas modalidades de ingreso destina-
dos a estos estudiantes. Este esfuerzo debe estar acompafiado de un
programa que ayude académicamente a que estos estudiantes tengan
igualdad de oportunidades durante el desarrollo de sus estudios. (“IL.
Educacion: el compromiso con la calidad y la equidad”, parr. 9)

En este proceso de transicion, la Universidad de Chile apela a
sus fundamentos, reconociendo que:

Incorporar el principio de equidad e inclusion, permite potenciar la
formacion de profesionales efectivos en contextos de alta diversidad,
ciudadanos activos en su participacion social, profesional y politica
y un mayor desarrollo del conocimiento. Como consecuencia, se ins-
talan procesos que apuntan a la formacion de sociedades inclusivas.
(Universidad de Chile, 2013: 22)

Es en este contexto donde surge un nuevo mecanismo de acce-
so a la Universidad de Chile, el que fue nombrado inicialmente como
Cupo de Equidad en la carrera de psicologia, pero que institucionalmen-
te y aflos mas tarde se conoceria como Sistema de Ingreso Prioritario de
Equidad Educativa (SIPEE).

La gestacion de una via de acceso para favorecer la equidad
educativa: la creacion del SIPEE.

Algunos afios antes de la institucionalizacion del SIPEE como
via de acceso valida para todas las carreras de la Universidad de Chile,
en la carrera de psicologia comienza una discusion sobre a quién edu-
car, a proposito de la ampliacion de la matricula de pregrado a nivel de
toda la universidad. Ante la evidencia que muchos jovenes de condicio-
nes socioecondmicas desfavorables estaban quedando fuera de las ca-
rreras de la Facultad de Ciencias Sociales (Castro, 2010) el claustro de
profesores de la carrera de psicologia decidid crear una via de ingreso
para este perfil de estudiantes, denominada Cupo de Equidad.
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Luego de una discusion abierta al interior de esta unidad aca-
démica, la propuesta fue aprobada por el Consejo de Facultad el 15 de
Julio de ese mismo afio (Universidad de Chile, 2013).

Durante el afio 2010, la universidad crea la Comision de Equi-
dad, que tuvo como objetivo central proponer acciones que permitie-
ran la implementacion de acceso equitativo a la universidad dentro de
una politica de inclusion que apuntara a la reduccion (y eventual eli-
minacion) de las barreras que enfrentan los grupos mas postergados
para acceder a una educacion de calidad. Esto implicé considerar no
solo el acceso a la universidad, sino también el progreso en el proceso
formativo (permanencia), el egreso y posterior insercion en el mundo
laboral. Se propuso que los esfuerzos se enfocaran hacia dos objetivos
principales:

Ofrecer igualdad de oportunidades de acceso, permanencia y egreso a
todos los estudiantes meritorios que aspiran a ser parte de la universi-
dad en implementar iniciativas tendientes a contribuir a la generacion
de ambientes formativos de calidad que estimulen la integracion y
desarrollo de las capacidades humanas y profesionales para convivir,
dialogar y ser efectivos en contextos de alta diversidad. (Universidad
de Chile, 2013: 19-20)

Luego de dos afios de implementacion del nuevo cupo y una vez
trazados dos objetivos institucionales desde la Comision de Equidad -
luego de una amplia y profunda discusion democratica al interior de la
universidad- los cuerpos colegiados de la institucion (Consejo Univer-
sitario y Senado Universitario) deciden ampliar este sistema de cupos
a toda la universidad en el proceso de admision 2012 nombrandolo
SIPEE (Universidad de Chile, 2013).

Con lo anterior se abren las puertas para un debate en torno a la
inclusion y la equidad, asi como la gestion de la diversidad al interior
del plantel. Ello llevo a que la institucion definiera ademas del nuevo
sistema de ingreso, dos lineas estratégicas de accion con estudiantes, a
saber: “la instauracion de un modelo de atencion al estudiante que con-
tribuya a su desarrollo integral, y la promocién de la participacion de
toda la comunidad universitaria en las acciones de inclusion y equidad”
(Devés, en Universidad de Chile, 2013: 8). De esta manera el SIPEE se
constituye como:

_54 _



| Cuadernos de Investigacion N°11 (2018)

Una de las vias de acceso especial a la Universidad de Chile y est4 fo-
calizado en estudiantes egresados de establecimientos municipales de
alta vulnerabilidad que, teniendo una trayectoria académica destaca-
da, no alcanzan el puntaje de ingreso regular via Prueba de Seleccion
Universitaria, PSU. (Universidad de Chile, 2013: 29)

Se prioriza la alta vulnerabilidad de los establecimientos de
procedencia, privilegiando el ingreso de estudiantes de colegios en los
cuales no es comun que sus egresados accedan a la universidad (ver
Tabla 2) (Universidad de Chile, 2013: 30).

Como se observa en el Grafico 1, el cupo SIPEE desarrolla una
masiva expansion de vacantes y matriculados, ademas de su instalacion
en todas las unidades de la universidad a partir de 2013. Gracias a esta

Tabla 2
Requisitos de postulacion y seleccion/jerarquizacion del SIPEE
Requisitos de postulacion Requisitos de seleccion y
(Preseleccion) jerarquizacion

Excluyentes:
* Egresar de liceo municipal » Haber obtenido un puntaje ponderado

que tenga sobre 30% de IVE minimo en PSU 600/650 (segln requisito

* Pertenecer a Quintil I, II, I1I de carrera)

de ingresos * Postular en primera preferencia a la
 Egresar de Ensefianza Universidad de Chile.

Media durante el afio de De jerarquizacion:

postulacién « Indice de vulnerabilidad escolar

* Rendir la PSU (prioridad a mayor IVE)
correspondiente al afio de . i . .

egreso Quintil de ingreso (prioridad a menor

quintil)
* Obtener promedio de notas . . .
de o ducaci% n media (NEM) * Ranking de egreso (prioridad a mejor

sobre 5,5 ranking)

* Postular a becas y créditos
del Estado

Fuente: Universidad de Chile, 2013.
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expansion, la via de ingreso SIPEE ofrece mas de 450 cupos al afio,
desde 2015 en adelante. Sin embargo, los ingresos anuales no superan
los 320, quedando anualmente un diferencial sin ocuparse.

Grdfico 1. Evolucion de ingreso SIPEE, segin matricula,
vacantes y unidades involucradas
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Fuente: Elaboracion propia.
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SIPEE y el Modelo de Equidad e Inclusion Social.

El SIPEE, en cuanto via de acceso focalizada en un grupo historica-
mente excluido de la Universidad de Chile, se configura al interior del
plantel como una accion afirmativa o medida de discriminacion positi-
va, entregando una via de acceso preferente para jovenes de contextos
socioeducativos mas vulnerables. Esta logica de justicia correctiva que
inspira este cupo genera la necesidad de preguntarse sobre la asigna-
cion de recursos para promover la mantencion, egreso e insercion labo-
ral de los y las estudiantes que ingresan por esta via.

En este sentido, el modelo de equidad elaborado por Latorre
et al. (2009, citado en Castro et al., 2012) contempla el acceso, los
estadios de permanencia, logro y resultados de los estudiantes estable-
ciendo que la distribucion de los recursos deberia garantizar que todos
y todas las estudiantes que tienen las mismas necesidades, capacidades
y logros, obtengan la misma cantidad de recursos financieros, sociales
y culturales® (Tabla 3).

> No se debe entender que, al hablar de mismas capacidades o necesidades, exista
una légica de homogeneizacion de las situaciones particulares de cada estudiante,
sino que el énfasis esta en establecer equivalencias que permitan orientar los recursos
evitando reproducir dindmicas de exclusion producto de la situacion de mayor vulne-
rabilidad en la que se encuentra un estudiante respecto de otro.
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Del discurso a la accion: la equidad como politica universi-
taria.

La instalacion del SIPEE a nivel de universidad no solo gener6 una
transformacion en el sistema de admision especial, sino también un
cambio paulatino al interior de la institucion donde ha cobrado mayor
protagonismo la necesidad de avanzar en equidad e inclusion, al menos
en el estamento estudiantil.

Es asi como luego de un largo proceso de discusion a media-
dos del 2014, el Senado Universitario aprueba la Politica de Equidad
e Inclusion Estudiantil®, entendiendo la equidad y la inclusién “como
la posibilidad efectiva de acceso y participacion de una educacion de
calidad que promueva el derecho a conocer, investigar, criticar, pro-
poner y participar en la construccion del conocimiento, el desarrollo
de la ciudadania y la formacion profesional en un contexto de amplia
diversidad” (Universidad de Chile, 2014: 9).

Con todo, en la politica citada se reconoce la promocion de la
equidad y la inclusion como un “mandato ético, politico, social e in-
telectual que releva y actualiza nuestro tradicional compromiso con el
desarrollo del pais, el conocimiento y la ciudadania activa” (Universi-
dad de Chile, 2014: 9).

Todo esto genera cambios significativos a nivel de pregrado en
donde, por un lado, se establece el modelo educativo de la universidad
que promueve una metodologia centrada en el estudiante, impulsando
procesos de innovacion curricular en cada una de sus carreras. Y, por
otro lado, se instalan equipos profesionales en el departamento de pre-
grado y en las distintas escuelas, para generar instancias de acompafa-
miento y disefiar acciones que permitan apoyar los procesos formativos
de los estudiantes en las logicas de inclusion, inyectandose recursos
para caracterizar a los estudiantes que ingresan a las distintas faculta-
des y generar dispositivos de apoyo local y central que acompaiien bajo
la 16gica de inclusion los procesos formativos de nuestros estudiantes.

6 La Politica de Equidad e Inclusion Estudiantil es aprobada el 10 de julio del 2014
y en ella se explicita que “las particularidades de género, etnia, nivel socioeconomi-
co, discapacidad, habilidades y experiencias diversas contribuyen a mejorar nuestra
capacidad [de la Universidad de Chile] para lograr la misién de nuestra universidad,
el compromiso con la educacion publica y la investigacion de excelencia.” (Univer-
sidad de Chile, 2014: 8).
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Cabe sefalar que, los sujetos considerados en esta investiga-
cion corresponden a las primeras cohortes de instalacion (afios 2010
al 2012), donde existia el anhelo de avanzar y generar cambios institu-
cionales significativos para promover una universidad més equitativa y
accesible para todos. Pero, no se contaba con los recursos materiales ni
institucionales para desarrollar una instalacion que contemplara todas
las aristas que implicaba. De esta manera, las vacantes estaban circuns-
critas solo a las carreras que ofrecian en esos momentos la Facultad de
Ciencias Sociales (antropologia, psicologia y sociologia) y las unidades
de apoyo para los estudiantes se estaban instalando de manera desarti-
culada, incipientemente y segun los recursos propios de cada carrera,
puesto que la Escuela de Pregrado no contaba aiin con una estructura
que pudiese hacerse cargo del acompafiamiento y de generar acciones
de apoyo para los estudiantes, siendo la unidad de Bienestar Estudiantil
la Ginica estructura transversal encargada de generar apoyos a los estu-
diantes, situacion que después de ocho afios ha ido cambiando.

Dado el contexto institucional presentado mas arriba, el tiem-
po transcurrido desde el comienzo de la implementaciéon de los cupos
SIPEE y, considerando que la Facultad de Ciencias Sociales ya cuenta
con estudiantes que entraron via este cupo y ya han egresado, resulta
critico estudiar las trayectorias educativas de los estudiantes no solo
para retroalimentar el trabajo de la Facultad de Ciencias Sociales, sino
también para que la universidad evalue las acciones implementadas y
logre avanzar de manera pertinente frente a los objetivos propuestos.

1.2.2. Accién afirmativa en la educacion superior chilena: dispositi-
vos y mecanismos de apoyo para su implementacion

Como se ha introducido mas arriba, las acciones afirmativas han sido
una estrategia frecuente al interior de instituciones de educacion supe-
rior para resolver los problemas de equidad e inclusion que presentan
al interior de sus planteles. Por ello, resulta relevante hacer un acer-
camiento conceptual y empirico respecto a la accion afirmativa en el
contexto nacional.

En este sentido, cabe sefialar que en la literatura sobre el tema
se vincula el concepto de accion afirmativa a la descripcion sistematica
de experiencias, programas o acciones especificas, mas que encontrar
un abordaje tedrico o conceptual mas complejo. Asi, el concepto suele
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aparecer asociado a estrategias concretas que abordan distintas formas
o grupos que son objeto de exclusion social, producto de la desigualdad
de oportunidades; y se aprecia también operando como marco general
para la ejecucion de un plan, una politica, reforma u otro mecanismo
destinado a compensar las desventajas producidas por la desigualdad
de oportunidades.

En este contexto, es relevante explicitar que la educacion en
tanto bien social es “un derecho humano fundamental y un bien publico
porque gracias a ella nos desarrollamos como personas y como especie,
y contribuimos al desarrollo de la sociedad. El ser humano necesita
de la educacion para desarrollarse plenamente como tal” (OREALC/
UNESCO, 2007: 5).

En este sentido, la falta de garantias sociales para el asegura-
miento de una educacion de calidad en igualdad de condiciones vulnera
el principio fundamental desde el que se entiende la razén de ser de la
educacion. Dicho esto, se suscribe en general la definicion utilizada en
las instituciones de educacion superior de que la accion afirmativa tiene
por objetivo “compensar los efectos concretos de la falta de oportuni-
dades del sistema educativo en el acceso, permanencia y finalizacion
de estudios a los grupos mas vulnerables [a] la discriminacion y exclu-
sion social, inherentes a sociedades con grandes brechas de desigual-
dad social” (Reynaga, 2011, citado en Catalan, 2013: 54).

Tal es el caso de América Latina y el Caribe, en donde los nive-
les de desigualdad en la distribucion de recursos persisten a pesar de la
creciente superacion de la pobreza (OREALC/UNESCO, 2007). Esto
ha obligado a las universidades -como se ha comentado- a implementar
estrategias de discriminacion positiva como lo son los programas de
accion afirmativa. Con los afios, estos programas se han constituido
en estrategias e intervenciones que logran efectivamente una mayor
representacion de grupos sociales que han estado histéricamente fuera
del sistema educacional (Leyton, 2014), pudiendo asi darles acceso a
experiencias sociales en el contexto universitario y, al menos teorica-
mente, a sus correspondientes beneficios antes descritos.

En el caso especifico de Chile, son diversas universidades las
que ya han implementado acciones afirmativas como un mecanismo
concreto para mejorar las problematicas relacionadas a equidad al in-
terior de sus centros (Catrileo, 2010; CINDA 2010). En este sentido,
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la equidad aparece en la accion afirmativa como una orientacion fun-
damental de la gestion universitaria, lo que implica superar el sentido
comun sobre igualdad, fomentado por mecanismos estandarizados de
seleccion para ingresar a la educacion superior, como la PSU.

Vale decir, la accion afirmativa se sustenta en la idea de que el
acceso a la educacion superior es un derecho de todas las personas,
por lo que se aleja del imaginario de seleccionar a los estudiantes que
puedan demostrar mérito en una u otra prueba de seleccion para tener
una posibilidad de acceso, a pesar que en nuestro pais se enfatizan dis-
cursos que valoran la meritocracia como un criterio de ingreso a la edu-
cacion terciaria (Leyton, 2014). En este sentido, es posible afirmar que,
en el nivel superior, a diferencia del sistema escolar, la meritocracia si
juega un rol en la definicion de criterios para la creacion de acciones
afirmativas.

Por otra parte, es necesario precisar que, en el ambito educati-
vo, la justicia correctiva que propone la accion afirmativa no solo se
trata de un tema de acceso, sino que la equidad también se relaciona
con la capacidad de entregar recursos a nivel de permanencia, logros y
resultados (Latorre et al., 2009, citado en Castro et al., 2012). Es decir,
el acceso es la primera etapa de un continuo de recursos que permitan
entregar iguales oportunidades a todos los estudiantes. Sin embargo,
como se revisara mas adelante, la mayor parte de las acciones afirmati-
vas en Chile se orientan al acceso, dando menor énfasis a la permanen-
cia y dejando casi completamente de lado las condiciones de egreso e
insercion laboral.

Lo anterior demuestra que, en estas materias, Chile es un pais
relativamente novato en comparacion con Estados Unidos y Brasil,
quienes llevan ya un par de décadas generando dispositivos de justi-
cia correctiva al contexto del ingreso a la educacion superior (Leyton,
2014). Sin embargo, esta vasta trayectoria no ha sido impedimento para
que surjan corrientes contrarias que expresan un tajante desacuerdo
con estas medidas y apuestan al cumplimiento del ideal meritocratico
en base a las capacidades personales, entendiendo la incorporacion de
mecanismos de discriminacidn positiva para ingresar a instituciones de
¢lite (raza, procedencia socioecondmica, entre otros) como un sesgo
inaceptable que genera un detrimento en la calidad y excelencia de las
instituciones educativas, debiéndose nivelar para abajo (Sebastian &
Scharager, 2007).
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En Chile, este debate se expresa en la idea que esté a la base de
la implementacion de algunos programas de accion afirmativa: el mé-
rito personal. De hecho, como senala Vivallo (2013), sigue existiendo
una vision particularizada sobre el acceso al nivel terciario, ya que, si
bien se entiende la educacion como un derecho, para el nivel superior
este derecho estaria mediado por el mérito personal y/o familiar, trans-
formandolo en un privilegio.

Leyton (2014) senala, por una parte, que en acciones afirma-
tivas de gran influencia a nivel nacional se identifican las logicas ex-
cluyentes del sistema de admision como la PSU. Y por otro, que ello
pone en evidencia la asociacion entre dicho mecanismo de seleccion y
la representacion de las universidades como espacios de desigualdad
y privilegio. En este sentido, no se supera el ideal meritocratico, pues
sitia unicamente como victimas de exclusion a aquellos estudiantes
que “poseen el talento para recibir estudios universitarios, pero que son
excluidos debido a sus condiciones sociales” (Leyton, 2014; 16-17).

1.2.3 Programas nacionales de accion afirmativa enfocados en la
vulnerabilidad econémica

En Chile, los programas de accion afirmativa se han centrado en gran
medida en el acceso y permanencia de los primeros afios (con un es-
caso seguimiento a los ultimos afios y el egreso), destacando: ingre-
sos a través del programa propedéutico USACH-UNESCO; Cupos de
Equidad (actual SIPEE) en la Universidad de Chile; y el Programa de
Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE),
del Ministerio de Educacion (MINEDUC).

En la Tabla 4 se muestran los programas enfocados en vulnera-
bilidad socioecondmica’. En general los programas de este tipo apun-

7 En Anexo 1 se pueden revisar otros programas de accion afirmativa que existen
actualmente en Chile en materia de equidad e inclusion educativa (situacion de dis-
capacidad, pueblos originarios y género). Cabe sefialar que hay gran diversidad de
programas, los que difieren segun los objetivos y vision de cada institucidn respecto
a la problematica de la equidad y la inclusidn universitaria. Es por ello que aparecen
como ldgicas fragmentadas, alejadas de una politica nacional coherente que aborde
esta problematica de manera sistémica. En este sentido, el recientemente implemen-
tado PACE, coordinado por MINEDUC, es un primer paso hacia programas de ac-
cion afirmativa que sean acogidos por una politica nacional de inclusién educativa
(aun inexistente).
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tan a la restitucion del derecho a la educacion de estudiantes de secto-
res de menor ingreso econdmico, asociado a su menor preparacion para
las exigencias universitarias. No obstante, se busca reconocer el talento

de esta poblacion.

Tabla 4

Programas enfocados en la vulnerabilidad socioeconémica

Nombre programa  Universidad

Objetivos

Sistema de Ingreso Universidad de

Busca talentos jovenes en el pais
ara sumarse a una experiencia de
ormacion profesional integral, con

una educacion publica de calidad

que estimule su desarrollo y sus
capacidades para convivir, dialogar

y ser efectivos en contextos de

diversidad. Formar en la excelencia

académica y como actores relevantes
de la sociedad.

Restituir el derecho a la educacion
superior a estudiantes de sectores
vulnerables, garantizando cupos en
la educacion superior a aquellos que
cumplan los requisitos para postular.
Esto permitira aumentar la equidad,
diversidad y calidad en la educacion
superior, asi como generar nuevas
perspectivas en la educacion media.

Prioritario de Chile

Equidad Educativa

(SIPEE)

Programa de MINEDUC

Acompafiamiento

y Acceso Efectivo

(PACE)

Propedéuticos UNESCO-

UNESCO USACH y Red
de Universidades
Propedéutico

Iniciativa pionera de seleccion,
alternativa a la PSU, para el ingreso a
la educacion superior de estudiantes
talentosos, que pese a su condicion
de vulnerabilidad han obtenido las
mejores notas durante su educacion
media.

Programa de Universidad de

Desarrollar, articular y fortalecer

Acceso Inclusivo,  Santiago iniciativas orientadas hacia el acceso,

Equidad la permanencia y la titulacion de

9 M estudiantes de alto rendimiento en
Permanencia contexto.

(PAIEP) Pontificia Potenciar el ingreso de estudiantes

) Universidad talentosos de contextos socio-

Talento e Inclusion (i hil economicamente  desfavorecidos;

Catolica de Chile  qpqiderando variables

complementarias a aquellas

contempladas en el sistema de
admision ordinaria.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a los antecedentes revisados, el panorama de los
procesos de equidad e inclusion en Educacion Superior en Chile atn
son incipientes, y uno de los mayores desafios es lograr que aquellos
estudiantes que ingresan por vias de acceso alternativas, inspiradas
por principios de justicia correctiva y que se constituyen en acciones
afirmativas para grupos historicamente excluidos, logren permanecer
en sus planteles, egresar e insertarse en el mundo laboral en igualdad
de condiciones sin importar sus caracteristicas de origen. Esto, con la
perspectiva de que estos programas se constituyan realmente en dispo-
sitivos que generen una mayor equidad al interior del sistema superior.

Ademas, al considerar la equidad como un area propia de la ca-
lidad educativa, tal como se reviso, no es posible avanzar en mejorar la
educacion si no se considera esta dimension de la calidad, puesto que
no puede existir una institucion de calidad que no sea capaz de educar
a los estudiantes sin importar su condicion de origen.

Con este desafio, resulta imprescindible indagar en las expe-
riencias que cada estudiante ha vivido luego de la implementacion de
este tipo de programas, ya que, al no existir demasiada experiencia a
nivel nacional sobre la implementacion de este tipo de politicas, sus
testimonios podrian resultar muy provechosos para conocer qué se ha
avanzado y qué aun resulta ser un desafio para implementar acciones
afirmativas que se constituyan en una oportunidad efectiva para estu-
diantes no tradicionales.
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Esta investigacion se llevé a cabo considerando la siguiente pre-
gunta de investigacion: ;Qué elementos de la trayectoria educativa de
los estudiantes SIPEE son significativos para construir criterios de equi-
dad e inclusion para la gestion de la calidad? A partir de ésta, se indago
en las trayectorias educativas de estudiantes con ingreso SIPEE de las
carreras de antropologia, psicologia y sociologia de la Universidad de
Chile para la construccion de criterios de equidad e inclusion para la
gestion de la calidad

En base al cuestionamiento inicial se realizd una investigacioén
cualitativa desde donde se aplicaron 20 entrevistas semi-estructuradas
dirigidas a tres tipos de estudiantes que ingresaron a las carreras de An-
tropologia, Psicologia y Sociologia de la Universidad de Chile: estudias
SIPEE, PSU con caracteristicas similares a SIPEE y PSU diferentes a
SIPEE.

Estos resultados fueron, ademas, complementados con una ca-
racterizacion cuantitativa de las caracteristicas de entrada y el rendi-
miento académico de la poblacién de estudio, con el objetivo de obtener

informacion contextual que permitiera generar un analisis mas profun-
do.

I1.1. Objetivos de investigacion
I1.1.1. Objetivo general

Indagar en las trayectorias educativas de estudiantes con ingreso SIPEE
de las carreras de antropologia, psicologia y sociologia de la Univer-
sidad de Chile para la construccion de criterios de equidad e inclusion
para la gestion de la calidad.

~69 -



Trayectorias educativas de estudiantes y politicas de accion afirmativa

I1.1.2. Objetivos especificos

* [dentificar episodios significativos en las trayectorias educati-
vas de los estudiantes SIPEE.

* Describir las caracteristicas de entrada de la poblacion de es-
tudio

* Describir el rendimiento académico de la poblacion en estudio

* Identificar elementos que favorezcan o dificulten el proceso
formativo desde los episodios significativos de las trayectorias
educativas de los estudiantes SIPEE

I1.1.3. Supuestos

Los supuestos considerados a la base de nuestra investigacion y que
orientan los analisis son:

* Las acciones de equidad, como indicador de calidad, deben
abarcar toda la trayectoria educativa de los estudiantes en su
paso por la Universidad, por lo que el foco en el acceso es in-
suficiente.

* Las acciones de equidad realizadas hasta ahora por la institu-
cion, son insuficientes para cumplir a cabalidad con el modelo
de equidad propuesto.

* El éxito educativo de los jovenes es responsabilidad tanto de
los estudiantes —como agente de su proceso- y de la institucion
-que dispone los recursos y debe evitar dinamicas de exclusion.

I1.2. Metodologia de la investigacion
I1.2.1 Enfoque

El estudio se desarrolld a partir de una metodologia cualitativa, que
contempla la comprension de la sociedad y la bisqueda de sus signi-
ficados en base a las concepciones de los sujetos, es decir, desde las
subjetividades (Taylor & Bogdan, 1984). Se opto por este enfoque, ya
que es principalmente por medio de los relatos de los estudiantes que
se logran generar criterios de equidad e inclusion, lo cual resulta con-
cordante con el objetivo que se plantea este estudio.
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Unidad de estudio.

La unidad de estudio definida para la investigacion fueron los estu-
diantes que ingresaron a las carreras de antropologia, psicologia y so-
ciologia en el afio en que se comienza a implementar el cupo SIPEE
en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. En
especifico, se considero a los estudiantes de psicologia que ingresaron
el afio 2010 y los de antropologia y sociologia que lo hicieron el 2011.
En el caso de antropologia, se selecciona la cohorte de 2011, ya que la
primera generacion de estudiantes SIPEE del afio 2010, solo incluye
dos personas.

En los casos en que no se obtuvo respuesta de los posibles en-
trevistados, se reemplazé con casos del afio 2011 en psicologia 'y 2012
para antropologia y sociologia.

Poblacion.

Corresponde a los estudiantes de las carreras de antropologia, psico-
logia y sociologia de las primeras cohortes que incluyeron estudiantes
SIPEE dentro de sus matriculas.
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Tabla §
Poblacion de la investigacion
Carrera Cohorte ~ N° N° N° N° Estudiantes
de estudio Estudiantes Estudiantes Estudiantes otras vias de
dela SIPEE PSU ingreso
cohorte
Antropologia 2010 46 1 43 2
Psicologia 2010 78 18 49 11
Sociologia 2010 45 0 40 5
Antropologia 2011 60 5 47 8
Psicologia 2011 100 22 59 19
Sociologia 2011 51 6 41 4
Antropologia 2012 58 5 48
Psicologia 2012 92 19 53 20
Sociologia 2012 57 7 44 6
Total 587 83 424 80
Antropologia 100,0% 6,7% 84,1% 9,1%
Psicologia 100,0%  21,9% 59,6% 18,5%
Sociologia 100,0% 8,5% 81,7% 9,8%
Total 100,0%  14,1% 72,2% 13,6%

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra.

Para seleccionar la muestra se llevd a cabo un muestreo estratégico lo
que hace referencia a la seleccion de sujetos segun las caracteristicas
de la muestra. La seleccion de la muestra se realizd considerando las
siguientes variables:

* Via de ingreso

Se consideraron estudiantes SIPEE y estudiantes PSU para observar
diferencias en las trayectorias en funcion de la generacion de criterios
de equidad. Se contrastaron las experiencias de los estudiantes SIPEE
con dos tipos de estudiantes PSU: con caracteristicas socioeconémicas
similares a los estudiantes SIPEE y con caracteristicas socioeconomi-
cas diferentes a SIPEE.
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Los estudiantes SIPEE son todos aquellos que ingresaron a la
Universidad de Chile por el Sistema de Ingreso Prioritario de Equi-
dad Educativa (SIPPE) y que, por tanto, provienen de establecimientos
educacionales cuyo Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) es superior
a 30% y que pertenecen al 60% de la poblacién con menores ingresos
o de mayor vulnerabilidad®. Ademas, son estudiantes que deben haber
cursado los cuatro afios de ensefianza media en establecimientos muni-
cipales o de administracion delegada, haber obtenido promedio de no-
tas de ensefianza media igual o superior de 5,5 y ponderar 600 puntos’
(Ranking de notas, notas de ensefianza media y Prueba de Seleccion
Universitaria) PSU) en la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU).

Se considero a estudiantes PSU similares a SIPEE, como todos
aquellos que ingresaron a la universidad por via regular y que provie-
nen de establecimientos educacionales municipales con un IVE supe-
rior al 30%. Ademas, se considerd a estudiantes que obtuvieron punta-
jes PSU similares a los SIPEE.

Los estudiantes PSU diferentes a SIPEE son los que ingresaron
a la universidad por la via regular, pero que provienen de estableci-
mientos educacionales no municipales con un IVE inferior al 29% o
que no tienen este indicador por tratarse de colegios particulares paga-
dos de alto nivel socioecondmico. Ademads, este grupo obtuvo puntajes
PSU superiores a los estudiantes que ingresaron por el SIPEE.

* Carrera: estudiantes de las carreras de antropologia, psicologia
y sociologia.

* Permanencia en la carrera: se seleccionaron estudiantes que
lograron el egreso versus estudiantes no activos, esto quiere de-
cir, estudiantes que a lo largo de sus trayectorias abandonaron
estudios o fueron eliminados.

* Sexo: se consideré mujeres y hombres.

8 indice de Vulnerabilidad Escolar: indicador del nivel de vulnerabilidad presente en
cada establecimiento.

9 En el caso de las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales, se requiere obtener
como minimo 600 puntos ponderados en la PSU. Sin embargo, en otras carreras de la
Universidad el requisito es obtener 650 puntos ponderados en la PSU.
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A partir de lo anterior, el potencial grupo a entrevistar fue de
36 casos. Sin embargo, se realizaron 20 entrevistas, ya que, durante el
mes de febrero, considerado como parte de la etapa de levantamiento
de informacién, no se logré entrevistar al nimero de estudiantes con-
templado para este periodo. Principalmente, la disponibilidad de los
entrevistados dificulté el cumplimiento de esta fase, ya que la mayoria
se encontraba de vacaciones. De todas formas, la muestra se valida, ya
que se logra el punto de saturacion al no recabarse nuevos elementos a
partir de las entrevistas realizadas (Martinez-Salgado, 2012).
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I1.2.2 Técnica de generacion de informacion

Para el logro de los objetivos planteados, se aplicaron entrevistas se-
mi-estructuradas, pues permiten acercarse a las perspectivas que tienen
los sujetos sobre sus vidas, experiencias o acontecimientos pasados
y presentes, expresadas desde su propio discurso (Taylor & Bogdan,
1984; Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

El instrumento tiene la caracteristica de ser flexible y permitir
mayor adaptacion a las necesidades de la investigacion y a las carac-
teristicas de los sujetos (Del Rincon, Arnal, Latorre & Sans, 1995),
lo que otorgo libertad para integrar nuevas preguntas o reordenar los
temas seglin la dindmica de la entrevista y la informacion surgida.

Instrumento de generacion de informacion

El instrumento o pauta de entrevista fue disefiado para abordar aspectos
de relevancia en las dimensiones que se sefialan. Cabe mencionar que
la pauta se disef¢ utilizando como base investigaciones que indagan en
las trayectorias educativas de estudiantes, en su mayoria, primera gene-
racion de sus familias en ingresar a la universidad. En ellas, se levantan
elementos que resultan relevantes a la hora de conocer y describir las
trayectorias educativas de estos estudiantes.

» Elementos contextuales influyentes en la trayectoria
* Auto-concepto como estudiante
* Experiencia educativa y de insercion laboral

* Transiciones educativas

A partir de lo anterior, se disefio la pauta de entrevista (ver Ane-
x0 2)!0 que comienza con una pregunta abierta en donde se instala al
centro del relato de la trayectoria educativa. El objetivo fue permitir al
entrevistado una narracion fluida y libre, que le permitiese enumerar o
describir acontecimientos, personas y/o lugares referidos al tema de la
investigacion (Taylor & Bogdan, 1984).

10 para ver el documento de consentimiento informado que se entregd a quienes acc-
dieron a participar de la entrevista, ver Anexo 3.
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Para facilitar la ubicacion temporal del relato, se definieron a
priori algunas etapas educativo/laborales que permitiran profundizar
de manera especifica en cada momento. Estas fueron: colegio (pre-ba-
sica, basica, media, otros); universidad; y egreso universidad e inser-
cion laboral. Dentro de estas etapas, se definieron topicos relevantes de
abordar durante la entrevista.

Proceso de validacion.

Para la validacion de la pauta de entrevista, se realizo una version pi-
loto con el fin de corroborar si aparecieron los topicos esperados, y
reconocer en la aplicacion las dificultades que pueda haber presentado
el instrumento disefiado. Luego de transcribirla, se analiz6 con el fin
de revisar en detalle si la entrevista logré levantar informacion para
la investigacion y si la pauta se ajustaba a lo requerido. Se evidencio
que algunas tematicas no eran necesarias de abordar o algunas que se
extendieron demasiado!! . El instrumento fue ajustado en base a estas
observaciones y aplicado al resto de los entrevistados.

I1.2.3 Estrategia de analisis e interpretacion de datos

El analisis de los datos cualitativos se realizé por medio un analisis de
contenido, utilizando el software de analisis cualitativo Atlas.ti. Este
tipo de analisis implica procedimientos interpretativos de discursos de
las entrevistas realizadas, que, basados en técnicas cualitativas, permite
elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en
que se han producido aquellos textos (Raigada, 2002) y los temas mas
relevantes que respondan a los objetivos propuestos. Este tipo de ana-
lisis debe ser entendido como una codificacion que permite observar
las practicas sociales y cognitivas a partir de los supuestos establecidos
en relacion a los objetivos de la investigacion. Asi, el objetivo de este
tipo de analisis se relaciona con ordenar y categorizar las dimensiones
discursivas de los sujetos entrevistados, y las operaciones necesarias
para mirar los discursos de manera sistémica, y dilucidar los conteni-
dos esenciales al proposito del analista (Taylor & Bogdan, 1984).

11 Se decidio mantener la entrevista piloto como parte de los casos seleccionados,
debido a que los topicos fueron en su mayoria abordados, como también, por la rique-
za de elementos que aportaba a los objetivos de la investigacion
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El analisis se llevd a cabo de acuerdo a los principios de la Teo-
ria Fundamentada, en donde el proceso se vale del analisis inductivo
de la informacion cualitativa. Es asi, como se realizo un proceso de co-
dificacion para cumplir con los objetivos de la investigacion y generar
categorias de analisis. Este procedimiento contempld una codificacion
abierta, donde se conceptualizaron los significados del discurso de los
entrevistados; una codificacion axial donde se construyeron familias
de coddigos y se distinguieron subcategorias y, por tltimo, una codifi-
cacion selectiva en donde se elaboraron los episodios significativos a
partir de las categorias identificadas.

Los episodios significativos que emergieron del discurso de los
estudiantes se complementaron con una descripcion cuantitativa de ca-
racteristicas de entrada y del rendimiento académico de la poblacion
de estudio. Como senalan Abarca et al., (2010), si lo que se busca es
la operacionalizacion de criterios de equidad e inclusion en indicado-
res concretos para el aseguramiento de la calidad, es necesario recoger
también elementos cuantitativos de las trayectorias educativas de los
estudiantes. Para lograr estos objetivos se tomod a la poblacion total
de estudiantes que ingresaron a las distintas carreras de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile (a saber, sociologia,
antropologia y psicologia) entre los afios 2010 y 2012, la cual corres-
ponde a 587 sujetos.

Es asi, como en esta investigacion se analizaron las siguientes
variables:

* Caracteristicas de ingreso: a partir del registro del sistema de
admision de estudiantes (Sistema Guia Matricula), se obser-
varon caracteristicas asociadas a la via de ingreso, region de
procedencia, comuna de residencia en Region Metropolitana,
sexo, cohorte de ingreso y tipo de establecimiento educacional
de procedencia.

* Rendimiento académico: a partir del registro curricular de es-
tudiantes (U-Campus, U-Cursos), se observaron los promedios
semestrales de la poblacion entre 2010 y 2012 por carrera.

Para el analisis de las variables se realizo un analisis estadis-
tico descriptivo de variables cualitativas y cuantitativas, a través de
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medidas de tendencia central, distribuciones de frecuencias y graficos,
mediante los cuales se dio cuenta del comportamiento de las variables
en la poblacion estudiada.

Asi, los tres primeros objetivos especificos del estudio -identi-
ficacion de episodios significativos en trayectorias educativas de estu-
diantes SIPEE; descripcion de caracteristicas de entrada; y rendimiento
académico de la poblacion de estudio- son abordados en los resultados
de esta investigacion desde una perspectiva descriptiva-analitica. El
ultimo objetivo especifico, es decir, la identificacion de elementos que
favorezcan o dificulten el proceso formativo se realiza a partir de la dis-
cusion de los resultados, en donde se recurre a los elementos tedricos y
empiricos de este proyecto. En esta etapa adquiere especial relevancia
el modelo de Equidad en la Educacion Superior de Latorre, Gonzalez y
Espinoza (2009, citado en Castro et al., 2012), ya que desde este plan-
teamiento se organiza la identificacion de los facilitadores y barreras
del proceso formativo, es decir desde el acceso a la educacion superior,
la permanencia y el egreso.

Finalmente, la elaboracion de los criterios de equidad e inclu-
sion se lleva a cabo en las conclusiones de la investigacion, siguiendo
la misma logica de la discusion, basada en el Modelo de Equidad en
Educacion Superior.
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Para dar respuesta al objetivo principal de esta investigacion, los resul-
tados se organizaron en torno a dos ejes. En el primero, se presentan
las caracteristicas de entrada de la poblacion aqui considerada, con una
descripcion de su rendimiento académico. En el segundo, se presentan
episodios significativos a partir de las trayectorias educativas de los
sujetos de estudio.

II1.1. Caracterizacion de los estudiantes FACSO

En este apartado se presentan las caracteristicas de entrada y de rendi-
miento académico de la poblacion de estudio, la que esta conformada
por 587 estudiantes que ingresaron a las carreras de sociologia, antro-
pologia y psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Univer-
sidad de Chile, entre los afios 2010 y 2012.

II1.1.1. Caracterizacion de la poblacion

En relacion a la via de admision por la cual los estudiantes ingresan a
la universidad, para el analisis se han considerado las siguientes vias

de admision!?:

* Quienes ingresan via PSU o admision regular.

* Quienes provienen de Sistema de Ingreso Prioritario de Equi-
dad Educativa (SIPEE, ex “Cupo de Equidad’) que son de espe-
cial relevancia para esta investigacion.

12 Existen dos procesos de admision en donde se clasifican todas las vias, a saber: (1)
admision regular, compuesta por todos los ingresos a través del sistema de admision
de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) y (2) las vias de admisioén especial,
que son todas aquellas diferentes a la admision regular PSU, dentro de las cuales esta
SIPEE, cupos supernumerarios BEA, transferencias internas, ingresos deportivos,
cupos étnicos, entre otras.
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* Quienes ingresan mediante otras vias de admision especial
distintas a SIPEE (cupos supernumerarios BEA, transferencias
internas, ingreso deportivo, cupos étnicos, entre otros).

En la Tabla 7 se observa que, gran parte de los estudiantes que
ingresan a las carreras de la Facultad lo hacen a través del proceso de
admision regular PSU (un 72% del total, es decir, 425 estudiantes de
las diversas cohortes), seguido por aquellos que ingresan via SIPEE (o
Cupo de Equidad), que representan el 14% del total de la matricula,
constituyéndose en la via de admision especial con mayor cantidad de
matriculados. Todas las demds vias de ingreso especial en conjunto
representan un porcentaje similar al de SIPEE.

E:tbul;izmes matriculados por carrera segiin via de ingreso a la universidad
Carrera PSU SIPEE Otros Totales

% % % %
Antropologia 138 84% 11 7% 15 9% 164 100%
Psicologia 162 60% 58 21% 50 19% 270 100%
Sociologia 125 82% 13 8% 15 10% 153 100%

Total Facultad 425 T72% 82 14% 80 14% 587 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 8, se observa la evolucion de la matricula en las
distintas cohortes para cada una de las carreras en estudio. En ella se
aprecia un fuerte incremento en la matricula de 2010 a 2011 y un in-
cremento en 2012 solo para sociologia. Se observa también el aumen-
to sostenido de matriculados que presenta la via SIPEE afio tras afo,
siendo psicologia la carrera con el mayor nimero de estudiantes que
acceden por este medio.
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Tabla 8
Estudiantes matriculados por carrera segiin via de ingreso en las distintas
cohortes

Cohorte
Carrera 2010 2011 2012 Totales

Antropologia 46 60 58 164
PSU 43 47 48 138

SIPEE 1 5 5 11

Otros 2 8 5 15
Psicologia 78 100 92 270
PSU 49 60 53 162

SIPEE 18 21 19 58

Otros 11 19 20 50
Sociologia 45 51 57 153
PSU 40 41 44 125

SIPEE 0 6 7 13

Otros 5 4 6 15
Total Facultad 169 211 207 587

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al sexo, del total de casos analizados, un 65% indico
ser mujer!3 (es decir, 380 estudiantes), siendo el resto de sexo mascu-
lino (Tabla 9). Al visualizar la cantidad de estudiantes seglin sexo que
hay en cada carrera se observa que psicologia presenta la mayor canti-
dad de estudiantes mujeres (184), ademas de presentar mayor cantidad
de estudiantes matriculados (270 casos). Sociologia, por otra parte, es
la carrera con menos estudiantes (79 mujeres y 74 hombres).

13 1os formularios de admision solo permiten elegir entre sexo femenino y masculi-
no, no logrando visualizarse identidades de género no binarias.
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Tabla 9

Estudiantes matriculados por carrera segiin sexo

Carrera Mujeres Hombres Matricula Totales
% % %

Antropologia 117 71% 47  29% 164 100%

Psicologia 184 68% 86  32% 270 100%

Sociologia 79  52% 74 48% 153 100%

Total Facultad 380 65% 207 35% 587 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la dependencia administrativa del establecimiento
de ensefianza media del que egresaron los y las estudiantes (Tabla 10),
la mayoria de quienes ingresan a las carreras de antropologia y socio-
logia provienen de colegios particulares pagados. Un nimero menor de
casos proviene de establecimientos municipales. Al mismo tiempo se
da cuenta de un aumento, a lo largo del tiempo, de matriculados prove-
nientes de liceos municipales, siendo psicologia la carrera con mayor
nimero de matricula proveniente de estos establecimientos.

Tabla 10
Estudiantes matriculados por carrera segun dependencia administrativa
del establecimiento de egreso de educacion media

Carrera Municipal Particular Particular Totales
subvencionado pagado
% % % %
Antropologia 34 21% 53 32% 77 47% 164 100%
Psicologia 108 40% 99  37% 63  23% 270 100%
Sociologia 48 31% 37 24% 68 44% 153 100%

Total Facultad 190 32% 189 32% 208 35% 587 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que el 43% de los estudiantes que provienen de
liceos municipales ingresa a través de SIPEE, superando los ingresos
PSU de liceos municipales (41%). En tanto, las otras vias de admision
especial solo llegan a 16% del total de ingresos de liceos municipales.
Para mayor detalle, ver Tabla 11.
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Tabla 11
Estudiantes matriculados por cada via de ingreso segin dependencia
administrativa del establecimiento de egreso de la educacion media

Dependencia administrativa (%)

Via de ingreso Municipal  P. Subvencionado  P. Pagado Totales

PSU 41 76 98 72
SIPEE 43 14
Otros 16 24 2 14
Totales 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

Al segmentar los casos segun la region de procedencia de los
estudiantes matriculados, se observa que la gran mayoria proviene de
la Region Metropolitana (83%) y que el 17% proviene de otras regio-
nes del pais. Esto también se observa al interior de todas las carreras,
siendo antropologia la que tiene un mayor porcentaje de estudiantes
de regiones diferente a la Metropolitana, representando un 24% de la
matricula de la carrera.

Al indagar en la comuna de procedencia de los estudiantes de la
Region Metropolitanal® (Gréfico 2), se observa que una alta cantidad
de ellos proviene de las comunas del sector oriente de la provincia de
Santiago (181 casos; 37% de la region), las cuales, de acuerdo con los
datos recogidos por la encuesta CASEN (2015) se encuentran dentro
de las que poseen mayores recursos a nivel regional. Mientras tanto,
aquellos provenientes del sector norte, poniente y centro de la provin-
cia de Santiago, completan solo 147 casos (30% de la region). En tanto,

14 Dentro de los estudiantes que residen en la Region Metropolitana, se analizaron:
aquellos estudiantes provenientes de la R.M fuera de la Provincia de Santiago y aque-
llos que provienen de la provincia de Santiago. El sector oriente estd compuesto por
las comunas de Providencia, Las Condes, Nufioa, Vitacura, Lo Barnechea y Pefialo-
Ién. El sector norte lo comprenden las comunas de Conchali, Huechuraba, Indepen-
dencia y Recoleta. El sector centro esta conformado por las comunas de Santiago,
Quinta Normal y Estacion Central. En el sector sur se encuentran las comunas de
Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San Joaquin, Lo Espejo, La Cisterna, La Granja,
San Ramén, Macul, El Bosque y La Pintana. Por ultimo, en el sector poniente se en-
cuentran las comunas de Cerrillos, Maipt, Pudahuel, Lo Prado, Renca, Cerro Navia,
Quilicura y Pudahuel.
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el sector sur representa la segunda mayoria, alcanzando los 98 casos,
que representan un 20% de la matricula de la Region Metropolitana.
La matricula de otras provincias de la Region Metropolitana representa

solo el 12% de los estudiantes de la region'® .

Grdfico 2. Estudiantes matriculados por sectores de la
Region Metropolitana
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Fuente: Elaboracion propia.

I11.1.2. Analisis del rendimiento académico de cohortes de ingreso
2010 a 2012

Desercion.

Se analizo la tasa de retencion y el rendimiento académico (promedios
semestrales) de los y las estudiantes SIPEE de las cohortes 2010 a 2012
durante los primeros cuatro semestres, para explorar las diferencias en-
tre SIPEE y el resto de los estudiantes.

15 Los estudiantes provenientes de otras provincias, son de las comunas de Buin,
Calera de Tango, Colina, El Monte, Isla de Maipo, Melipilla, Padre Hurtado, Paine,
Penaflor, Puente Alto, San Bernardo y Talagante.
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En primer lugar, se analiz6 la retencion de SIPEE en compara-
cion con las demas vias de ingreso. En el Gréfico 3 se aprecia que SI-
PEE tiene una tasa mayor de retencion de estudiantes (91,5%) que las
demas vias de ingreso agrupadas (88,1%), obteniendo sobre un 3,3%
mas de retencion de estudiantes en comparacion con la poblacion ge-
neral.

Grafico 3. Desercion SIPEE y no SIPEE primeros
dos afios cohortes 2010 a 2012
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar cada semestre donde ocurre la desercion (Tabla 12),
vale decir, el primer semestre donde el estudiante no registra notas, en
SIPEE se observa que esta comienza y se concentra mas en el segundo
semestre, mientras que en el caso de No SIPEE la desercién comienza
en el primer semestre, vale decir, hay cuatro casos que activan su ma-
tricula, pero nunca la hicieron efectiva. En no SIPEE la desercion se
concentra en el segundo y tercer semestre (44 casos en total). Por otra
parte, existen 3 casos de estudiantes No SIPEE que abandonan la ca-
rrera por un semestre, reincorporandose en el cuarto, los que no fueron
considerados en la tabla de deserciones.
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Tabla 12

Detalle semestre de desercion de estudiantes No SIPEE y SIPEE
Via ingreso Via ingreso

Semestre desercion N0 SIPEE SIPEE Total

Primer semestre 4 0 4

Segundo semestre 22 4 26

Tercer semestre 22 1 23

Cuarto semestre 9 2 11

Total general 57 7 64

Fuente: Elaboracion propia.

Rendimiento Académico.

En el Grafico 46 se observa que el rendimiento académico de los 67
casos que desertan va disminuyendo a medida que transcurren los se-
mestres, siendo el de peor rendimiento el tercer semestre. No existen
promedios en el cuarto semestre. SIPEE tiene un relativo menor rendi-
miento si se compara con No SIPEE en todos los semestres, y esta dis-
tancia se incrementa a partir del segundo semestre. Asi, si en el primer
semestre solo existen dos décimas de diferencia entre ambos grupos, el
segundo semestre pasa a ser de nueve décimas y para el tercer semestre
de siete décimas.

16 Para el analisis de los promedios semestrales de cada estudiante, se eliminaron los
casos que tuvieran promedios 1,0 en los semestres, pues corresponden a estudiantes
que, si bien inscribieron el curso, no lo cursaron realmente. Ello, debido a abandono
de la carrera (desercion). Considerando el mismo hecho, sélo se incluyeron en el
cruce del rendimiento académico con otras variables (como via de ingreso, sexo,
colegio, region y sector de Santiago) a aquellos estudiantes que tuvieran promedios
semestrales (diferentes a 1,0) en todos los semestres analizados, de tal modo de ob-
servar la evolucion del rendimiento de todos los grupos, controlando a aquellos casos
que abandonan la carrera (ya sea que se reincorporen o no posteriormente). Estos
67 casos (que implican desercion o reincorporacion) se analizan por separado en el
Grafico 4.
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Grafico 4. Rendimiento académico del grupo que abandona
la carrera segun via de ingreso SIPEE
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 5 se aprecia con mayor detalle la diferencia de
los estudiantes que abandonan la carrera y aquellos que se mantienen
durante los semestres estudiados. En la medida en que avanzan los se-
mestres, se ve como el promedio de los que no abandonan la carrera se
mantiene estable alrededor del 5,4, mientras que para el grupo de aque-
llos que abandonan, la disminucion del rendimiento a cada semestre es
de alrededor de un punto, comenzando en 4,97 y terminando en 2,93.
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Grdfico 5. Rendimiento académico segun situacion
de permanencia en la carrera
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Fuente: Elaboracion propia.

Cabe senalar que para los andlisis que vienen a continuacion
(Gréficos 6 al 10) solo se considerara la poblacion de estudiantes que
no deserta de la carrera (520 casos). En el Grafico 6 se aprecia el rendi-
miento académico de SIPEE en comparacion con el resto de la pobla-
cion. Como se ve, SIPEE tiene un rendimiento relativamente inferior al
general de la poblacion durante los dos primeros afos, distancidndose
hasta en 5 décimas del rendimiento de no SIPEE durante el segundo
semestre. No obstante, SIPEE tiene un leve repunte durante los dos
semestres siguientes (una décima de diferencia). En tanto, aquellos es-
tudiantes no SIPEE tienen un rendimiento estable alrededor del prome-
dio 5,5, con diferencias en centésimas entre los semestres.
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Grafico 6. Rendimiento académico segin

via de ingreso SIPEE
i
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico 7, las mujeres tienen un ren-
dimiento superior al de los hombres, el que se acentua en el segundo
afio, llegando a una diferencia de 2 décimas en el cuarto semestre. Lo
anterior ocurre por una baja en el rendimiento de los hombres al pasar
al segundo afio, mientras que el de las mujeres se mantiene estable al-
rededor del 5,5 para todos los semestres.
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Grafico 7. Rendimiento académico segin sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

Poniendo el foco en la dependencia administrativa del esta-
blecimiento de egreso de educacion media de las cohortes en estudio
(Grafico 8), se puede afirmar que los estudiantes que provienen de esta-
blecimientos municipales (donde se inserta el SIPEE) tienen un menor
rendimiento académico que aquellos que lo hacen de establecimientos
particulares subvencionados o particulares pagados. Estos tltimos tie-
nen el mejor rendimiento en todo el periodo estudiado, lo que se acen-
taa en el segundo semestre, alcanzando un promedio de 5,64 (mientras
los municipales alcanzan un 5,22 y los particulares subvencionados un
5,47).
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Grdfico 8. Rendimiento académico segiin dependencia
administrativa del establecimiento de egreso de educacion media
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la region de procedencia (Grafico 9), aquellos
estudiantes que vienen de regiones diferentes a la Metropolitana, tien-
den a tener en todos los semestres un rendimiento inferior a aquellos
provenientes de dicha region. Estas diferencias se acentuan en el se-
gundo semestre, pues aquellos estudiantes de la Region Metropolitana
mantienen su promedio en 5,5 pero aquellos de otras regiones lo bajan
en una décima. Para el segundo afio, esta tendencia a la baja se mantie-
ne en estudiantes de regiones, pero también los siguen aquellos de la
Region Metropolitana, aunque siempre con un rendimiento levemente
superior.
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Grafico 9. Rendimiento académico segtn region de procedencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, al focalizar el andlisis en la Region Metropolitana
(Grafico 10), se aprecia que aquellos estudiantes provenientes del sec-
tor oriente de Santiago, tienen un mayor rendimiento que aquellos que
lo hacen de otros sectores de la provincia. Asimismo, aquellos que pro-
vienen de comunas fuera de la provincia de Santiago, también tienen
un rendimiento mas bajo que el grupo proveniente de la provincia de
Santiago, independientemente del sector. Adicionalmente, si se consi-
dera —como se dijo anteriormente— que el rendimiento de estudiantes
de otras regiones es inferior al de aquellos provenientes de la Region
Metropolitana, se tiene que a mayor distancia con el sector oriente de
Santiago, el rendimiento académico de cada sector va disminuyendo
gradualmente, tendencia que, si bien es, en algunos casos, de solo cen-
tésimas, es clara para todos los semestres estudiados.
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Grafico 10. Rendimiento académico segun sector
de la Region Metropolitana

58
Y
3t
s 2 542 537 541
g 52 ’
n
g
T 48
S 46
$—
B 44
42
4| T T T 1

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4

Sector Oriente Santiago ®Otro Sector Santiago ~ Otra Provincia R.M.

Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacion presentada, se pueden realizar algunas afir-
maciones. En primer lugar, queda en evidencia la alta selectividad no
solo en el ingreso a la Universidad de Chile, aun cuando ésta se ve
matizada por la via de ingreso SIPEE, cumpliendo el objetivo original
de configurar por tercios cada dependencia administrativa del colegio
de procedencia (aunque con una leve predominancia de los colegios
particulares pagados).

En segundo lugar, que se continua reproduciendo una diferencia
de rendimiento en los dos primeros afios, pues los estudiantes prove-
nientes del sector oriente de Santiago, o de colegios particulares pa-
gados, tienen mejores notas que aquellos provenientes de liceos mu-
nicipales, subvencionados o que provienen de regiones diferentes a la
Metropolitana. Esto afecta directamente a la via de ingreso SIPEE, que
proviene de sectores diferentes al oriente y en su totalidad de liceos
municipales.

En tercer lugar y no obstante lo anterior, resulta destacable la per-
manencia de los estudiantes SIPEE en relacion a la poblacion general de
estudiantes, ya que se observa una mayor retencion de aquellos durante
los cuatro semestres estudiados, mostrando que, a pesar de tener un ren-
dimiento relativamente mas bajo, tienden a mantenerse en sus carreras.
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II1.2. Episodios significativos en las trayectorias educativas de los
estudiantes de FACSO

En base a las 20 entrevistas semi-estructuradas realizadas, se presen-
tan nueve episodios significativos en las trayectorias educativas de los
estudiantes SIPEE, PSU similar a SIPEE y PSU diferente de SIPEE
(Figura 1). Retomando lo sefialado por Sepulveda (2010), los episodios
significativos son eventos que marcan momentos en la experiencia de
las personas y que son capaces de cambiar el estado, rol o posicion de
los individuos dentro de la sociedad. Inclusive, se reconocen algunos
eventos como particularmente cruciales para el cambio, definiéndose
como momentos decisivos (o episodios significativos en esta investi-
gacion) que alteran el curso de vida, y marcan la experiencia personal.
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Es necesario senalar que solo en algunos episodios significati-
vos se encontraron diferencias en la experiencia de SIPEE, respecto de
los otros dos grupos de estudiantes analizados, lo que se ira sefialando
al inicio de cada relato.

II1.2.1. Episodios relacionados a los cambios de colegio

Las vivencias relacionadas con los cambios de colegio son sefialadas
de manera transversal a los tres grupos de interés y se identifican como
momentos decisivos que marcan la experiencia personal de los estu-
diantes, tal como lo sefiala Sepulveda (2010). Asi, a partir del discurso
de los estudiantes surgen dos ideas fundamentales para la investiga-
cion, una que se relaciona con la identificacion de diferencias entre
los establecimientos en los que han estado y otra que se vincula con
la necesidad de un cambio de colegio con el objetivo de acceder a la
universidad.

Identificacion de diferencias entre establecimientos.

Los estudiantes entrevistados destacan como situaciones significativas
en sus trayectorias, las experiencias relacionadas a los cambios de co-
legio. Aparece una gran variedad de colegios dentro de sus vivencias
escolares, desde donde son capaces de reconocer que las diferencias
entre estas instituciones se manifiestan significativamente, tanto en la
calidad de conocimientos, competitividad como clima escolar.

De primero a cuarto medio me cambié a un colegio municipal, igual
se supone que era como el mejor de la comuna, pero también era bien
ordinario, o sea para mi fue impactante, porque cuando me cambié
de cuarto a quinto en estos colegios como que yo era la mejor porque
venia de un buen nivel, pero como estuve tanto tiempo en ese colegio
no avancé nada, entonces pasar a la media y yo no saber para mi fue
muy impactante, fue como oh, que horrible. (Mujer SIPEE egresada,
Carrera 2)

Cambios para asegurar el acceso a la universidad.

Una de las razones por la que se producen cambios de colegio, es para
asegurar la entrada a la universidad.

~100-



| Cuadernos de Investigacion N°11 (2018)

Y la cuestion es que yo hablé con mi mama y le dije que me queria
cambiar de colegio, ";a qué colegio te quieres ir?, "al colegio donde
estaba mi primo". ";Y qué colegio es? (nombre del colegio)". Ya pu-
cha. Quedo la embarra, con esto se posterga todo tu esfuerzo de entrar
a la universidad, porque yo siempre quise entrar a la Universidad de
Chile, mi familia también me decia "t tenis pasta para entrar a la
Universidad de Chile", ya filo. Del (nombre del colegio) me fui al

(nombre del colegio). (Hombre SIPEE egresado, Carrera 2)

Lo que decian mis papas era que iba a tener una mejor educacion en
un colegio mucho més competitivo, yo creo que pensaban en la PSU,
en la ‘U’ quizés. Y bueno, no solamente me cambiaron a mi, sino que
también a mis hermanos. Entonces todos nos cambiamos de colegio
en el mismo tiempo, yo creo que fue por eso. (Mujer PSU Diferente
de SIPEE egresada, Carrera 2)

I11.2.2. Episodios relacionados a la eleccion de carrera y universi-
dad

Dentro de los episodios relacionados a la eleccion de carrera y uni-
versidad, se destaca por sobre todo las experiencias relacionadas a la
eleccion de carrera. La decision vocacional se identifica como un epi-
sodio fundamental dentro de las trayectorias educativas que, de ma-
nera transversal a los grupos de estudiantes analizados, se encuentra
mediada por diferentes personas y factores internos y externos a los
estudiantes.

Personas que influencian la eleccion vocacional.

En algunos casos la eleccion de la carrera se realiza considerando las
expectativas y opiniones de familiares. Estos actores cumplen un rol
fundamental prohibiendo explicita o implicitamente ciertas elecciones
o intencionado la carrera de eleccion. El contexto socioecondomico fa-
miliar de los estudiantes, a su vez, impone una presion y acota la elec-
cion de carreras.

Mi papa es médico y mi mama es técnico en enfermeria, pero como
que siempre habian cachado que yo era bien despierta y era como ob-
vio que iba a entrar a la universidad. (Mujer PSU diferente de SIPEE
egresada, Carrera 2)

Nunca estuve muy clara en verdad con lo que queria estudiar y todos
me decian, asi como “porfa no te metai a historia, a licenciatura en
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historia o a pedagogia en historia porque levantai un lapiz y hay 20
profes de historia”. Entonces yo pensé pucha, me gustan las ciencias
sociales, me gusta sociologia, no estudiaria psicologia, porque no es
mucho mi rollo, me gusta la antropologia y ahi me puse como a averi-
guar y me gusté mas la malla de antropologia que la de sociologia. Y
yo dije quiero estudiar antropologia. (Mujer SIPEE desertora, Carrera 1)

Los profesores de ensenanza media también son relevados por
los entrevistados. En efecto, la influencia de un profesor en la decision
vocacional puede darse desde dos perspectivas. Por un lado, surge la
admiracion por un profesor de la ensefianza media. La figura de este
personaje motiva a los estudiantes a seguir una carrera relacionada con
la historia, las ciencias sociales o aquellas en donde el lenguaje (en-
tendido como asignatura) es un recurso fundamental. En este sentido,
el profesor no intenciona de manera directa la eleccion de la carrera
sino que a partir de sus catedras, conocimientos y experiencias con res-
pecto al tema, acerca a los estudiantes a las disciplinas de las ciencias
sociales. Por otro lado, se observa que, a medida que los profesores
refuerzan de manera positiva el desempefio de los estudiantes en basica
y media, intencionan las decisiones de los estudiantes.

Yo creo que el unico que nos abrio, asi como "existen las ciencias
sociales" por asi decirlo, fue el profe de historia electivo. Claro, ¢l
nos hizo como una aproximacion a lo que eran las ciencias sociales
en general y yo sabia que se trataba de la investigacion social. (Mujer
PSU diferente de SIPEE egresada, Carrera 3)

Los amigos también surgen como un factor fundamental a la
hora de elegir una carrera, pues la eleccion vocacional integra la per-
cepcion tanto de las caracteristicas personales de sus amigos como sus
habilidades e intereses académicos.

Nosotros nos habiamos juntado en la casa de otro amigo y me pregun-
taron que a qué habia postulado y yo dije que no, que no habia postu-
lado a nada, y ellos me dijeron “pero como, que se acaba manana la
cuestion, ;por qué no postulaba ahora?” Y ahi ellos entraron a la pagi-
na, pusieron mis datos y yo decia, no, no sé qué poner, y mi amigo me
dijo “pero tienes como cara de socidlogo”, y puso sociologia, y yo le
dije “ya, pon sociologia”, y antropologia creo que también puse. Fue
asi. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 3)
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Factores internos que influencian la eleccion vocacional.

Dentro de la confusion que algunos estudiantes sefialan enfrentar en
esta etapa de sus trayectorias, orientan su eleccion sobre la base de
las asignaturas en las que tienen un mejor rendimiento académico o
sienten mayor gusto. Es decir, se sienten guiados por las facilidades
académicas en asignaturas relacionadas a las disciplinas elegidas.

En el ultimo afo en realidad, en la Gltima, casi en el Gltimo mes de mi
ensefianza media, cuarto medio, ya estaba, tenia que saber decidir, en-
tonces no sabia muy bien, entonces dije ya, voy a optar por lo que s¢;
s¢ bastante historia, s¢ bastante matematica, y creo que me va ir bien
en sociologia. (Mujer PSU diferente de SIPEE desertora, Carrera 3)

La eleccion de carrera también estd mediada por las expecta-
tivas que los propios estudiantes tienen respecto de su educacion. En
ese sentido, emerge desde el discurso la necesidad de mejorar sus con-
diciones de vida y la de sus familias, junto con aumentar el capital
cultural de los estudiantes, ambas ideas que tienen mayor potencia en
estudiantes SIPEE y Similares a SIPEE.

Si bien nunca fui pobre tampoco te voy a decir que nunca me sobro
a plata, como que nunca me sobr6 la plata, como que me pasaban
lo justo pal pasaje nomas y ahi vei como te las arreglai también y
como que no habia mucha plata. Entonces como eso, como esa es la
expectativa de ser profesional, como que yo sé que no iba a tratar de
cambiar el mundo solo por haber estudiado cualquier carrera. Eso,
obvio que no pero es como eso, 0 sea, mejorar tu situacion de alguna
forma, como culturalmente, no sé, de cualquier cosa. (Hombre SIPEE
egresado, Carrera 1)

También, dentro de las expectativas personales de los estudian-
tes se observa la vision idealista que tienen de las ciencias sociales, lu-
gar en donde se busca una forma de participar en los cambios sociales.

Claro, porque, no sé, tenia una idea muy utopica como de los cam-
bios sociales, entonces me di cuenta que las cosas funcionaban mal,
porque la gente era ignorante o porque le faltaban herramientas y no
porque no sé, habia intereses creados, entonces dije quiero estudiar
algo asi. (Mujer SIPEE egresada, Carrera 2)
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En otros casos, la entrada a la universidad es una manera de
ingresar a un contexto que propicie el desarrollo personal.

Entré a la "U" y me hizo muy bien, creo que me hizo como volver,
igual a mi me inquietaba mucho como quién ser, como estilo de per-
sona, porque en la vida habia hecho algo distinto conmigo misma, asi
como ir del colegio a la casa y de la casa al colegio, y mis relacio-
nes tampoco eran como ella es mi mejor amiga, somos super partner,
como que era super cerrada de llevar gente a mi casa, porque como
que en algin momento de la vida, la visita a mi casa iba a ser super
maltratada, a menos que entendieran y supieran quién era mi abuelita.
(Mujer SIPEE egresada, Carrera 1)

De esta manera, tanto en las familias como en los estudiantes
hay una expectativa muy alta en que entrar a la universidad constituya
una clara opcién de lograr un mejor futuro.

Entonces en esa nocion clésica de que el hijo es una inversion, cachai,
eso de que la educacion te va a abrir mil puertas, de hecho, yo fui el
primero de la familia que entr6 a la universidad, entonces igual ahi
te ponen una responsabilidad en todo este proceso. Claramente tenia
expectativas depositadas en mi que provenian de mis padres de que
querian tener un hijo profesional. (Hombre PSU diferente de SIPEE
egresado, Carrera 2)

Junto con lo anterior, se observa que la eleccion de las carreras
se encuentra fuertemente ligada a la eleccion de la Universidad de Chi-
le. Hay preferencia por esta casa de estudio pues se considera una insti-
tucion de prestigio a nivel nacional; una de las mejores de Chile. Por lo
tanto, ingresar a una universidad de prestigio significa reconocimiento
social y familiar, es una carta segura para mejorar las condiciones de
vida.

Porque entrar a la Chile significa la verdad si o si, a mi en ese enton-
ces yo creia que iba a salir de eso, iba a sacar como todos esos yugos,
como todos esas trabas, toda esa historia que ellos y mi familia pa
atras, mi abuelo recogia, como se llama, estas cuestiones de cemen-
to, trabajaba en La Vega, mi abuela siempre fue desempleada y fue
analfabeta, siempre ni los Gutiérrez ni los (palabra), habian entrado
a la universidad, menos a la Universidad de Chile, entonces un cabro
como yo a la universidad, la verdad es bastante significativo, bastante
potente. (Hombre SIPEE Egresado, Carrera 2)
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Ademas, existe un imaginario que posiciona esta casa de estu-
dios como una institucion critica respecto de los fendmenos sociales, y
que se encuentra en oposicion a la Pontificia Universidad Catolica en
cuanto a sus valores.

Porque yo queria si o si estudiar en la [Universidad de] Chile, esa
era la cosa también, por esto mismo de antes, de la trayectoria, de
esta identidad politica, de estar en una facultad analitica, no como
la [Universidad] Catolica ;cachai? Porque yo siempre quise entrar a
la Universidad de Chile, mi familia también me decia, “ti tenis pas-
ta para entrar a la Universidad de Chile”. (Hombre SIPEE egresado,
Carrera 2)

Factores externos al estudiante que influencian la eleccion
vocacional.

Para muchos estudiantes que mostraron inclinacion hacia las ciencias
sociales, reflexionar sobre el campo laboral permitio acotar la eleccion.
Esto aparece especialmente relevado en los estudiantes que ingresaron
a la facultad por la via SIPEE.

Claro, tenia ya acotado el universo de carreras: psicologia, antropo-
logia, sociologia. Entonces empecé a leer mas y dije "no, sociologia,
digamos, es lo mio", o sea, la malla totalmente afin a todo lo que me
ha interesado siempre. Y lo vi por un lado también de empleabilidad
po, como que me dije "me imagino que en antropologia me va a costar
mas encontrar pega', caché en psicologia y dije "no pucha, hay mu-
chos psicologos", pensé yo; dije "no, sociologia es lo mio", entonces
mi eleccion de sociologia fue tanto considerando la variable de la
empleabilidad, que la encontraba buena en general, y por el lado de la
malla curricular que realmente me fascind con los intereses mios que
tenia. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 3)

Para algunos estudiantes SIPEE, las carreras de las ciencias so-
ciales no siempre fueron una opcion. Sin embargo, el cupo de equidad
les da la posibilidad de ingresar a una universidad de prestigio, sin
tener que cumplir con los altos puntajes PSU que son requeridos para
ello. Esta posibilidad lleva a los estudiantes que ingresaron el afio 2011
a plantearse la idea de seguir una carrera de las ciencias sociales.
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Pero los cupos de equidad eran, claro, para antropologia, psicologia y
sociologia po, y no conocia que en otra facultad hubiera como posi-
bilidad, entonces dije, eso me ayudd, digamos, a poner foco, [y decir]
"ya, tengo que elegir una de estas tres carreras de la FACSO". (Hom-
bre SIPEE egresado, Carrera 3)

I11.2.3. Episodios relacionados a la transicion colegio-universidad

La transicion del colegio a la universidad se identifica como una de
las mas relevantes en la trayectoria educativa de los estudiantes. Den-
tro de este ambito, se pueden observar tres elementos relevantes que
surgen en la transicion: auto-concepto académico; vision del propio
rendimiento académico en relacion a los pares; y proceso de adaptacion
a la universidad. Es importante destacar que estos elementos generan
experiencias diferenciadas en estudiantes SIPEE, PSU Similar a SIPEE
y PSU Diferente a SIPEE.

Auto-concepto académico.

Dependiendo del grupo analizado, el auto-concepto académico puede
ser sensible a la transicidn y experimentar ciertos cambios que pueden
llegar a redefinirlo o pueden mantenerlo mas estable. En este sentido, el
auto-concepto académico resulta ser mucho mas permeable a la transi-
cion educacion media-universidad para los grupos vulnerables (SIPEE
y similar a SIPEE), no asi para los estudiantes diferentes a SIPEE, don-
de esta autopercepcion es mas solida respecto al contexto universitario.

Pa todos mis compafieros de curso [en la Universidad] siempre fui el
comunista, el agitador, el que nunca entraba a clases, el hueon flojo
como siempre, y me carga tener que acarrear con ese error po, sobre
todo cuando ya la media y la basica siempre fui como el nifio impor-
tante, ahora como que fui pal otro lado, cachai, pasé a ser el porro,
pase a ser el mas porro de todos. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 2)

[En el colegio] era un estudiante bien urgido como con las notas,
como con la responsabilidad (...) era como el loco mateo (...). [A la
Universidad] yo llegué con esa mentalidad de que filo, me va a ir mal,
como que me intentaba esforzar, pero tampoco tenia muchas expec-
tativas (...) como no tenia habitos de estudio, yo los desarrollé a la
fuerza. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 1)
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En efecto, para el grupo Diferente a SIPEE, el auto-concepto
resulta ser un factor protector durante el proceso formativo ya que, de
acuerdo con el relato de los entrevistados, resulta mucho menos pro-
blematico y desestabilizador el contexto universitario para este grupo
de estudiantes.

Yo siempre fui siper matea y trataba de estudiar y que me fuera bien
pero ahi senti una presion mayor que yo misma me puse entendiendo
que era un colegio particular. [En la universidad fui una estudiante]
responsable (...) comprometida con la carrera y la disciplina. (Mujer
PSU diferente de SIPEE egresada, Carrera 2)

Vision del propio rendimiento académico en relacion a los pares.

Un aspecto relacionado con el punto anterior, y que implica un cambio
en la transicion, es la vision del propio rendimiento académico en rela-
cion a los pares. Esto aparece fuertemente en el grupo SIPEE, al men-
cionar la inferioridad académica relativa frente a su grupo de pares,
debido a la falta de preparacion escolar. Ello, se relata como producto
de la mala calidad del colegio municipal de egreso, en contraposicion
a los colegios privados.

Me di cuenta de esa diferencia de capital cultural al momento de en-
frentarme a lo académico. Estudiaba, conversaba con mis compatfie-
ros, trataba de dialogar con respeto, trataba de ver sus visiones y yo
sentia, asi como que mis conclusiones las sentia como un poco burdas
en relacion a lo que ellos llegaban a conclusiéon leyendo un texto.
Nosotros nunca nos sentimos como inferiores de alguna forma por
un tema econdmico, pero si nos ddbamos cuenta (...) que nuestra for-
macion, no eran suficiente pa enfrentarnos a lo que estaba pasando.
(Mujer SIPEE desertora, Carrera 1)

Al principio deberia haberme quitado mas tapujos (...) asi yo hubiese
vivido un desarrollo universitario mas horizontal con mis compaiie-
ros, siempre me vi como mas abajo de ellos o de los estudiantes que
yo sabia que les iba bien al menos, que era la gran mayoria. (Hombre
PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 2)

En términos concretos, esta diferencia se percibe como una ne-
cesidad de hacer un mayor esfuerzo para conseguir los mismos resul-
tados que sus pares, debiendo dedicarle mayor tiempo y sacrificio al
estudio.
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Veia a mis compaifieros que lo hacian asi, que solo leian los textos
y les quedaba la informacion y les iba bien, pero igual me iba mal.
(Hombre PSU Similar a SIPEE egresado, Carrera 3)

Yo no me imaginaba por ejemplo que ibamos a tener tanta teoria,
tanto ramo filosofico o que ibamos a tener incluso investigacion en
sociales (...) Entonces como que eso fue todo nuevo para mi (...) cuan-
do llegué aca a estudiar (carrera) mis compafieros de sala hablaban de
no sé, Nietzsche, Eric Fromm, de no sé, autores y yo como ;qué?, era
como "de qué estaban hablando" y eso fue como una, como un nivel
como, un desnivel muy grande con mis demas compafieros de carrera.
(Mujer PSU similar a SIPEE desertora, Carrera 3)

Ademas, se perciben con una brecha y distanciamiento con los
contenidos universitarios respecto a los demas compafieros que si los
pueden abarcar, algo que también aparece, pero con menos fuerza, en
el grupo de Desertores diferentes a SIPEE.

No sé, habian nifios después en la "U", como compaiieros que ya co-
nocian como algunos escritores que estdbamos viendo en clases y yo
estaba asi como perdidisima, como “qué estoy haciendo aqui” y eso
me pasd. (Mujer PSU diferente a SIPEE desertora, Carrera 3)

Por contraparte, estudiantes de admision regular también ven a
sus compafieros mas vulnerables en desventaja académica. Para este
grupo la incorporacion a la universidad se percibe como un proceso
relativamente facil de abarcar.

No sé si aprender era el problema, el problema era el contenido, aun-
que si mis compaiieros que entraron por SIPEE yo diria que dos si
tenian problemas como pa aprender, yo no habia visto el autor, por
ejemplo, pero lo podia estudiar, en cambio ellos siempre tuvieron pro-
blemas de ese tipo, yo creo que hasta ahi habria habido una ventaja.
(Hombre PSU diferente a SIPEE egresado, Carrera 1)

Asimismo, este grupo reconoce que independientemente del es-
fuerzo universitario, el grupo de colegios privados tiene una ventaja y
la posibilidad de no dedicarle mucho tiempo a los estudios sin tener
efectos académicos.
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En general me daba cuenta de que los que iban a colegios privados,
no sé, podian ser flojos, pero no habian temas que no vieron, y en an-
tropologia son pocos los que entran, ahora quizas mas, de municipal
o subvencionado, entonces como éramos pocos igual nos dabamos
cuenta de eso. (Mujer PSU diferente a SIPEE egresada, Carrera 2)

Proceso de adaptacion a la vida universitaria.

De acuerdo a lo observado, el relato referido al ambito académico evi-
dencia un duro proceso de adaptacion durante los dos primeros afios
para SIPEE y similares a SIPEE, y un proceso mas estable de manten-
cion del rendimiento académico para aquellos diferentes a SIPEE.

En grupos de mayor vulnerabilidad, el primer semestre —sobre
todo durante los primeros meses— es un desafio porque representa un
quiebre respecto al habito académico propio de la etapa escolar. Las
obligaciones universitarias suponen una situacion de desorientacion e
incapacidad de enfrentar adecuadamente la exigencia, lo que se va re-
solviendo con el pasar de los semestres.

Me fue super mal al principio y de ahi como que empecé a cachar,
0 sea como a salvar. Los primeros dos afios como que me fue bien,
o sea, fui un estudiante regular, me sacaba como puros 4 o 5, pero
al principio me fue muy mal, como los primeros tres, cuatro meses.
(Hombre SIPEE Egresado, Carrera 2)

No me sentia dentro de un contexto, no me sentia dentro del contexto
basicamente, yo sentia que estaba como fuera. Y ya pasando todo el
tema de las movilizaciones, que teniamos que cerrar el semestre en
noviembre mas o menos, ya como que sabia, entendia lo que estaba
pasando. (Mujer SIPEE desertora, Carrera 1)

Para resolver la carga académica y el fracaso académico inicial,
los estudiantes del grupo SIPEE y similar SIPEE comienzan a buscar
estrategias de mejorar sus técnicas y formas de estudio.

Todo esto fue un esfuerzo en realidad. Al principio no tenia estrategia
de estudios, yo estudiaba no mas. Crei que sabia estudiar hasta hace
como dos, tres afios atrds, que empecé a leer manuales de estudios de
algunos psicoanalistas (...) me aprendi las metodologias y si, efectiva-
mente mis resultados variaron bastante, se fueron a positivo. (Hombre
SIPEE desertor, Carrera 3)
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Por contraparte, el grupo diferente de SIPEE considera que, si
bien la universidad representa un desafio por la cantidad de carga aca-
démica, no significa un cambio cualitativo en la naturaleza de las exi-
gencias, las que son internalizadas como similares a las del colegio. En
este sentido, las posibilidades de abordar las exigencias son percibidas
como algo posible y que se puede resolver con los recursos personales
que los estudiantes traen desde su experiencia escolar.

Yo creo que no tengo habitos como de cronograma, pero si soy capaz
de si no hago nada en dos dias o de si no hice nada en el dia, sentarme
una noche y pasar de largo hasta terminar lo que haga, entonces creo
que soy constante y también responsable. (Hombre PSU diferente a
SIPEE egresado, Carrera 1)

Como que siempre me iba mejor en ensayos y cosas por el estilo,
porque soy buena conectando una cosa con la otra, pero cuando es-
toy leyendo los textos, este texto tiene que ver con la otra cosa que
lei, pero asi como aprenderme exactamente lo que decia el texto, no,
nada. (Mujer PSU diferente a SIPEE egresada, Carrera 1)

Si bien la experiencia personal de integracion es variada, ya que
cada entrevistado lo significa de maneras muy diversas de acuerdo a
sus estilos relacionales, existen elementos comunes que marcan ciertas
diferencias sociales y culturales y que tienen efectos en los vinculos
que generan los distintos grupos de estudiantes.

Asi, en el grupo SIPEE, aparecen experiencias de miedo a ser
juzgados, sentimientos de exclusion y una entrada negativa en su grupo
de pares, donde se percibe la universidad como un lugar ajeno y dis-
tante. Esto marca la experiencia universitaria con un sentimiento de ser
diferente.

No podia decir quién era yo, qué hacia mi abuelita, qué hacia tu mama,
porque era entrar a explicar como mi vida, mi vida era como contar
mi triste historia, entonces era como eso, entonces me preocupaba
mucho como mas que encajar, que no sabia bien como. (Mujer SIPEE
egresada, Carrera 2)

En general, mi trayectoria en la carrera fue como ascendente en tér-
minos de relaciones sociales, desde el principio, /como decir colo-
quialmente?, no me hallaba, no me hallaba en la carrera en términos
sociales. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 3)
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Son distintas las experiencias de no sé, del tipo que vive en Las Con-
des, Vitacura, como que, como que hablas de las cosas que ellos ha-
cian en el colegio y como que no tenian empatia, como que no puedes
ser amigo de, es dificil hacerte amigo de alguien tan distinto a ti, y
dentro de esto yo también empecé a buscar como (...) mas cercanos a
la realidad socioecondémica mia. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 1)

Este factor es relevante pues una vez finalizado el proceso de
adaptacion, los estudiantes reconocen la posibilidad de tener relaciones
sociales como un factor protector que favorece el aprendizaje, el rendi-
miento y la integracion en la universidad.

El estar en el tema de la representatividad o en el tema de la ayudan-
tia, como que yo abordaba un ramo tenia otras herramientas ya no era,
no me sentia tan vacio, tan con el estigma porque igual, bueno por
las cosas que estaba haciendo, como era bien movido. (Hombre PSU
Similar a SIPEE egresado, Carrera 2)

Si hubiera estado como medio autista, media sola, media antisocial.
probablemente no me la hubiera podido. Y no es como que yo fuera
un parasito en los trabajos grupales, para nada, pero yo sentia que si
los chiquillos aportaban caleta con una vision diferente de las cosas,
bueno en el fondo entre todos nos complementabamos porque de eso
se trataba. (Mujer SIPEE desertora, Carrera 1)

Por contraparte, el grupo Diferente a SIPEE no expresa conse-
cuencias negativas personales producto de las diferencias sociales y
culturales al interior de sus grupos de pares. Si bien logran reconocer
que existen diferencias, plantean que éstas se manifiestan en momentos
especificos de discusion al interior de los cursos, como asambleas, por
ejemplo, no visualizando perjuicios asociados a la diferencia social.

Como que toda la gente de colegios cuicos se junto entre ella, toda la
gente de colegios publicos se juntd entre ella, entonces tenia mucha
gente que teniamos mucha gente en comun, (...) en mi curso en parti-
cular la division de clases se hizo asi, el primer dia (...) En asamblea
todo el mundo lo hablaba, pero, asi como en el dia a dia me llamaba
mucho la atencidén que no lo cuestionaran tanto. (Mujer PSU diferente
a SIPEE egresada, Carrera 1)
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De este modo, la experiencia negativa o positiva de integracion
es asimilada mas desde elementos especificos del estilo relacional de
los cursos o por el ambiente generado por la interaccion de sus com-
paneros.

Jamas tuve estas conversaciones con mis amigos del colegio ni con
nadie del colegio y como que me empecé a sentir muy perdida, me
gustaba el ambiente qué se yo, pero sentia que no podia manejarlo,
como que no podia, no me sentia incluida. (Mujer PSU diferente a
SIPEE desertora, Carrera 3)

La verdad es que lo pasé muy bien, o sea no hice amigos mas allé de,
digamos no tengo contacto hoy en dia mas all4 de las redes sociales
con los compafieros de psicologia, pero lo pasé bien. (Hombre PSU
diferente a SIPEE desertor, Carrera 2)

I11.2.4. Episodios significativos al interior del aula

Una de las situaciones mas mencionadas y mas significativas dentro del
aula para los estudiantes entrevistados se relaciona con las experiencias
con docentes o el aprendizaje, la relacion entre pares que en muchas
ocasiones trascendia el aula, y el rol que tuvieron al ser ayudantes den-
tro de una asignatura. Si bien, la experiencia de los tres grupos de estu-
diantes es similar, se observa que los estudiantes SIPEE aprecian mas
la interaccion entre docente y estudiante y el valor de las ayudantias
desde el punto de vista de la empatia.

Docencia.

Respecto a la experiencia de aula se destacan algunos factores que son
mencionados por todos los grupos de entrevistados y que resultan re-
levantes para una experiencia de aprendizaje significativa. Primero la
preparacion y claridad en los objetivos de clase de los docentes. Segun-
do, la conexion de los contenidos con la profesion. Tercero, el vinculo
que los docentes generan con sus estudiantes.

Sobre la preparacion de las clases y la claridad de los objeti-
vos, los estudiantes destacan que el compromiso de los docentes tiene
influencia en su motivacion por el estudio. En particular, destacan el
orden y la preocupacion como un factor esencial para comprender y
monitorear los aprendizajes desarrollados, lo cual se basa en la explici-
tacion de objetivos y pautas de evaluacion, mencionando como opuesto
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al docente que no tiene pautas ni objetivos claros, estos aspectos ge-
neran la percepcion en los estudiantes de que no le importa al profesor
que ellos aprendan o no.

Lo ideal es que cuando alguien te entrega el programa y te diga “ya
esta clase vamos a ver esto”, entonces tu llegai a la clase y ya més o
menos, mas o menos, sabis lo que te van a decir. (Mujer diferente a
SIPEE egresada, Carrera 3)

Se lo tomaban de manera muy flexible, por eso que te decia que no
habia ni un programa, no habia pauta de evaluacion, no habia un or-
den. Como que uno cachaba que todas las clases eran clases distintas
y hablaban como puras leseras, no habia un hilo conductor del ramo.
(Hombre similar a SIPEE egresado, Carrera 1)

Por otra parte, se menciona que la metodologia de ensefianza
utilizada no es tan relevante dentro de sus intereses: puede indagarse
tanto en metodologias participativas como en metodologias tradiciona-
les y expositivas. Lo que realmente influiria en la buena recepcion de
los estudiantes seria la actitud que el docente muestra sobre el conteni-
do que esta tratando y la relevancia que otorga a este, reflejandose, por
ejemplo, en que los estudiantes “queden con preguntas” que quieran
indagar mas alla de lo ofrecido formalmente. Ademas, los estudiantes
valoran mucho la cotidianeidad de los ejemplos que entregan en clases,
lo que permite comprender mejor el contenido.

Como que una buena clase para mi es cuando el profe te logra trans-
mitir las ganas de aprender, las ganas de descubrir cosas nuevas, las
ganas de hacer preguntas. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado,
Carrera 1)

Que pueda combinar todo basicamente, que no te entreguen solo teo-
ria, sino que te den un cardcter mas practico, y como puede incidir eso
ya en la realidad concreta de cada uno, porque cada uno tiene reali-
dades diferentes. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 2)

Los estudiantes destacan también la necesidad que exista cohe-
rencia entre lo aprendido y el desempeno laboral, ya que hacen falta
mas ejercicios practicos y de terreno para ser una formacioén completa.
En ello, se ve que la falta de sentido de la formacion respecto a un tra-
bajo concreto dificulta la experiencia del estudiante.
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Yo veia en (nombre asignatura), bueno veia en todo este tema de los
numeritos que a mi me llamaba la atencion un poco, no le hacia tanto
el asco a ese contenido como tal pero, lo que te juro, lo que mas me
llamo la atencion fue el trabajo docente (...) yo te diria que ese ramo
fue significativo para mi, porque primero los docentes sabian harto y
estaban manejando informacion de Gltimo nivel referido a lo inves-
tigativo, a la ciencia como tal, siempre con criterio de realidad. Es
decir, no sé, todo era pensado en los ejemplos mas tradicionales en la
carrera, todo era pensado para que los chiquillos lo atravesaran en co-
sas mas cotidianas, del quehacer [de la profesion], y bueno porque la
gente sabia harto, habia como harta formacion. (Hombre PSU similar
a SIPEE egresado, Carrera 2)

La "U" es academicista, tan tedrica, investigativa que como que to-
davia cree que forma académicos entre comillas (...) como que tenis
mil ramos de teoria y de método, analisis y al final no cachai nada en
como aplicarlos después. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 1)

Respecto del vinculo con el docente, en particular en el grupo

de ingreso SIPEE, destacan que en la sala de clases exista dialogo y se
genere interaccion entre estudiantes y de éstos con los profesores.

Realmente un profesor que, o sea, con mucha calidad humana, y esas
cuestiones a mi me llegan mucho mas que el otro tipo de cosas. (Hom-
bre SIPEE egresado, Carrera 3)

A mi me gustan los profesores que creen que ellos estan incompletos,
que hay cosas que no saben y que los alumnos pueden saber, entonces
se genera un dialogo po (...) darle voz al estudiante en la sala de cla-
ses, generar dialogo, generar discusiones. (Hombre SIPEE egresado,
Carrera 3)

Un ejemplo claro se evidencia en una experiencia en donde el

aprendizaje, el vinculo con el profesor y el fortalecimiento del curso se
pueden dar al mismo tiempo y resulta ser significativo para la entrevis-

tada.

Esto es muy chistoso, en un ramo el profe, no nos habia ido muy bien
en unos trabajos que valian mucho porcentaje (...) todos [ibamos] a
dar examenes. Entonces estabamos viendo que haciamos entonces se
nos ocurrio la idea del Potlach (...) le queremos pedir algo y queremos
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que ¢l nos responda que si o si. Tenemos que obligarlo. ;Cémo lo
podemos obligar? Dejandolo en deuda, entonces hagamos un Potlach,
hicimos un Potlach en la sala de clases y nos organizamos. El Potlach
€S como una ceremonia americana que ayuda a la circulacion de los
bienes. Entonces una tribu por ejemplo organiza una comida un ban-
quete gigante, tira toda la carne a la parrilla e invita a todas las demas
entonces [como] los demas comieron todo eso, quedan en deuda. ;Y
luego esa tribu hace lo mismo y todos van para alla y es asi como cir-
culan los bienes, ;cachai? Entonces habia una premisa que nos habia
ensefiado el profe, el dar y el recibir, si alguien te da, t estas obligado
a recibirlo y ademas tienes que dar algo a cambio. (...) bueno, luego
de que disfrutara esta comida, estaba en deuda y [le dijimos] "nos
tiene que bajar la nota de eximicion". Fue bacan y mas encima si la
bajo. Eso nos unid harto como curso. (Mujer PSU diferente a SIPEE
egresada, Carrera 2)

Ayudantias.

En primer lugar, se rescatan las ayudantias como un espacio de apoyo
académico, considerandolos como un actor que media la relacion entre
los estudiantes y los profesores.

Desde lo académico me apoyé siempre en los ayudantes y las ayudan-
tes, los equipos docentes como tal, pero como los y las ayudantes son
una figura intermedia siempre me apoyé en ellos, entonces para mi
son una figura importante. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado,
Carrera 2)

En segundo lugar, cuando estos estudiantes ocupan el rol de
ayudantes, destacan que realizar clases durante el pregrado les sirvio
para proyectarse laboralmente en el area académica, y para tener una
cercania con los compafieros y las ganas de compartir lo que sabian.

Es que a mi igual me gustaba la docencia, para mi es como igual una
proyeccion laboral como el mundo académico (...) me gusta hacer cla-
ses, me gusta hablar con gente, me gusta explicar ciertas cosas como
que son dificiles. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 1)

Sentia que podia aportar a esos ramos por ejemplo en (asignatura) y
en (asignatura) a mi se me hacia super facil por la experiencia que
yo tenia en este tema como mads bioloégico. Entonces, me gustaba ex-
plicarle a mis compaiieros, sentia que cuando yo le explicaba ellos
podian aprender algo, entonces sentia que podia aportar algo desde
ahi. (Mujer PSU diferente a SIPEE egresada, Carrera 2)
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Y, en tercer lugar, cabe mencionar que, en particular, los estu-
diantes SIPEE, mencionan que las ayudantias poseen un valor desde el
punto de vista de la empatia, situdndose en el lugar del “estudiante que
no entendié” y ofreciendo su apoyo en tal proceso.

Bueno, marc6 harto mi experiencia en el tema de que a la gente que
yo ayudaba, o sea yo me reflejaba en ellos po, o sea, yo veia que era
gente como yo que llegaba con problemas, que llegaba con cuestio-
nes, con falta de metodologia, de aprendizajes del colegio, como que
venian arrastrando problemas de aprendizaje desde antes (...) Enton-
ces yo me reflejaba un poco en ellos y no sé, fue como un arranque de
empatia el tema de ser ayudante. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 3)

Interaccion con pares dentro del aula.

El trabajo en grupo parece ser un elemento clave para generar rela-
ciones de amistad cercanas, generar roles y desarrollar la habilidad de
trabajo en equipo, la cual consideran que es fundamental para su des-
empefio profesional futuro.

En primer afio, la dificultad de trabajar en grupo era bastante com-
pleja por los tiempos, por la disponibilidad, por la disposicion, por
la forma de trabajo fue todo un caos, ;cachai? (...) Pero ya tercero,
cuarto afilo como que ya los roles estan asumidos (...) y que eso me ha
servido hasta el dia de hoy para trabajar (...) yo creo que son expe-
riencias significativas en cuanto al trabajo en grupo. (Hombre SIPEE
egresado, Carrera 2)

Lo de ser sociable no me sirvidé solamente para hacer amigos, sino
también para abordar de mejor manera los ramos (...) a veces nos
juntabamos a puro conversar de los ramos, cual era el rollo del profe,
cuales eran sus ideas, desde donde €l pasaba los contenidos y el pen-
samiento (...) entonces, para mi fue muy importante cuando ya estaba
estableciendo mis relaciones mas significativas (...) yo creo que €so
fue ayudando a entender como funcionaba la dinamica como acadé-
mica y como abordar los ramos en psicologia. (Hombre PSU similar
a SIPEE egresado, Carrera 2)
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Las diferencias sociales dentro del aula, en general se vivencian
como negativas en un comienzo, siendo valoradas una vez que avanzan
en la carrera. Inclusive, en el caso de una desertora, es relevante para
participar en clases, que sus compafieros se parezcan a ella.

O sea, claro, después, quiza en segundo o en tercero uno empieza a
conocer a los compaiieros y a entender, como a comprender un poco
mas que al final todos venimos de lugares distintos. (Hombre PSU
similar a SIPEE egresado, Carrera 3)

En general en [nueva carrera] mi experiencia ha sido como super
buena. Con todo el curso llevo una buena relacion y en realidad he
tomado como mucha mas participacion con mi curso. También hay
muchos que se acercan mas como a mi grupo socioeconémico, pa
ser mas clara. No son como los de la carrera [anterior], entonces es
como mucho mas homogéneo el grupo en general. Y por eso que a mi
también me dan mas ganas de participar. (Mujer PSU similar a SIPEE
desertora, Carrera 3)

II1.2.5. Episodios significativos fuera del aula

Durante las trayectorias educativas de los estudiantes entrevistados se
generan una serie de episodios significativos fuera del contexto del aula
de clases, que son decisivos pues alteran el curso de vida y marcan
la experiencia personal. Los episodios mas relevantes que se generan
fuera del aula se pueden clasificar en cuatro ambitos: participacion en
actividades extracurriculares, establecimiento de vinculos amorosos,
grupo de pares y sistemas de apoyo institucional.

En estos episodios surgen algunas diferencias en las vivencias
de los estudiantes, siendo la mas relevante las vinculadas a la participa-
cion en actividades extracurriculares. Estas ultimas parecen ser suma-
mente relevantes para los estudiantes que logran el egreso, en relacion
a aquellos que desertan.

Participacion en actividades extracurriculares.

Se puede decir que los estudiantes entrevistados participan en tres tipos
de espacios de extracurriculares:

Por una parte, estan las actividades relacionadas con lo disci-
plinar. En ellas se destaca la participacion en nucleos y proyectos de
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investigacion liderados por docentes. Se releva también el desarrollo
extra académico en colectivos disciplinares, pero gestionados por es-
tudiantes.

Por otra parte, estan las actividades no disciplinares ligadas a la
facultad o universidad. Estas actividades se subdividen en tres tema-
ticas. Las de tipo politico, donde se releva el desempeno de los estu-
diantes, ya sea en colectivos politicos estudiantiles, en centros de es-
tudiantes de carreras y/o de facultad. Asimismo, esta la participacion
en movilizaciones estudiantiles, sin estar ligados a una agrupacion en
especifico. Y, por ultimo, las actividades no disciplinares ligadas a lo
académico —donde los estudiantes son tutores en el Programa de Tuto-
rias de la Facultad— y las actividades deportivas de la universidad.

Junto con lo anterior, estan las actividades laborales no vincu-
ladas a la disciplina o a la facultad, las que retnen empleos part time
donde los estudiantes se desempefian como vendedores.

Se puede decir que aquellos estudiantes que logran finalizar sus
trayectorias relatan episodios relacionados mayormente a actividades
disciplinares o no disciplinares ligadas a la facultad o universidad. Es-
tos momentos fueron determinantes para sus trayectorias, impactan-
dolas de manera positiva por tres motivos. Primero, gracias a estos
episodios se generaron redes entre compafieros del mismo curso, ca-
rrera, facultad y universidad. Y posibilitaron el fortalecimiento de las
relaciones entre estudiantes, docentes y profesionales.

La gente que militd en un colectivo de aca es la que mas tiene contac-
tos, la que mas tiene po, entonces eso ya después te sirve pa muchas
cosas, pa muchas cosas. (Mujer PSU diferente a SIPEE egresada, Ca-
rrera 3).

Como que yo me haya relacionado mas con ellos [docentes]. El mun-
do de la [carrera] es stper chico y como que de repente, que queda
bien marcado la gente con la que trabajai y te relacionai. (Hombre
PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 1)

Segundo, estos eventos fomentaron la autonomia de los estu-
diantes, pues permitieron desarrollar habilidades blandas y generar au-
todisciplina, ademas de motivar la autoformacion.

[Sobre mi participacion en un colectivo estudiantil] yo creo que he
aprendido casi todas las habilidades blandas que tengo (...) para argu-
mentar ideas para convencer a otro, para rebatir ideas porque también
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tienes que desarmarle el argumento al otro, para hablar en publico,
para hablar fuerte, o sea, fuerte no violento, fuerte para que te escu-
chen (...) no sé, para hacer esquemas mentales, (...) y yo creo que
ese es un ejercicio intelectual enorme que yo no se lo atribuiria a la
carrera, pero que de verdad es extremadamente util. ;Qué mas apren-
di?, bueno, a trabajar con gente, a organizar grupos, a delegar tareas.
(Hombre PSU diferente a SIPEE egresado, Carrera 1)

Yo creo que eso me ayudd mucho a mi formacion profesional, como
buscar espacios de aplicacion y de formacion que escapaban un poco
del contexto como de clase y de formato que proponia la carrera, por-
que igual la carrera tiene un perfil muy cognitivo, asi como tedrico, y
para mi era super importante explorar como desde la otra area, como
desde lo practico. (Mujer SIPEE egresada, Carrera 2)

Tercero, estos episodios jugaron un rol fundamental en la pro-
yeccion profesional de los estudiantes, ya que ayudan a encontrar su
vocacion dentro de las disciplinas.

[Sobre su participacion en colectivo politico estudiantil sobre educa-
cion] mas alla de aprender técnicas metodologicas, aprendi como mas
autores, una cuestion mas teérica por asi decirlo, y claro, para mi esa
cuestion fue super relevante y esencial hasta el dia de hoy, como que
pa mi, de hecho lo pongo como antecedente en mi tesis, no podria
estar donde estoy ahora. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado,
Carrera 1).

Los episodios relacionados a la participacion en actividades la-
borales no vinculadas a la disciplina o facultad -a diferencia de los
estudiantes egresados inciden de manera negativa en las trayectorias
educativas, especialmente en aquellos estudiantes que desertan. Prin-
cipalmente, estos momentos se relacionan con episodios de sobrecarga
de actividades que, al no estar vinculadas a la universidad, terminan
por desconcentrar a los estudiantes.

El Gltimo afio, 2017 yo no trabajé en nada, porque ya veia que me
estaba pasando la cuenta y tenia que concentrarme mucho mas, no
queria que me pasara lo mismo que me pasé en sociologia que como
me distraje mucho en otras cosas y no como que no le puse el empefio
suficiente, no estaba como al 100% concentrada en, entender algo, no
sé, ya como que habia pasado por la experiencia no queria pasarla de
nuevo. (Mujer PSU similar a SIPEE desertora, Carrera 3)
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Trabajaba en el Mc Donald’s en los turnos de cierre, y ahi tu cerrai el
local, no s¢ a las 12 en verano ponte tu, pero lo cerrai y teni que limpiar
y te vai cuando terminai de limpiar entonces habian dias en los que no
sé me iba a las cuatro de la mafana y tenia clases a las 8, ;cachai? y era
cuatico, porque no era una exigencia de mis viejos pero yo sabia que
si no me iba a cagar de hambre o iba estar corta de pasajes, entonces lo
tenia que hacer e iba pa mal [a clases], a veces iba a dormir, y ahi fui
como disminuyendo el rendimiento caleta, caleta. (Mujer PSU similar
a SIPEE desertora, Carrera 3)

Vinculos amorosos.

Algunos de los estudiantes entrevistados destacan que el establecer re-
laciones de pareja que consideran positivas fue fundamental para el de-
sarrollo exitoso de sus trayectorias educativas. A partir de la influencia
de estas parejas, sus trayectorias dan un vuelco, lo que se traduce en un
mejor desempefio académico.

Eso fue el 2013 que empecé a andar con (nombre pareja), hace 4 afios
y tanto, empecé a tener una relacion con ella, empezamos a salir, y
claro, a los dos meses ella me las cant6 clarita, me dijo “tu compadre,
a mi no me sirven cabros que sean, no me sirven cabros que sean po-
rros”, entonces ahi tuve que ponerme las pilas, y me empez06 a explicar
también como (nombre pareja) era una figura de influencia bastante
fuerte para mi, hizo de todo en ese entonces. (Hombre SIPEE egresa-
do, Carrera, 2)

En segundo afio terminé con esta polola y empecé a pololear con una
compafiera de curso (...) eso fue como bien determinante en mi tra-
yectoria, por lo menos de esos afios porque también fue una relacion
super intensa, también de repente, en algunos momentos yo me desco-
nectaba de la "U", me daba lo mismo no ir a clases, me quedaba con
ella, ;cachai? Entonces como que el tema amoroso para mi fue muy
determinante en, en el tema educativo en la u, esa es la cuestion. Con
esa polola duré tres afios, o sea los ultimos tres afios de mi universidad,
los primeros dos afios con ella, y los otros tres con ella, entonces, si
quizas no hubiera pololeado hubiera sido totalmente otra mi trayecto-
ria educativa. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 3)
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Grupo de pares.

Los estudiantes relatan una serie de episodios desde donde se despren-
de la relevancia que toma el grupo de pares en el desarrollo de sus
trayectorias educativas. De manera transversal, se destacan episodios
que hacen referencia a aquellas instancias en donde la relacion con los
compaifieros se transforma en una forma de soporte en el desempefio
académico, aportando en su mejora a través de las conversaciones in-
formales que daban lugar a tematicas sobre las materias, los docentes
y sus formas de evaluacion. También en instancias mas coordinadas de
apoyo académico entre pares, como grupos de estudio, coordinacién
para distribuir tareas e intercambiar apuntes, entre otras estrategias.

Lo otro es que me apoyé¢ siempre en mis compafieros y compaiieras,
en mis amigos, en verdad, en la conversacion del ramo como tal o en
los grupos de estudios que se hacian (...) igual no lo mencioné, pero
yo habitualmente me juntaba con mis amigos, es algo fortuito, pero
provenian de colegios emblematicos, por tanto igual yo sentia que
ellos tenian una forma mas criteriosa de distinguir los contenidos, de
ver qué era lo mas importante, qué es lo que no. (Hombre PSU similar
a SIPEE egresado, Carrera 3)

No solo en lo académico se releva el aporte del grupo de pares,
sino también en episodios donde los compafieros son un soporte emo-
cional y social, lo que permite la integracion de los estudiantes a la vida
universitaria.

No, no te integras [con solo ir a clases], no te garantiza nada (...)
de hecho, no te garantiza nada. Hay gente de mi curso que no iba a
clases, pero iba a todos los carretes y estaba mas integrada digamos
socialmente que, digamos, los que van a clases po. Yo tengo muchos
compafieros que iban a todas las clases y no van a ningun carrete o
no conversan con nadie en los pasillos y tienen grandes problemas
de integracion social, hasta el dia de hoy, no tienen amigos dentro
del curso, no tienen amigos dentro de la facultad, amigos profundos.
Yo conozco varios casos asi (...) para mi es mucho mas importan-
te el tema de la integracion social de repente, que, de la integracion
académica, que te vaya bien en lo académico, encuentro que le doy
mas valor a eso, cOmo verte bien en un grupo, que uno tenga carifio,
conocer amor por parte del entorno, mas que te vaya bien en la "U",
pa mi es secundario que te vaya bien en la "U", eso creo yo. (Hombre
SIPEE egresado, Carrera 3)
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Los episodios relevados no solo hacen referencia a companeros
del mismo curso, sino también de cursos superiores, los que dan apoyo
a partir de la experiencia previa que tienen en las disciplinas y la dina-
mica en la facultad y universidad.

Es que igual como que habia tanto apoyo desde la gente de segundo
que tal vez esas instancias no las busqué tanto, porque yo sentia que
igual cubrian la buena voluntad de la gente de segundo de ese tiempo,
como que nos ayudo caleta. Por lo menos me acuerdo que al (nombre
amigo 1), al (nombre amigo 2) y a mi, que estabamos igual asi super
pollos, stper perdidos con todo, porque los tres habiamos salido re-
cién del colegio, como que los nifios de segundo eran super dispuestos
a ayudar, o sea, stiper buena onda (Mujer SIPEE desertora, Carrera 1)

La gente mas grande estaba muy preocupada de que uno aprendiera
cosas que ellos sentian que no habian aprendido, entonces habia como
mucho apafie mutuo, entonces era muy util. (Mujer PSU diferente a
SIPEE egresada, Carrera 1)

Sistemas de apoyo institucionales.

Se identifican situaciones en que los estudiantes recurren a apoyos ins-
titucionales, principalmente la Unidad de Bienestar Estudiantil, Direc-
cion de Asuntos Estudiantiles (DAE), Servicio Médico y Dental de los
Alumnos (SEMDA) y apoyo académico.

La Unidad de Bienestar Estudiantil, al ser la unidad encargada
de gestionar y otorgar los beneficios socioeconémicos a los estudiantes
de la facultad, es conocida por todo aquel que se encuentre en la carrera
con una beca. Por un lado, los episodios asociados a la relacion con los
funcionarios de este espacio son positivos, al destacarse el fundamen-
tal rol que juegan en el proceso, al mostrar disposicion para responder
dudas y realizar tramites solicitados.

Con Bienestar Estudiantil yo siempre tuve buenas relaciones, y ya
una vez siendo egresado también mantuvimos comunicacion, ya no
como estudiantes que yo solicitaba en Bienestar por las becas y los
beneficios, y también tengo que hacerte como una salvedad porque en
lo académico ellos incidieron en mi estadia universitaria, justo en el
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aflo que yo estaba haciendo mas cosas que nunca yo empecé a recurrir
y depender harto de ellos en el tema de que yo tenia becas, tenia la de
alimentacion, la de mantencion, la bicentenario y no tenia que pagar
aqui en la estadia universitaria nada, porque finalmente yo era BEA
[Beca Excelencia Académica] y la universidad se hacia un poco cargo
de mis gastos también, pero eso no es que porque no pagues la uni-
versidad no vas a sentir la necesidad de, no sé, uno sabe que la Beca
JUNAEB [Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB] la
plata te dura nada, entonces estaba metido en mil cosas, tenia que
estar viniendo al "U", por la seleccion los fines de semana, los saba-
dos, por temas de colectivo los dias, no s¢, dias domingos me juntaba
asi en fin, yo les expliqué la situacion y Bienestar me ayudo harto en
términos de alimentacion porque yo tenia ticket de alimentacion y
esa era su principal ayuda pero también con temas de desayuno que
antes no era una cosa que existiera, una beca de desayuno, pero yo
siempre iba a desayunar alla, yo llegaba en las mafanas y desayunaba
con ellos, y ellos siempre tenian galletitas, lechecitas o yogurt, y yo
me acuerdo que siempre iba para alla, y ahi en ese aspecto yo donde
no queria gastar mucha plata porque me tenia que durar otras cosas.
(Hombre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 2)

Yo creo que la parte mas empatica de FACSO es Bienestar, o sea en
Bienestar la (nombre asistente social 1), la (nombre asistente social
2), son tremendas, es un soporte enorme, porque tienen esa facilidad
de poder comunicarse con los estudiantes cosa que no pasa a nivel de
departamento. (Hombre PSU diferente a SIPEE egresado, Carrera 2)

Sin embargo, en este espacio también concurren episodios sig-
nificativos, pero con una connotacion negativa, ya que el proceso que
conlleva la obtencion y acreditacion de becas es demasiado burocrati-
CO, engoIroso y costoso.

Son amables, solucionan los problemas, no podria decir nada malo de
ellos. Siento que las cosas malas que ocurren no es por culpa de ellos,
siento que es problema de la burocracia o la universidad u otro tipo
de cosas, ellos como personas no, como que funciona bien. (Hom-
bre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 3) Pero después tenia que
hacer toda la acreditacion de las becas, un cacho, sobre todo por el
tema que mis papas son separados y tenia que justificar que por qué
no vivia con mi papa y un caos. (Mujer SIPEE desertora, Carrera 1)
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La Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) es la unidad a la
que generalmente recurren los estudiantes que hicieron ingreso a la fa-
cultad a través de alguna politica de accion afirmativa, como es el caso
de los estudiantes SIPEE. Los estudiantes relevan el acompafiamiento
individual que prestaron los profesionales, siendo una instancia de es-
cucha y orientacion en la vida cotidiana de estos estudiantes.

Por otro lado, también podria decirse que aqui venia al DAE para
pedir ayuda de orientacion (...) le llamabamos orientacion, inventa-
mos ese espacio en realidad porque no existia, yo lo solicité, porque
me sentia un poco incémodo, entonces para reforzar ciertas areas me
juntaba con una psicéloga de acd, que se llama (nombre), y teniamos
reuniones en esta sala, aqui, casi dos afos nos reunimos, pasaron dos
anos. (Hombre SIPEE desertor, Carrera 3)

El Servicio Médico y Dental de los Alumnos (SEMDA) es usa-
do para conseguir atencion psicoldgica cuando comienzan a tener bajo
rendimiento o se ven sobrepasados por situaciones académicas, difi-
cultades para socializar con los compaifieros, establecer vinculos signi-
ficativos, entre otros. Sin embargo, se menciona las dificultades a las
que se enfrentan los funcionarios del SEMDA en términos materiales
para poder cumplir con su labor adecuadamente, situacion que se veia
reflejada en instancias de paro al interior del servicio.

Sentia de que no estaba dando el ancho, que me faltaba mucho, ade-
mas que tenia problemas, yo soy claustrofobica, como que también
me pasaba eso, se me gatillo justo el primer afio de la universidad la
claustrofobia. (Mujer PSU similar a SIPEE desertora, Carrera 3).

También esta el caso de los estudiantes que hacen uso del SEM-
DA para tratar ciertos temas médicos o dentales exclusivamente, fun-
cién que no es menor considerando el alivio en términos econdmicos
que supone acceder a estos servicios de manera gratuita y teniendo en
cuenta también que la salud es una condicion de base necesaria para
poder desempenarse adecuadamente en distintos ambitos.

El apoyo académico recibido por los estudiantes se aprecia a
partir de las ayudantias y tutorias. Probablemente por un tema de im-
plementacion y puesta en marcha del programa de tutorias, muy pocos
estudiantes visualizaron este espacio. Sin embargo, quienes lo hicieron
lo valoraron.
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Las tutorias fue una cosa que implementaron, ahi mejoré mucho mas
las calificaciones, quizas porque las tutorias son mas personalizadas.
Estan las ayudantias que va todo el grupo de compaiieros, pero las
tutorias se enfocan en estudiantes que les cuesta mas o que sus califi-
caciones son mas bajas. (Hombre SIPEE desertor, Carrera 3)

Por otro lado, los docentes y funcionarios también son conside-
rados dentro de los apoyos institucionales. Independiente de su via de
ingreso, los estudiantes relatan experiencias significativas con docen-
tes y funcionarios de la institucion, que en muchas ocasiones habrian
sido fundamentales en su decision de permanecer o no en la carrera,
al transformarse en referentes y orientadores de la experiencia univer-
sitaria, brindando ayuda e informacion relevante, ademas de contener
emocionalmente a los estudiantes. Esto dentro de contextos formales
y también en espacios fuera de sus funciones académicas y/o adminis-
trativas.

Antes estaba la coordinadora de ciclo inicial (...) y ella me dijo que
postergara para que no me echara todos esos ramos, me aconsejo,
llegamos a eso conversando. Y yo como que no sabia si queria seguir
estudiando en verdad como que queria, tenia mas ganas de irme de
la carrera que de seguir, pero estaba pasando por un mal momento,
muy mal momento entonces me dio susto tomar una decision asi en
un momento asi. (Hombre PSU similar a SIPEE desertor, Carrera 2)

I11.2.6. Episodios relacionados a las actividades terminales

Durante la etapa terminal de la carrera, aparecen tres momentos centra-
les para los estudiantes en su trayectoria: practica profesional, memo-
ria/tesis e insercion laboral. Los estudiantes, a partir de sus relatos deta-
llan facilitadores y obstaculizadores en cada etapa. Asimismo, evaluan
el rol que tuvo o tiene la institucion en estos procesos. En este sentido,
surgen algunas diferencias entre el discurso de los tres grupos de estu-
diantes analizados, especificamente en relacion a la practica profesio-
nal y a la insercion laboral.
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Proceso de postulacion de la practica profesional.

En este proceso lo que més aparece es el momento de postulacion a la
practica profesional, Los estudiantes SIPEE lo describen como un su-
ceso que les generaria ciertas complejidades, especialmente porque no
saben donde realizar la practica, o porque concluyen que su rendimien-
to afectard el resultado de la postulacion. Por ello, buscan un lugar de
practica que no les genere una competencia con los demads estudiantes
de sus carreras.

Los estudiantes similares a SIPEE tienen un rol mas activo en
la bisqueda de lugares de practica profesional y que buscan espacios
diferentes a los ofrecidos por la universidad. Este grupo gestiona su
propia postulacion para estar en un lugar acorde a sus expectativas.

Los estudiantes diferentes a SIPEE, por otra parte, valoran posi-
tivamente el rol que cumple la universidad respecto al otorgamiento de
un lugar de practica. El proceso parece facil y flexible debido principal-
mente a la amplia gama de lugares que la universidad ofrece.

Si, yo busqué mi practica, y cuando salian las ofertas de las practicas,
es como que habia que llenar esto, pa postular a otra cuestion y ver
la plataforma, jerarquizar todo el tema, me acuerdo de que era muy
engorroso entonces dije "ya yo la veo por la mia, filo". Porque aparte
sabia que, por mis notas, podia ser que no me aceptaran, entonces
no estaba seguro si queria o no cosas asi. (Hombre SIPEE egresado,
Carrera 2)

Si es que la universidad nos daba la lista de todos los lugares de prac-
tica que hacian practica con la "U" que era muchisimos, y na po, yo
escogi ahi, me llamaron y quedé (...) fue stper facil, era una plata-
forma, fue una lista de todos los lugares de practicas como que ha-
cian practica, bueno, después te llamaban de los lugares y después
me mandaban un mensaje de la plataforma que decia usted ha sido
seleccionada y ahi uno ponia aceptar o rechazar y asi. (Mujer PSU
diferente a SIPEE egresada, Carrera 2)

Todos los entrevistados coinciden en sefalar que falta acompa-
flamiento por parte de la universidad durante el periodo de practica pro-
fesional. El rol de la institucion se limitaria al ofrecimiento de lugares
de practica, al chequeo de las inscripciones y la revision de informes.
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También realizan una critica a los aspectos burocraticos que conlleva
el proceso de practica profesional.

Claro, tuve un profe que tuvo que aprobar la practica, que era un profe
de antropologia que era mi profe guia pero, claro, yo creo que estaban
pendientes pero (...) como que nunca hubo una mirada mas alla de
eso, mas alld de que vieran mi informe de practica (...) como que
no senti un rol preponderante como de la universidad que estuviera
pendiente de mi practica, (...) como que no existe un rol como un rol
tan presente en la universidad en el proceso de practica profesional.
(Hombre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 1)

Memoria de titulo.

Los estudiantes consideran un obstaculo en la realizacion de la me-
moria de titulo el no tener un adecuado acompafiamiento del profesor
guia. Esta mala percepcion de los docentes a cargo del proceso se ca-
racterizaria por problemas de comunicacion efectiva entre el memoris-
tay el docente.

Me pusieron a un profe de la facultad que no he hablado nunca con
¢l, y llevo un afio y medio haciendo la tesis, y €l no ha participado en
nada (Hombre SIPEE egresado, Carrera 3).

Mi profe de tesis es un hippie, entonces nos juntamos como una vez
al afio, le mando correcciones y no las revisa, entonces es como un
proceso cero acompafiado entonces yo la he abandonado caleta (...)
en términos de escritura hay cero preparaciones (...) de hecho la gen-
te se demora infinitos afios, yo me demoré¢ infinitos afios (Mujer PSU
diferente a SIPEE egresada, Carrera 1).

Hay gente que no le va tan bien en ese sentido po, estan muy solos y
yo creo que por eso no sacan la tesis a tiempo, porque si no tenis el
apoyo, pero para mi fue bien favorable eso (...) yo como queria sacar
la cuestion luego yo segui, avancé y por eso la saqué en el tiempo que
la saqué (Mujer PSU diferente a SIPEE egresada, Carrera 3).

Para los estudiantes estar insertos en grupos de investigacion
resultaria mas provechoso y facilitaria el proceso de realizar las memo-
rias de pregrado. Realizar una memoria de titulo les deja una amplia
gama de aprendizajes relacionados a la metodologia, propios de una
investigacion y les permite renovar su motivacion.
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Como que igual me ensefié a madurar, me ensefid como a crecer como
persona, suena como el premio de consuelo. Pero si, yo creo que igual
atrasarme en la tesis me ha dado maés, le he podido dar mas vuelta a
algunos asuntos (...) creo que ahora no soy tan irresponsable con el
asunto (...) es lo mas positivo que rescato, madurar en ese proceso.
(Hombre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 1)

Ya estaba en cuarto y a finales de cuarto la profe me cita a una reunion
y me dice que me van a hacer un proyecto de investigacion, super
interesante, y me convence de participar en el proyecto, como que eso
me animo nuevamente en la carrera porque me gustaba su forma de
trabajo, dije "la voy a conocer mas porque vamos a trabajar juntas, y
voy a aprender mas". (Mujer SIPEE egresada, Carrera 2).

Insercion laboral.

Para los estudiantes, el egresar de la Universidad de Chile seria un ele-
mento que facilita la insercion laboral. Esta ventaja estaria relacionada
con la concepcion de prestigio que la universidad tiene respecto a otras
del pais.

Hasta lo que sé, esta dificil, en general, el escenario laboral (...) y ten-
go la seguridad de que, por el tema de la universidad, por ser la Uni-
versidad de Chile (...) hay mas facilidades para uno, en comparacion
a cabros de otras universidades (Hombre SIPEE egresado, Carrera 3)

Si, yo creo que a mi igual me pasa que a uno lo miran con ojos distin-
tos cuando dice que es de la [Universidad de] Chile. Como que yo no
lo creia, pero dicen “es de la Chile, es de la Chile, es bacan”. (Hombre
PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 1)

Un aspecto interesante que aparece en menor medida en los
estudiantes SIPEE y mayoritariamente en el discurso de los alumnos
diferentes a SIPEE, es la importancia de generar redes durante su vida
educativa y fuera de ésta. Estas redes facilitan el ingreso al mercado
laboral. Algunos estudiantes relatan que encontraron trabajo gracias a
contar con una amplia red de contactos como amigos, familiares, pro-
fesores o personas significativas. Sin embargo, hay casos de egresados
que no han tenido una exitosa insercion laboral atn, pero concluyen
que sus resultados serian distintos si hubieran contado con méas contac-
tos en sus redes.
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Como que tenis que, cacha lo que tenis que hacer y se mas o menos
bueno y tener el contacto, porque sin contacto no tenis pega. (Hombre
SIPEE egresado, Carrera 1)

Yo creo que la universidad le hace falta ese compromiso porque de
verdad a muchos cabros los deja sueltos, y hay cabros que yo insisto,
a mi no me costd mucho por un tema de redes, pero de verdad hay
amigos que estan ahi, que tienen las competencias y capacidades y
quieren hacer cosas, la universidad no te da espacio no te otorga luga-
res (...) conté con las redes precisas. (Hombre PSU diferente a SIPEE
egresado, Carrera 2)

Yo creo que me hubiera ayudado a conocer mas gente, porque si po, la
gente que militd en un colectivo de aca es la que mas tiene contactos,
la que mas tiene po, entonces eso ya después te sirve pa muchas cosas,
pa muchas cosas. (Mujer PSU diferente a SIPEE egresada, Carrera 3)

Sobre sus primeras experiencias laborales, los estudiantes men-
cionan, entre otros elementos, que no estan muy relacionadas con las
funciones de sus profesiones.

Es que he trabajado en un montén de cuestiones, pero no vinculado
directamente a la carrera, esa es la cuestion. (Hombre SIPEE egresa-
do, Carrera 3)

Otros aspectos negativos sobre la insercion laboral, esta en la
dificultad de encontrar un primer trabajo debido a la falta de experien-
cia que tienen los egresados.

El tema de que te piden, pa todo te piden experiencia, pa todo y aca
uno no sale con la experiencia, obvio, ademas que... la gente no tiene
la disposicion pa ensefiarte las cosas, entonces prefieren a alguien con
experiencia que a alguien con la disposicion de aprender, entonces yo
siento que eso es terrible porque asi ;jcomo uno va a trabajar?, ponte
t yo tengo mucha disposicion para aprender muchas cosas, pero las
pegas te rechazan porque te dicen "no, es que usted no tiene experien-
cia en tal cosa". (Mujer PSU diferente a SIPEE egresada, Carrera 3)
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A pesar de lo anterior los estudiantes consideran que en general
la formacion recibida durante la carrera seria pertinente con las exigen-
cias del mundo laboral. Tendrian una valoracién positiva, especifica-
mente de la base tedrica que adquirieron por el paso de la universidad,
aunque también, se arrepienten de no haber “tomado en serio” los ra-
mos metodologicos.

Entonces yo creo que tiene pertinencia lo que ensefaron en la carrera
con el mundo laboral. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 3)

Como que acé te dan bastantes mas herramientas, incluso mas de lo
que se pide en el mercado laboral. Si, aqui tenemos pa regodearnos en
realidad. (Hombre SIPEE desertor, Carrera 3)

Claro, yo siento que uno igual tiene habilidades, pero a veces sien-
to que son como mas habilidades blandas que uno va desarrollando,
mas alld del conocimiento. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado,
Carrera 1)

Como que creo que los principales ramos que en el mundo laboral se
valoran yo lamentablemente no los pesqué mucho en la carrera po,
lamentablemente el mundo laboral valora mucho mas el tema de las
estadisticas, por ejemplo, y yo no las pesqué mucho. (Hombre SIPEE
egresado, Carrera 3)

I11.2.7. Episodios relacionados a situaciones familiares

Las situaciones familiares surgen en la mayoria de los entrevistados
como un elemento transversal. A partir de los relatos se destaca la rele-
vancia del apoyo familiar y las dificultades econdmicas familiares que
atraviesan todos los grupos de estudiantes considerados en la investi-
gacion.

Apoyo familiar.

En su relato, los estudiantes sefialan como fundamental en su proce-
so universitario el apoyo que reciben de sus familias, quienes brindan
contencion emocional, apoyo economico en la medida de lo posible y
en ocasiones, apoyo académico, al menos durante la etapa escolar.

Mi papa me apafaba siempre en lo que tenia que estudiar, se sentaba
conmigo a estudiar historia. Yo creo que hasta séptimo u octavo basi-
co mi papa estuvo como al lado mio ayudandome a estudiar, a enten-
der las cosas, los fines de semana, habia un desgaste mas o menos de
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¢l, pero después en la ensefianza media él me solt6 y yo solo estudiaba
ya. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 1)

Tenia harto apoyo de mis hermanos mas grandes que también eran asi
como medios metidos en el tema de estudiar, mi papa stper estricto
también con el colegio. (Mujer PSU similar a SIPEE desertora, Ca-
rrera 2)

Una figura importante es la figura materna, siempre mi mama es
transversal en toda mi carrera y en toda mi vida, siempre y yo creo
que siempre lo va a hacer y sobre todo con su forma de entrega de ca-
riflo porque mis papas solo tienen hasta 4° medio. Mi papa es gasfiter
y mi mama es secretaria. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado,
Carrera 2)

Ademas, se aprecia en la mayoria de los casos una incondicio-
nalidad de este apoyo, independiente de las decisiones que tome el es-
tudiante en su trayectoria universitaria, como desertar de la carrera.

Mi papa nunca me cuestiond lo que yo quise, entonces, yo creo que es
mi principal como apoyo, como motivacioén que yo tengo. (Hombre
PSU similar a SIPEE egresado, Carrera 1)

El apoyo familiar se constituye como un recurso ineludible en
la trayectoria de los estudiantes que permite enfrentar diversas contin-
gencias. Sin embargo, hay episodios en que esto se ve quebrado, ya sea
por muertes o enfermedades de personas significativas en donde la red
de contencidn que se posea sera crucial para avanzar en la trayectoria.

Cuando yo estaba en segundo medio o pasando de segundo medio a
tercero medio, ya mi hermano mayor estaba pasando desde el primer
afio de universidad como al segundo, ahi pasa este hecho que es como
lamentable en mi vida, que es que mi padre empieza a tener una en-
fermedad terminal, por tanto fue bien compleja la situacion porque
eso implicd que estuviera acompafiandolo en todo este proceso... y
esto va a estar vinculado con mis experiencias significativas en lo
académico, mas que nada en la estadia en el colegio... yo veia que
les entregaba mucho a ellos, como que yo estaba muy presente pero
yo de repente también necesitaba que ellos me apoyaran a mi y no lo
sentia, no sentia ese apoyo. (Hombre PSU similar a SIPEE egresado,
Carrera 2)
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Mis dos padres fallecieron, mi madre el 2016, mi padre el 2014. Por
mi madre que fallecié el 2016 tenia que hacerme cargo de mi hermana
que tenia 15 afios, y cuando falleci6 todo el circulo de mi mama todas
las amigas me ayudaron ;cachai? Entonces igual fue dificil porque
tuve harto tema familiar, salté directo desde la universidad al trabajo
y de tener que asumir responsabilidades como la casa, los gastos, las
deudas que quedaron también de los hospitales, todo. Una amiga de
mi mama hablé con el administrador municipal de ese entonces. En
[la comuna de] Lo Prado yo trabajé en ese entonces y ella hablo con
el director del departamento de intervencion comunitaria de ahi me
metieron en una oficina de la juventud que se llamaba en ese entonces
que estaba en gestacion. (Hombre PSU diferente a SIPEE egresado
Carrera 2)

Por qué no nombro a mi mama, porque mis papas se separaron cuan-
do yo estaba en el afio 2005, en séptimo basico, lo que pasa que mi
mama igual se va a trabajar al colegio que yo estudiaba y se junt6 con
un grupo de profesores que no eran los mas disciplinados fuera del
colegio, entonces mi papa, e igual hubo un quiebre amoroso mas o
menos, entonces, también fue un gatillante de por qué mi papa me re-
tira después del colegio. Entonces, es una historia mas o menos fuerte
como emocional. (Hombre PSU similar SIPEE egresado, Carrera 1)

Mi abuelita como era loca, me hacia faltar tres meses al colegio, como
todos los afios porque me enfermaba mucho, pero nunca tres meses,
eran como tres veces al afio que me enfermaba porque era muy, bueno
en verdad nunca supe qué tenia y qué no tenia, anda a saber de qué me
enfermaba o que era su invento, pero era muy alérgica y muy asmati-
ca, pero aparte de como que me resfriara, en invierno no me mandaba
porque hacia frio o estaba lloviendo, o si ella decidia que yo estaba
cansada o que no, o si habia mucho sol, no s¢. Era como la tincada,
entonces era como algo asi. (Mujer SIPEE egresada, Carrera 2)

Dificultades economicas familiares.

Las dificultades econdmicas en la familia se presentan de manera trans-
versal en los estudiantes independiente de la via de acceso, lo que pone
en riesgo la factibilidad de adaptacion y permanencia en el contexto
universitario.
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Independiente de que yo entré becado, pero independiente de eso te
genera un gasto, un gran gasto, entonces como que los pasajes, yo
vivo en (nombre comuna) como que los pasajes eran, yo me gastaba
como 1.300 pesos al dia en pasajes, en movilizarme, a eso sumale la
comida, las fotocopias y todas las cuestiones que tenis que ir pagando
y €s como €s0, como que uno entra a ser profesional como porque
igual queri mejorar un poquito tu situaciéon. Yo soy de (nombre co-
muna) y vivia, o sea, vivo todavia a 1 hora 40, 1 hora y media del
colegio, y no sé o, yo entraba en la mafiana un cuarto para las 8 y era
solo media jornada en ese colegio, entraba un cuarto para las 8 y salia
como a las 2, 2 y media. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 1)

Ademaés, en mi casa, que ya en mi casa mejord bastante mi situacion
econdmica, y en ese tiempo ya me cambié a vivir en (nombre comu-
na), desde el 2010 mas o menos desde que entré a la universidad, em-
pecé a vivir en (nombre comuna), pero tampoco tenia un espacio fijo
de estudio, yo empecé a tener internet 2009, 2010, en mi casa, cuando
no sé po, mi polola como 2003 tenia internet, y yo iba a un cibercafé
a sacar las cuestiones, tenia estos computadores que tenian 20 gigas
de memoria, también siento yo que mis condiciones materiales fueron
dificultando un poco mi proceso, pero, tampoco es excusa ;cachai?,
si, de verdad yo siento que es un factor que influye pero no es tan
relevante. (Hombre SIPEE egresado, Carrera 2)

Te juro que, aparte en esos afios yo no tenia en mi casa, yo tenia como
mi cama y una cémoda, entonces tampoco tenia lugares en donde
estudiar y antes de eso compartiamos pieza con mi hermana y dor-
miamos en un camarote, o sea, nunca tuvimos lugares donde estudiar.
(Mujer PSU diferente a SIPEE egresada, Carrera 1)

I11.2.8. Episodios relacionados a las movilizaciones secundarias y
las de 2011 en FACSO

Las movilizaciones estudiantiles secundarias y las ocurridas el afio
2011 en la Facultad de Ciencias Sociales son vivencias significativas
en las trayectorias de los estudiantes, sean egresados o desertores. No
obstante, se observan algunas diferencias. Por una parte, se evidencia
una mayor participacion de estudiantes SIPEE en las movilizaciones
secundarias. Por otro lado, se aprecia que los estudiantes que egresan
obtuvieron mayores beneficios de las movilizaciones de la Facultad,
que aquellos que desertaron.
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Movilizaciones estudiantiles secundarias.

Algunos de los estudiantes entrevistados relevan dentro de sus expe-
riencias la participacion en movilizaciones estudiantiles secundarias,
en especial los estudiantes SIPEE. En este sentido, la participacion en
estas actividades de manera previa a la universidad les dio un conoci-
miento que incidié de diferentes formas en sus trayectorias. Para al-
gunos, fue el descubrimiento de una vocacion politica, para otras el
descubrimiento de una vocacion relacionada a las ciencias sociales.

Si ya venia con (...) desde la ensefianza media, incluso desde la basi-
ca, del 2005, 2006, con este movimiento pingiino y todo, venia muy
cercano con las movilizaciones, entonces se abre la posibilidad y tam-
bién por necesidad de la misma universidad de participar en estas
asambleas y todo y por gusto personal también, porque desconocia
totalmente como funcionaban las organicas politicas, no sabia mucho
entonces queria aprender, era medio curioso. (Hombre SIPEE deser-
tor, Carrera 3)

Por otro lado, también hay estudiantes que estuvieron com-
prometidos con el movimiento secundario, pero que sin embargo se
desilusionan del que encuentran en la universidad, por lo que deciden
restarse. En este sentido, la experiencia previa les permite tomar una
posicion respecto a la demanda politica que encuentran al llegar a la
facultad.

No, no participaba porque sentia que yo ya habia vivido eso en la [en-
sefianza] media, ya habia vivido como toda esa cuestion de los paros,
de las tomas. No era que no las apoyara sino que era como ya no que-
ria participar porque me encontré con gente que era mucho, mucho,
mucho mas agresiva que yo po, ;cachai? Era como mucho mas como
al choque (...) es que me costd6 mucho mas como participar con mis
compafieros y con mi carrera y con la facultad en ese tipo de cosas,
porque las veces que yo fui a asamblea en ese tiempo era como mu-
chas peleas dandose vueltas en lo mismo y me parecia un poco como
repetitivo y un poco aburrido de asistir a ese tipo de cosas cuando no
llegdbamos a nada. (Mujer PSU similar a SIPEE desertora, Carrera 3)
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Movilizaciones 2011 en FACSO.

Esta experiencia, que se caracterizd por un paro que se inicio a fines
de mayo y finaliz6 en noviembre, sin duda marco la trayectoria de los
estudiantes. Sin embargo, la percepcion de esta experiencia varia se-
gun tipo de estudiantes. Para un nimero importante de estudiantes que
egresan de la universidad, esta vivencia potencid sus conocimientos
sobre sus carreras y facultad, y facilit6 el establecimiento de nuevos
vinculos con sus compaiieros.

El 2011 ya hubo otra explosion y fue stiper masivo, y por tanto ahi
con mis compafieros nos fuimos conociendo ya no solo en el aula,
sino que también en cosas como de activismo politico, de poder ir a
marchar, de poder ir a manifestarse, ir haciendo trabajo que no fuera
solamente vinculado a lo académico. (Hombre PSU similar a SIPEE
egresado, Carrera 2)

Bueno y ahi se fueron a paro como los primeros dias de junio y ahi
como que dije ya en verdad no puedo, no puedo como tampoco es-
perar que volvamos a clases, s¢ que efectivamente volvieron, pero en
diciembre, y yo ahi ya estaba como “bye, no te conozco”. (Mujer PSU
diferente a SIPEE desertora, Carrera 3)

Con respecto a la medida tomada a nivel de Facultad para reto-
mar el primer semestre y finalizar el segundo, se puede decir que fue
dura, segun lo relatado por los estudiantes. Sin embargo, el impacto
de éstas en las trayectorias de vida fue diferente. Para los estudiantes
que lograron el egreso, por lo general, la medida no gener6 reproba-
cion o atraso académico. Sin embargo, para los estudiantes deserto-
res, esta vivencia fue muy diferente. Este hecho politico potencio el
distanciamiento que sentian con sus compaieros, ya sea por tener vi-
siones opuestas a las del grupo o por no sentirse identificados por las
demandas de la movilizacion. Por otro lado, en este grupo de estudian-
tes surge del discurso el impacto negativo que tuvieron las medidas de
compensacion para lograr cerrar el afio académico. En este sentido, los
estudiantes sefialan como consecuencia la reprobacion de asignaturas
y el atraso académico, lo que gatill6 en algunos la salida de la carrera.

Bueno, nos fuimos a paro y después volvimos e hicimos el segundo
semestre como en dos meses, un mes y medio, y me fue muy mal,
yo me fui a examen como en cinco ramos creo y habia que darlos en
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marzo, los exdmenes. Entonces tuvimos clases todo enero y febrero,
yo como que dije no, tenia muy mala nota pa presentarme a los exa-
menes y ya los di todos por perdidos y dije “ya, filo, me voy a tener
que salir de la "U" no mas po”. (Hombre PSU similar a SIPEE deser-
tor, Carrera 2)

I11.2.9. Episodios relacionados a la desercion

Se evidencian cuatro situaciones que llevan a la desercion de manera
transversal de los grupos estudiados: los motivos vocacionales, las ex-
pectativas laborales, la falta de utilizacion de apoyos y/o dispositivos
de gestion administrativa y el rendimiento académico.

En primer lugar, y en relacion a los motivos vocacionales, algu-
nos estudiantes manifiestan un descontento con la disciplina elegida.

De hecho, cuando yo fui a retirarme de la carrera, no me acuerdo
como se llama la chica con la que hablé después, pero era como la
encargada de la gente de cupo de equidad. Hablar con ella, claro, yo
le dije "pucha, igual es como un tema vocacional, quiero estudiar di-
seflo, quiero hacer otra cosa" y me dijo pucha “si, estd bien", como
que no hubo tanta intervencion, ya partiendo por el hecho de que yo
dije que es un tema vocacional. (Mujer SIPEE desertora, Carrera 1)

En segundo lugar, estan las expectativas laborales, que se vincu-
lan a la factibilidad laboral y a mejorar el contexto econdmico familiar.

Y mas encima es una carrera que uno en promedio se demora en sa-
carla como siete afios y uno no va a estar estudiando asi siete afios pa
luego tener un carton colgado y dedicarme a otra cosa. Entonces esa
fue como mi decision en definitiva pa dejar la carrera. Y mi opcion
siempre fue, cuando estaba, desde chica al menos, siempre fue o es-
tudiar algo relacionado con la historia y ciencias sociales o disefio,
entonces, me dediqué al disefio y me gustd y me di cuenta que me
iba bien y que me gustaba, entonces me puse a estudiar eso. (Mujer
SIPEE desertora, Carrera 1)
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En tercer lugar, esta la falta de apoyos y/o dispositivos de ges-
tion administrativa. Los estudiantes que desertan de las carreras de la
facultad declaran que la no visibilizacion de apoyos relacionados a la
gestion universitaria es un aspecto que fortalece sus intenciones de re-
tirarse de las carreras.

No sé po, no supe congelar en su debido momento, no supe hacer
esas gestiones porque estaba mal animicamente y no podia moverme
practicamente. Entonces no supe hacer esas gestiones burocraticas en
su momento y ahi eso gatilla en mi eliminacion. (Hombre SIPEE de-
sertor, Carrera 3)

En cuarto lugar, esta el rendimiento académico. Los estudiantes
tienen una profunda sensacion de frustracion asociada al bajo rendi-
miento académico o nulo aprendizaje. Ello genera cuestionamientos
respecto a la permanencia en la carrera y los recursos ocupados, desen-
cadenando incluso problemas de salud mental.

En el primer semestre que mas encima fue truncado, yo sentia que no
entendia nada. Sentia, asi como “qué, qué estoy haciendo, qué esta
pasando”, estaba como descontextualizada. (Mujer SIPEE desertora,
Carrera 1)

Yo me acuerdo que cuando entré y me fui a matricular para segundo
perdi las becas obviamente porque me habia echado muchos ramos,
me dieron el Fondo Solidario, y ahi como que empecé a sopesar un
poco mas, traté de salir a flote [pero] habian ramos en los que otra vez
empecé a faltar no sé, todo estaba mal, como que todo lo que rodeara
a la carrera y a la "U" estaba mal, no sé, no me gusta el horario, vivo
muy lejos, me queda muy lejos, no tengo amigos, me cargan los pro-
fes, todo era malo ;cachai? Y estuve todo el primer semestre asi, y
habian ramos en los que me iba muy bien, y habian otros en los que
me iba horrible. (Mujer SIPEE desertora, Carrera 2)

Pero todas mis depresiones han sido como motivadas mas que nada
por lo académico, creo que mucho mas del estrés o de preocuparme,
o tener muchas expectativas (...) de pasar un ramo, o sea al punto que
llega la obsesion de que a uno no le vaya mal y que uno saque la carre-
ra luego, que eso ha sido como lo que me ha gatillado estar mas triste,
mas bajoneada. (Mujer PSU similar a SIPEE desertora, Carrera 3)
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IT1.3. Facilitadores y barreras del proceso formativo

Para comprender este apartado, es necesario explicitar desde donde y
con qué énfasis se llevard la presente discusion de resultados. En este
sentido, se puede sefialar la interaccion entre diferentes componentes
en los procesos formativos. Dentro de éstos, aparecen tres puntos rele-
vantes:

* El estudiante, como autogestor de su propia historia. En esos
términos, la nocidon de agencia es un principio fundamental para
entender la perspectiva de los cursos de vida. Tal como se sefa-
16, el sujeto se concibe, desde Elder (1999, citado en Sepulveda
2010), como un individuo responsable de su cotidianeidad y por
tanto, a cargo de tomar sus propias decisiones y de las acciones
que eso conlleva.

* El contexto, entendido como todos los elementos externos que
influyen en la trayectoria del sujeto, tales como: composicion
familiar, escolaridad de los padres, entorno social, entre otros.
En este sentido, es importante entender que estos elementos
contextuales afectan los cursos de vida, pues €stos se construyen
siempre en relacidon con otros y en interaccion con la estructura
social, otorgando un marco de posibilidades para su desarrollo.

* La institucioén educativa, que constituye un componente rele-
vante para la investigacion, ya que resalta la experiencia edu-
cativa del sujeto en un lugar especifico, afectando las diversas
dindmicas que alli se desarrollan, tales como por ejemplo la re-
lacion con el docente y ayudantes, las transiciones educativas,
la eleccion de carrera, entre otras.

Bajo este marco, el escenario de interaccion entre sujeto, contex-
to e institucion educativa, pone de manifiesto que el rol de la institucion
es brindar los recursos necesarios para que las trayectorias educativas
de todos los estudiantes puedan desarrollarse. No obstante, también se
explicita que el sujeto como agente no es un ente receptor, sino activo
en su proceso de aprendizaje y por tanto, sus decisiones afectan su
trayectoria educativa, mediada por las posibilidades que le ofrece el
contexto. En este punto, la relevancia de entender a la institucion como
un elemento contextual especifico, permite abarcarla como un factor
que pueda modificarse para mejorar la calidad formativa.
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En este sentido, la discusion de los resultados se centrara -en
consonancia con el objetivo general- en proponer criterios que conside-
ren la equidad y la inclusion como elementos centrales para la gestion
de la calidad al interior de las instituciones educativas. Por lo que si
bien, se reconoce la capacidad de agencia del sujeto y el marco de po-
sibilidad que entrega el contexto, también se asume el rol protagoénico
de la institucion en la conduccion del proceso formativo.

Comprendiendo este protagonismo que cobra la institucion (y
en general el contexto) durante el proceso formativo, el enfoque de
inclusion educativa entrega lineamientos para comprender que las ac-
ciones que las instituciones realizan pueden constituirse tanto como ba-
rreras como facilitadores para el aprendizaje (Booth & Ainscow, 2000;
Mella et al., 2014). Asimismo, dichas acciones se pueden disefar para
entregar adecuada y equitativamente los recursos disponibles de acuer-
do con cada etapa del proceso formativo, a saber: acceso, permanencia
y egreso (Latorre et al., 2009, citado en Castro et al., 2012), lo que re-
sulta relevante para entender como velar por la equidad en la educacion
superior.

Por ultimo, se busca también aqui contrastar los resultados en-
contrados en el grupo SIPEE, con aquellos descritos en los otros dos
grupos. Asimismo, la informacién cuantitativa que caracteriza a los es-
tudiantes, es de utilidad para complementar las trayectorias y otorgar
un contexto que sirva para generar criterios de equidad e inclusion.
Por lo anterior, se dard mayor protagonismo en el siguiente andlisis al
grupo SIPEE.

A continuacion, se presenta una discusion ordenada segiin cada
una de las etapas del modelo de equidad, detallando los facilitadores y
barreras encontrados para el desarrollo del proceso de aprendizaje de
los sujetos.

I11.3.1. Elementos para mejorar la calidad en el acceso

Dentro de los facilitadores —entendiendo que el Cupo de Equidad es
una via de acceso que innova el mecanismo de admision de la Facul-
tad de Ciencias Sociales—, se puede decir que su apertura genera un
aumento, parafraseando a McCowan (2015), de disponibilidad de cu-
pos a la Universidad de Chile. A nivel de resultados, este aumento de
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disponibilidad constituye al SIPEE como una via relevante que abre
un nuevo mecanismo de acceso que tensiona el puntaje de corte PSU
como Unica variable para poder ingresar a esta institucion. Los propios
estudiantes SIPEE valoran este cupo como fundamental para acceder a
la Universidad de Chile, mas all4 de las propias limitaciones que signi-
fica generar un cupo nuevo circunscrito inicialmente a una sola facul-
tad. En otras palabras, generar este cupo impact6 en las condiciones de
accesibilidad a la Universidad de Chile en este grupo en particular, lo
que se refleja tanto en el discurso como en la cantidad de estudiantes de
liceos municipales en las cohortes estudiadas.

Por otra parte, se presenta la difusion del cupo de equidad SI-
PEE como una oportunidad, mediada por diferentes actores, ya sea de
la institucion educativa de proveniencia del estudiante o actores de la
propia Universidad de Chile. Los estudiantes destacan el hecho de po-
der enterarse de este cupo debido a que resulta una oportunidad efecti-
va, novedosa e incluso inesperada para la generacion. Inesperada pues,
tal como se ha dicho, la admision regular PSU habia dejado excluidos
historicamente a estudiantes de menos recursos, al existir esta relacion
entre nivel socioecondomico y puntaje PSU (OCDE, 2009).

En términos de barreras, retomando lo dicho sobre el efecto del
SIPEE en cuanto a disponibilidad, algo propio de la implementacion de
este cupo durante los primeros afios y que es sentido por los estudiantes,
esta en que se abriera en una cantidad muy reducida de carreras, impi-
diendo libertad de eleccion de acuerdo con sus intereses vocacionales.
Para autores como McCowan (2015), esto resulta critico pues vulnera
el principio de disponibilidad en el acceso; factor relevante para pensar
la equidad. De hecho, la implementacién inicial va en directo detri-
mento de la disponibilidad efectiva de una oportunidad con criterios de
equidad ya que, como se dijo, no otorga libertad de eleccion al interior
de la universidad. No obstante, esto se resuelve en la actualidad con la
masificacion del cupo al interior de toda la institucion.

En esta misma linea, vale la pena sefalar que desde el discur-
so de los sujetos se deja en evidencia el caracter incipiente de la ini-
ciativa SIPEE, donde no se percibe una politica institucional so6lida
que respalde el avance en inclusion educativa. Siguiendo a Bourdieu y
Passeron (1981), la cultura institucional se constituiria en una barrera
para el desarrollo de esta iniciativa, al reproducir las dindmicas que
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tradicionalmente ocurren tanto al interior como fuera de las aulas. No
obstante, con el correr de los afos, el SIPEE se expande al interior de
la universidad, logrando impactar en la politica institucional y enrique-
ciendo el desarrollo en inclusion. Con esto, la cultura organizacional
va permeandose, generando una cierta disminucion de la barrera. Sin
embargo, su absoluta eliminacion esta mediada por la capacidad de la
institucion de impactar y desarrollar el capital social de los jovenes,
que les permita movilizar nuevas redes.

Con lo anterior, es posible desprender que durante la ejecucion
del cupo SIPEE en los primeros afios y producto del momento institu-
cional en donde se inserta este proceso, las acciones para responder a
la diversidad estudiantil no impactaron lo suficiente para otorgar los
recursos apropiados a la realidad de estos estudiantes, con el fin de evi-
tar la reproduccion de desigualdades durante el primer periodo de in-
sercion al contexto universitario (Canales & De los Rios, 2009). Esto,
presumiblemente, se debe a que este grupo cuenta con caracteristicas
diferentes a los estudiantes que tradicionalmente ingresaban a esta uni-
versidad.

En efecto, a nivel de barreras, también hay criticas a la gestion
de la matricula y el proceso burocratico de insercion. Asimismo, se re-
salta el pago de la matricula y otros costos que ponen de manifiesto la
ausencia de un soporte econémico para la apertura de esta via de acce-
so. Sumado a esto, los estudiantes critican lo engorroso del proceso de
acreditacion de becas. Si bien esta Gltima barrera es generalizada para
todos los estudiantes, es mas sentida en SIPEE al difundirse como un
cupo asociado a estudiantes de escasos recursos.

I11.3.2. Elementos para mejorar la calidad en la permanencia

A partir de la clasificacion hecha para exponer los resultados de la fase
cualitativa, se abordardn los elementos para mejorar la calidad en la
permanencia de acuerdo a algunos fendmenos que aparecen como rele-
vantes en las trayectorias de los estudiantes.

Transicion colegio—universidad.

A partir del andlisis cuantitativo, se observa que el sector oriente es la
zona geografica que concentra mayor cantidad de estudiantes (31%).
Desde la nocion de barreras para la inclusion, esto denota un proceso
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de integracion/diferenciacion que viven los estudiantes de primer afio y
que se configura respecto a la posicion que cada grupo tiene al interior
de la generacion. En este sentido, ocurre que los estudiantes SIPEE se
consideran diferentes a la mayoria de los estudiantes de su cohorte, lo
que puede deberse, por ejemplo, a que representan un grupo minorita-
rio dentro de su generacion, a que ingresan con una brecha de cono-
cimiento en comparacion a algunos compafieros o, debido a que los
codigos institucionales estdn mas asociados al grupo dominante (mas
acomodado) que a los grupos configurado por SIPEE y similar SIPEE.

Adicionalmente, en este grupo se observan en varios casos que
son primera generacion de sus familias en ingresar a la universidad.
Siguiendo a Canales y De los Rios (2009), este hecho de sentirse dife-
rente se deberia a un proceso mas complejo de adaptacion (comparati-
vamente con aquellos estudiantes con mayores recursos), en donde de-
ben aprender mas claves novedosas y desconocidas hasta su ingreso a
la universidad. Asimismo, en los episodios significativos relacionados
a las expectativas familiares, sobre la eleccion vocacional de los estu-
diantes, se refleja que las familias de estudiantes diferentes a SIPEE
tienen mas recursos académicos de base para enfrentar las obligaciones
académicas.

Por lo anterior, los estudiantes SIPEE y similares a SIPEE vi-
sualizan tener un arraigo distinto al de la mayoria de sus compafieros,
afectando el significado de las relaciones interpersonales que atraviesa
tanto la adaptacion social y sentido de pertenencia del estudiante como
su rendimiento y autoconcepto académico, pues como detallan Albor-
noz y su equipo (2015), son las relaciones interpersonales socialmente
significativas las que cobran mayor importancia en los procesos de en-
sefianza y aprendizaje.

En lo concreto, los estudiantes significan el proceso de adapta-
cion como un trayecto donde, dependiendo de sus herramientas per-
sonales y apoyos significativos, mejoran la forma en que enfrentan las
obligaciones académicas, lo que tiene como resultado una capacidad
mas o menos efectiva de generar, en el caso de SIPEE y similares SI-
PEE, estrategias de relacionarse y estudiar més adaptativas, o desarro-
llar y mantener las ya existentes, en el caso de los estudiantes diferentes
de SIPEE.
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Lo anterior, se ve reflejado en el rendimiento donde, si bien
existen brechas (aunque no muy holgadas) en los promedios de notas,
existe una clara tendencia donde SIPEE persiste y permanece en las
carreras, en un porcentaje notoriamente superior al de aquellos estu-
diantes no SIPEE, demostrando su perseverancia y el reflejo de lo que
significa como una oportunidad tinica en sus vidas. Vale la pena aclarar,
y tal como sefialan Ainscow y Miles (2009), que el progreso en el de-
sarrollo de las capacidades personales de cada estudiante no solo se re-
fleja en el rendimiento académico, sino que también se debe poner foco
en las experiencias educativas significativas para la vida del sujeto. Por
ello, el rendimiento se debe entender mas como un indicador de los
efectos institucionales que tiene la desigualdad en el proceso formativo
formal que como un indicador que permite comprender la experiencia
formativa del estudiante.

La dificultad para concebir apoyos institucionales, mas alla de
las iniciativas personales de los funcionarios de la Facultad lleva a que
las estrategias de acompafiamiento no lleguen de manera oportuna y
efectiva. La ausencia relativa que se percibe respecto a apoyos insti-
tucionales tiene efectos nocivos en las posibilidades que tiene la insti-
tucion de constituirse en una red efectiva de orientacion y soporte del
proceso formativo. Tal como sefiala Onrubia (2009), los procesos de
aprendizaje se vinculan estrechamente con los apoyos que se puedan
ofrecer. Desde los elementos que permiten desarrollar mayor calidad
desde una perspectiva de equidad, es necesario que los dispositivos
de apoyo se instalen con mayor protagonismo al interior de la facultad
y que aparezcan de manera prematura y efectiva, para disminuir las
barreras de acceso a estos dispositivos orientados a la permanencia de
los estudiantes.

Ahora bien, respecto a los facilitadores presentes en este pro-
ceso de transicion de la educacion media a la universidad, es posible
observar que estos se constituyen en relacion con lo dicho anteriormen-
te respecto a la falta de articulacion de redes de apoyo institucional.
Dicho de otro modo, la sensacion de falta de organica de los apoyos
institucionales, da mayor protagonismo a las redes personales del es-
tudiante, debiendo acudir a la familia, amigos, pareja, para resolver
problematicas relacionadas a la vida universitaria.
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El nivel educativo de los padres puede influir en sus posibilida-
des de apoyo, lo que en el caso del grupo diferente a SIPEE se refleja
en que éstos tienen un nivel educativo superior al del grupo SIPEE o
similar SIPEE. Ello se constituye en una brecha donde existen grupos
con mayor soporte de conocimiento de su familia para responder a re-
querimientos académicos. Esto pone de manifiesto las diferencias de
capital cultural, que como se vio desde Canales y De Los Rios (2009),
favorece al grupo no SIPEE, ya que facilita la comprension de codigos
y de la cultura universitaria que le fue traspasada histéricamente, apo-
yando su proceso de adaptacion. Asimismo, la familia puede otorgar
apoyo economico en mayor o menor medida dependiendo de su nivel
socioecondmico, o en otros casos los estudiantes se ven obligados a
trabajar, poniéndolos en desventaja en comparacion a aquellos estu-
diantes que se dedican exclusivamente a sus tareas académicas.

Existen también redes de amigos que actian como espacios de
contencion emocional, apoyo a la integracion social y al desempefio
académico. Dentro de la facultad estas relaciones se consolidan, segiin
los estudiantes, alrededor del segundo o tercer ano. Es por ello que
el periodo de adaptacion resulta crucial, pues impacta en las redes de
apoyo que pueda constituir el estudiante y en el proceso de aprendizaje
entendido de manera amplia.

Es necesario plantear que, desde el punto de vista de la calidad,
los recursos han sido insuficientes para fortalecer las redes de apoyo
que requieren los estudiantes, en especial aquellos en mayor riesgo de
exclusion, que tengan redes personales menos fortalecidas o que por su
naturaleza no puedan enfrentar la realidad de la vida universitaria. Esto
evidencia que el proceso formativo trasciende lo meramente académi-
co y que, por supuesto, no solo lo estrictamente académico afecta en
los resultados del proceso formativo.

Participacion al interior del aula.

Al interior del aula se visibilizan una serie de dinamicas que se consti-
tuyen como facilitadores o barreras para el proceso de aprendizaje. En
este espacio se puede apreciar la relevancia que tiene la participacion
efectiva de los estudiantes dentro del aula, elemento que es fundamen-
tal para lograr una experiencia de aprendizaje significativa desde la
perspectiva de inclusion (Booth & Ainscow, 2000). En este sentido, no
es suficiente con la sola asistencia del estudiante a clases. Debe existir
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un involucramiento mayor del estudiante con las catedras, debe ser un
agente de su propio aprendizaje.

La participacion efectiva estaria facilitada por tres elementos.
En primer lugar, el rol del docente como un agente cercano, capaz de
movilizar al estudiante para encontrar un sentido en lo que esta apren-
diendo. En segundo lugar, el desarrollo de la habilidad para trabajar en
equipo, ya que en estas instancias los estudiantes no solo se desarro-
llan en el ambito académico; es también una instancia donde pueden
construir relaciones interpersonales y a favorecer su integracion en el
espacio universitario. En tercer lugar, el rol del ayudante es valorado
por facilitar el aprendizaje debido a su posicion de cercania con res-
pecto a los estudiantes, sirviendo como un mediador entre el estudiante
y el profesor. A su vez, la participacion de los estudiantes desde el rol
de ayudante permite el desarrollo de habilidades blandas como la em-
patia, el liderazgo y la capacidad para relacionarse con otras personas.
Ademas, ser ayudante de una asignatura genera conocimientos mas
profundos respecto de la disciplina que esta estudiando, lo que tiene un
impacto positivo en el desarrollo profesional.

A partir de estos facilitadores del aprendizaje se puede despren-
der que, desde una perspectiva de equidad e inclusion, el proceso for-
mativo no se puede considerar exclusivamente desde lo académico, el
rendimiento académico y la eventual obtencioén de un titulo profesio-
nal. Lo que los estudiantes relevan de sus trayectorias educativas en re-
lacion a sus experiencias dentro del aula, pone en evidencia lo que pro-
ponen Albornoz et al. (2015). Los autores manifiestan que lo que cobra
mayor importancia para los estudiantes en los procesos de ensefianza
y aprendizaje son precisamente las vivencias personales que se desa-
rrollan a partir de relaciones interpersonales socialmente significativas.
Es por ello que los estudiantes relevan la cercania de los docentes, los
trabajos grupales y las ayudantias, como elementos fundamentales para
lograr una experiencia de aprendizaje significativa, ya que precisamen-
te apuntan a instancias en donde construyen estas relaciones interper-
sonales socialmente significativas que sefnalan los autores.

En relacion a las barreras para la participacion efectiva de los
estudiantes en el aula, se encuentran las instancias en las que el docente
no prepara sus clases, es desordenado al ensefiar y no tiene los obje-
tivos claros. Esto ademds genera una inconsistencia entre lo ensefiado
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y evaluado, impidiendo un adecuado aprendizaje, ya que cuando los
estudiantes no logran comprender el sentido de las catedras, no pueden
tampoco involucrarse en éstas. Otro obstaculizador se observa cuan-
do los estudiantes vulnerables comienzan a visibilizar las diferencias
sociales dentro del aula, por lo que la percepcion de diferencia con
respecto a los companeros tiene efectos en la participacion activa del
estudiante, inhibiéndose en la medida que se siente diferente. Esta ulti-
ma barrera es especialmente critica, ya que tiene un impacto negativo
en el aprendizaje y desempefio académico de los estudiantes. Se puede
inferir, que esta percepcion de diferencia, incluso incide negativamente
en el auto-concepto académico de los estudiantes, llevandolos a tener
un menor rendimiento académico.

De acuerdo con los resultados de este apartado, algunos ele-
mentos que permiten mejorar la calidad educativa desde un enfoque
inclusivo se vinculan con lograr que la participacion en el aula sea
efectiva. Para ello debe existir un involucramiento activo del estudian-
te en la toma de decisiones, interaccion y colaboracion con los pares,
en pleno reconocimiento, aceptacion y valoracion de la diversidad de
individuos (Ainscow et al., 2006). Para lograr esto, se debe considerar
la responsabilidad que tienen los docentes respecto a las clases que im-
parten. En este sentido, para que la formacion sea de calidad el docente
debe realizar una preparacion pertinente de sus catedras y actividades,
asi como también dar mayor énfasis a los objetivos y sentido que tie-
nen sus cursos respecto al desarrollo profesional de los estudiantes. El
docente deberia ajustar sus metodologias, contenidos, estilos de ense-
flanza y evaluacion en funcion de las caracteristicas sociales, culturales
y economicas de sus estudiantes, considerando el diverso abanico de
conocimientos previos y herramientas que éstos tienen. De esta forma,
los estudiantes podran abordar de manera efectiva los contenidos im-
partidos, ya que lograran darle un mayor sentido. Lo conocimientos y
experiencias previas que traen los estudiantes que ingresan por pro-
gramas de accion afirmativa como el SIPEE, deben usarse a favor de
ellos y no en contra, es un recurso que deberia potenciarse dentro del
aula para que todos se enriquezcan de la diversidad, tanto estudiantes
SIPEE como PSU.

La participacion efectiva dentro del aula también se logra po-
tenciando otros espacios de aprendizaje. Se deja en evidencia el im-
portante rol que cumplen los trabajos y/o evaluaciones grupales, y las
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ayudantias, por lo que no se deben pasar por alto, si lo que se busca es
mejorar la calidad de la formacion desde un enfoque inclusivo y equi-
tativo. Como se sefald en el apartado conceptual, aprendizaje efecti-
vo significa ir mas alla de la adquisicion de contenidos curriculares,
pues implica aprender junto a otros y colaborar con ellos en lecciones
compartidas. Ademas, supone la implicacion activa con lo aprendido y
ensefado y requiere tener una voz respecto a como se experimenta la
educacion, involucrando el ser reconocido y aceptado por ser quién se
es (Black-Hawkins et al., 2007, citado en Lopez et al., 2016).

Participacion fuera del aula.

Fuera del espacio del aula, los estudiantes desarrollan una amplia va-
riedad de actividades que inciden de manera implicita o explicita en su
formacion académica. El aprendizaje se entiende desde lo que propo-
nen Ainscow y Miles (2009, citado en Albornoz et al., 2015), quienes
plantean que es un proceso donde se logra que los estudiantes progre-
sen en sus capacidades y desarrollen su maximo potencial. Este poten-
cial, por lo tanto, puede ser alcanzado de diversas formas, mediante ex-
periencias educativas amplias, relevantes y significativas y que no solo
apuntan al rendimiento académico. Es dentro de este contexto, donde
la participacion fuera del aula se vuelve un elemento fundamental para
lograr que los estudiantes alcancen su maximo potencial, ya que al-
gunas se transforman en instancias que al vincularse con sus intereses
generan experiencias educativas significativas.

Es asi como estas actividades fuera del aula pueden ser grandes
aliadas del aprendizaje, pero también hay algunas instancias en que
pueden transforman en barreras.

Se constituyen como facilitadores del aprendizaje todas aquellas
actividades fuera del aula que se relacionan con la disciplina (tutorias,
grupos de estudio o investigacion) o las actividades vinculadas a la
dinamica de la facultad (deporte, colectivos politicos, cultura, movili-
zaciones). Estas actividades son instancias donde se fomenta la autono-
mia de los estudiantes, en el sentido de la autoformacion, la adquisicion
de habilidades blandas, manejo del tiempo, proyeccion profesional o
disciplinar. En general, todos estos espacios extra-aula permiten la ge-
neracion de redes interpersonales entre estudiantes, estudiantes y do-
centes y/o estudiantes y profesionales. Un claro ejemplo de este tipo de
actividades es la participacion en las movilizaciones estudiantiles de la
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facultad, las que se constituyen como espacios donde se logran nuevos
conocimientos respecto de las disciplinas y la cultura de facultad, y
donde se generan lazos entre estudiantes de las mismas carreras u otras.

Sin embargo, este recurso puede constituirse en una barrera para
el aprendizaje cuando los estudiantes deben desempenarse laboralmen-
te en espacios que no tienen que ver con las disciplinas o la vida de la
facultad, ya que produce desconcentracion de las actividades académi-
cas, por el menor tiempo que pueden dedicarles a estas actividades si
se busca rendir académicamente y cumplir laboralmente. Ademas, el
exceso de actividades fuera del aula, a veces produce una baja en sus
resultados académicos, generado un desequilibrio entre sus responsa-
bilidades e intereses.

Por tltimo, se puede identificar como barrera que los estudian-
tes menos integrados a la universidad, son los que menos participan en
las actividades ligadas a lo disciplinar y la facultad, produciéndose un
circulo vicioso. No participan de las actividades, porque no se sienten
integrados a sus carreras, pero sus posibilidades de integracion se ven
mermadas, pues tampoco se incluyen en esos espacios. Ligado a esta
idea, se puede observar que las movilizaciones ocurridas en 2011 pu-
dieron facilitan la desercion de cierto perfil de estudiante que no pudo
asimilar el largo periodo de paralizacion de actividades académicas y
que no logro6 adaptarse a la cultura de la Facultad de Ciencias Sociales.

En la linea de la comprension del proceso formativo como un
proceso que no involucra exclusivamente lo académico y el rendimien-
to, los elementos de calidad que se pueden desprender de estos resulta-
dos dicen relacion con la posibilidad de fomentar espacios de interac-
cion extracurriculares, pero en sintonia con las actividades académicas,
de tal manera que se pueda atender las necesidades de integracion y
participacion, sin descuidar las demas responsabilidades que tienen los
estudiantes. De esta manera, situando el conocimiento, el aprendizaje
sera significativo. Para generar criterios de calidad desde la equidad
e inclusion se debe considerar que son las relaciones interpersonales
socialmente significativas (Albornoz et al., 2015) donde ocurren los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, a nivel institucional
es fundamental que se generen los espacios para que los estudiantes
generen nuevos vinculos. Ademads, la generacion de éstos potencia la
elaboracion de redes entre estudiantes y con docentes, las que no solo
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son fundamentales en términos de apoyo, sino también a la hora de la
insercion laboral.

I11.3.3. Elementos para mejorar la calidad en el egreso

Desde el modelo de equidad, el ciclo terminal de formacion es una eta-
pa fundamental para lograr que la formacion sea de calidad, como ya
se ha dicho, los jovenes provenientes de grupos marginados enfrentan
serios obstaculos no solo en el acceso y permanencia, sino también en
la etapa de graduacion (Alcantara & Navarrete, 2014: 224). Esta idea
puede desprenderse del relato de los estudiantes, donde destaca que la
institucion debe cuidar sus ultimas actividades formativas, para lograr
que la educacion formal cumpla su rol en la movilidad social de los
estudiantes con menos ventajas.

Los procesos relevantes en esta etapa son la practica, la memo-
ria y la insercion laboral, desde donde se desprenden elementos que
facilitan y dificultan su desarrollo.

Como facilitadores de estos procesos se observa que la practica
es evaluada como un proceso de formacion relevante dado que se da
la posibilidad de expresar y aplicar al contexto profesional los conoci-
mientos construidos en el proceso formativo. Asimismo, la memoria
de titulo es una posibilidad de desarrollo profesional que profundiza
herramientas metodoldgicas y consolida aprendizajes previos debido a
su caracter aplicado. Dentro de este ambito, resulta una oportunidad re-
levante la constitucion de grupos de investigacion, ya que, de acuerdo
con los resultados, el hecho de incorporar la memoria a algin proce-
so investigativo mayor permite mejorar las posibilidades de desarrollo
académico, los tiempos de realizacion de la memoria y la constitucion
de redes profesionales, teniendo como consecuencia la titulacion opor-
tuna de todos los estudiantes. En relacion con la insercion laboral, si
bien el hecho de egresar de la Universidad de Chile es percibido como
un facilitador para el acceso al trabajo, se observa también que las re-
des constituidas durante el proceso formativo o las redes previas al in-
greso a la universidad juegan un rol preponderante en las posibilidades
de acceder a un trabajo una vez terminado el plan de estudios.

Como barreras, se visualiza la percepcion generalizada de falta
de apoyo académico para la finalizacion de estas actividades. Se per-
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cibe un débil involucramiento de la institucion en general y de los do-
centes encargados de guiar estos procesos. Esta percepcion impacta
negativamente en el término de la actividad, en el egreso y la titulacion
oportuna.

En relacion a la insercion laboral, se percibe que las redes cons-
tituidas durante el proceso formativo o las redes previas al ingreso a la
universidad juegan un rol preponderante en las posibilidades de acce-
der a un trabajo una vez terminado el plan de estudios. Esto, como se
vio anteriormente, va en directo desmedro de aquellos estudiantes que
tienen menores posibilidades de constituir o fortalecer redes, lo que
afecta mayormente a los estudiantes con menos capital social.

Para generar criterios de calidad que eviten reproducir dindmi-
cas de desigualdad, se deben considerar dos elementos. El primero de
ellos, se vincula con la generacion de mecanismos mas automatizados
para dar seguimiento oportuno a las etapas de practica profesional y
memoria de titulo. De esta manera, se fomenta el egreso y la titulacion
oportuna, lo que también repercute en las posibilidades de acceso al
mundo laboral de los estudiantes.

El segundo elemento hace referencia a las redes profesionales
de los estudiantes, las que desde el modelo de equidad de Latorre et
al. (2009, citado en Castro et al., 2012), deben facilitar la insercion
laboral de los estudiantes. En el caso de los entrevistados, estas redes
dependen casi exclusivamente de los recursos personales, por lo que la
institucional debe cumplir un rol fundamental en facilitar la constitu-
cion de redes profesionales que puedan otorgar oportunidades efectivas
de empleo.
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El analisis de los episodios significativos de los estudiantes, identifi-
cados desde sus trayectorias educativas, permitid la generacion de una
serie de consideraciones que permiten generar lineamientos institu-
cionales para contribuir a una educaciéon de calidad. De esta manera,
respecto a los criterios de equidad e inclusion que se proponen para la
gestion de la calidad, se sugieren los siguientes:

* Criterios de equidad e inclusion para el acceso
* Criterios de equidad e inclusion para la permanencia

* Criterios de equidad e inclusion para el egreso

IV.1. Criterios de equidad e inclusion para el acceso

En primera instancia, la creacion de diversos cupos dirigidos al acceso
de grupos sociales que se ven desfavorecidos al ingreso de la educacion
terciaria, es fundamental para atender a las desigualdades sociales que
reproduce nuestro sistema educacional. En estos términos, el SIPEE es
una accién afirmativa que intenta disminuir al interior de la Facultad
de Ciencias Sociales la constatacion de que el sistema chileno repro-
duce las dinamicas de desigualdad social restringiendo el acceso a la
universidad a estudiantes provenientes de los sectores mas vulnerables.
De esta manera, el SIPEE otorga mayor accesibilidad a la universidad
a estudiantes de otras realidades socioecondmicas y culturales que no
podrian acceder a esta institucion a través de la admision regular, don-
de el puntaje ponderado de PSU es la principal via para acceder.

Sin embargo, es necesario advertir que si bien el SIPEE otor-
ga mayor disponibilidad de cupos (mejorando la accesibilidad para un
grupo de estudiantes), no aborda los problemas de baja horizontali-
dad estructural (McCowan, 2015), manteniéndose las desigualdades
sociales de nuestro sistema educacional. Estas desigualdades no solo
se circunscriben a factores socioecondmicos; también se reproducen
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frente a la discapacidad fisica, cognitiva, diversidad étnica, segiin sexo
(dependiendo de la carrera), entre otras.

Asi, el primer criterio de equidad e inclusion identificado, es la
apertura de cupos que favorezcan el acceso a la universidad a grupos
de estudiantes en riesgo de exclusion. Y, por ende, la responsabilidad
institucional de resguardar una diversidad de estudiantes que responda
a las distintas realidades sociales.

Un segundo elemento a considerar tiene relacion con la Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU). Esta, al ser una bateria estandarizada
en un contexto educativo segmentado y segregado por nivel socioeco-
némico, reproduce las desigualdades del sistema educacional. En estos
términos, urge generar criterios de seleccion diversificados que valoren
los recursos con los que llegan los sujetos, sus trayectorias educativas
y el desempefio académico en sus contextos. Esto, sin lugar a duda,
tensiona a las instituciones ya que los sistemas clasicos de seleccion
suponen un estudiante “promedio” dotado de recursos académicos
que le han permitido acceder gracias a su mérito, lo que reproduce
la elitizacion de la universidad como espacio de conocimiento. Pero
también tensiona al Estado que, histéricamente ha otorgado recursos
econdmicos a las instituciones que reciben a los estudiantes que en la
PSU obtienen los més altos puntajes. Esto genera un circulo vicioso,
necesario y funcional pues, para obtener recursos econdomicos las ins-
tituciones deben capturar a los estudiantes con mejores puntajes y por
consiguiente, con mejores condiciones socioecondmicas.

Con respecto al SIPEE, las generaciones aqui consideradas te-
nian como Unico criterio de seleccion la obtencion de 600 puntos pon-
derados en la PSU y haber postulado en primera instancia a la Univer-
sidad de Chile (ademas de los requisitos socioecondémicos necesarios
en la etapa de preseleccion). Esto implica que las primeras generacio-
nes de estudiantes que ingresan por esta via claramente corresponden
a excelentes estudiantes, pero que no hubiesen podido ingresar a esta
institucion con los puntajes PSU obtenidos. De esta manera, el cupo
SIPEE disminuye la barrera de puntaje, otorgando la posibilidad de
ingreso a aquellos buenos estudiantes que habiendo egresado de liceos
municipales con un IVE sobre 30%, no logran puntajes PSU que les
hubiese permitido ingresar a nuestra institucion.
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Un tercer criterio de equidad e inclusion para la gestion de la ca-
lidad es que la institucion otorgue oportunidades de acceso a cualquier
carrera que ofrece, y de esta manera que el cupo de al estudiante la
libertad de elegir segiin sus opciones vocacionales y no en condiciones
de desventaja. Este ambito no estuvo cubierto durante el primer perio-
do de implementacion del cupo SIPEE, ya que en esa oportunidad solo
se abrieron vacantes para algunas de las carreras que se impartian en
ese momento en la Facultad de Ciencias Sociales. En estos términos,
los problemas vocacionales que presentan los estudiantes, aunque no
aparezca de manera explicita en las entrevistas, también pudiesen re-
flejar una eleccion de carrera que corresponde mas a la valoracion que
tienen los estudiantes y sus familias de entrar a la Universidad de Chile
mas que a una eleccion vocacional guiada por sus intereses. Esta no-
cion se ve reforzada por como los estudiantes significan la oportunidad
que representa el SIPEE en su contexto.

Otro criterio significativo corresponde a los recursos disponi-
bles que tiene la institucion para dar oportunidades equitativas en el
acceso. En este sentido, se hace necesario facilitar y favorecer la ges-
tion administrativa relacionada a becas y matriculas sin que eso impli-
que costos adicionales o requerimientos especiales a los estudiantes,
como gastos asociados a traslados y/o tramites cuando los estudiantes
vienen de regiones o de comunas mas alejadas. Considerar también
ofrecer hogares universitarios cercanos a sus espacios de estudio, becas
de alimentacidn, transporte, condiciones generales para el aprendizaje,
acomodaciones de distinta indole para las distintas discapacidades (au-
ditivas, visuales, motoras), salas cunas, entre otros. Esto permite que
la oferta que la institucion realice sea efectivamente equitativa y que
propicie la diversidad.

Por ultimo, otro criterio esencial es que la institucion vele por la
difusioén oportuna, tanto de sus carreras, como de las distintas vias de
ingreso, sistemas de seleccion y apoyo a postulantes. Resguardar que la
informacion se difunda a través de diferentes formatos, instancias y/o
lugares, para asi asegurar que sea recibida por cualquier persona inde-
pendiente de sus caracteristicas fisicas, de salud, sociales o culturales.
De esta manera, los recursos ya desplegados por la universidad serian
aprovechados de mejor manera, fomentando el acceso y permanencia
de todos los estudiantes, independiente de sus vias de ingreso.
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IV.2. Criterios de equidad e inclusion para la permanencia

Las acciones realizadas a nivel de acceso son insuficientes si no se
acompafian de programas de acompafiamiento e implementacion que
garanticen que los estudiantes que ingresan a través de estas diferentes
vias puedan lograr sus procesos formativos de manera exitosa.

Un primer criterio de equidad tiene relacion con la capacidad de
la institucion para reconocer la diversidad de sus estudiantes de manera
oportuna (caracterizacion, perfiles de ingreso, entre otros), lo que per-
mite focalizar los recursos y de esa manera dotar de instrumentos esen-
ciales para los procesos formativos y el logro de la inclusion de todos
los estudiantes. Esto también implica que los docentes deban ajustar
sus metodologias de ensefianza y evaluacion a las caracteristicas de su
aula. Y que la institucion tiene que apoyar y capacitar a sus docentes
en estrategias que permitan enfrentar de manera adecuada la diversidad
en el aula. En esta linea, otro criterio de equidad e inclusion debiese
considerar la necesidad de diversificar las metodologias de ensefianza
y de evaluacién para potenciar los recursos de aprendizaje de todos
los estudiantes. De esta manera, la utilizacion de diversos medios de
representar, motivar y expresar los contenidos de la clase resulta cru-
cial para que cada estudiante desarrolle un método que propicie sus
recursos sin tener que verse forzado a metodologias tinicas que resulten
excluyentes.

Otro criterio, tiene relacion con la utilizacion de metodologias
de ensenanza que utilicen la diversidad como un recurso de aprendi-
zaje en el aula y el contexto universitario. En este sentido, la institu-
ciéon como un espacio de generacion de conocimiento se ve favorecida
al estar constituida por una heterogeneidad de personas, de formas de
pensar y de experiencias, las que deben ser recogidas en las actividades
de formacion. La integracion de la diversidad cultural en el aula para la
comprension y el enfrentamiento de los problemas disciplinares, per-
mite desde esta perspectiva un mayor acercamiento de las experiencias
personales al quehacer profesional, facilitando la generacion de apren-
dizajes significativos y una vinculacion directa con la realidad social,
lo que disminuye la brecha de los elementos tedricos con la habilidad
ejecutiva que se deben desarrollar a través de los distintos procesos
formativos. Esto permite cambiar la ldgica de concebir la diversidad
como una barrera y utilizarla como un facilitador para la formacion de
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profesionales integrales y vinculados a las necesidades del pais. Asi
también, permitiria que los estudiantes pudiesen reconocer sus apren-
dizajes durante sus procesos formativos, y no solo al finalizar.

Considerar la diversidad de estudiantes y que éstos, a su vez,
sean agentes responsables de su trayectoria educativa, significa tam-
bién que los procesos formativos no pueden ser concebidos de una ni-
ca manera. En este sentido, la institucion debe ofrecer posibilidades
para que el estudiante pueda disefiar un curriculo flexible que permita
el desarrollo de itinerarios formativos pertinentes y diversos, para asi
favorecer un transito exitoso. En la informacién generada, el descono-
cimiento del estudiante de los objetivos de sus asignaturas y del sentido
para su formacion profesional desencadenaba en algunos estudiantes
desmotivacion y falta de interés generando repercusiones en crisis vo-
cacionales y desvinculacion de su proceso formativo, por lo que una
potencial flexibilizacion de las trayectorias posibles, permitiria una
mayor adecuacion a los estudiantes y generacion de sentido. Asimis-
mo, es necesario disefiar el curriculo desde una légica de innovacion
permanente, que considere el contexto social, cultural, institucional y
las caracteristicas del alumnado, entre otras variables.

Un criterio de equidad e inclusion fundamental, que se despren-
de de los resultados obtenidos, para una educacion de calidad, es aquel
que dice relacion con que la institucion favorezca la generacion de redes
de apoyo para favorecer el proceso de integracion universitaria. Esto
permitiria el desarrollo de un sentido de pertenencia al grupo, constitu-
yéndose en una red de apoyo personal que le permite no solo enfrentar
situaciones académicas sino una base emocional y afectiva capaz de
brindar un soporte al estudiante durante su trayectoria educativa. Para
los estudiantes, la posibilidad de generar este sentido de pertenencia
quedaba principalmente circunscrito a las habilidades interpersonales
de los estudiantes y a las redes personales constituidas previamente. La
apertura de espacios diversos de interaccion social, facilitaria la iden-
tificacion del sujeto y, por ende, la generacion de grupos de pertenen-
cia, lo que tanto en la literatura como en la investigacion se constituye
como un factor de gran relevancia. Propiciar espacios triestamentales
de discusion y de esparcimiento que sean permanentes en el tiempo y
que otorguen los espacios reales de participacion, apoyaria esta idea, al
igual que el generar espacios de intercambio interdisciplinar entre los
estudiantes.
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Otro indicador de calidad que se requiere para la permanencia
de los estudiantes desde la perspectiva de la equidad y la inclusién es
la generacion de recursos para el aprendizaje. Estos, ademds de estar
disponibles para todos los estudiantes que requieran acceder a ellos
(para evitar la discriminacion o la generacion de estereotipos que se
pudiera suscitar si solo un segmento de los estudiantes recibe apoyos)
deben dar respuesta a las necesidades particulares que cada grupo de
estudiantes tenga para poder avanzar en sus procesos formativos. A su
vez, estas acciones requieren de la articulacion de todas las unidades
involucradas en el trabajo con estudiantes, de manera de no duplicar
esfuerzos, de aunar los recursos para generar mejores acciones y de
construir apoyos transversales que eviten las diferencias de acciones
realizadas segun carrera tales como:

* Cursos de nivelacion.
e Tutorias.

* Talleres para el desarrollo de habilidades para la vida acadé-
mica.

* Fortalecimiento y formacion de equipos docentes (profesores
y ayudantes).

* Infraestructura, en cuanto a espacios de estudio grupal y per-
sonal. Uso de tecnologias para el aprendizaje, computadores,
wifi, software especializados, aplicaciones, entre otros.

Finalmente, un criterio fundamental es que la institucion cuente
con canales de difusion e informacidn oficiales, reconocidos por to-
dos los actores (estudiantes, docentes, unidades de apoyo) que permita
conocer y utilizar los recursos instalados para acompanar de manera
optima el transito de cada estudiante.

IV.3. Criterios de equidad e inclusion para el egreso

En esta etapa del proceso formativo, el logro de la calidad en el ambito
educativo se relaciona con la posibilidad de promover instancias de
vinculacién e insercion con el mundo laboral que no dependan de las
redes previas o las construidas espontineamente de acuerdo con las
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posibilidades de cada estudiante. Asi como también, la consolidacion
de un sentido de pertenencia en que la institucion se constituye en un
factor relevante de la identidad profesional del estudiante.

Como un primer criterio de equidad e inclusion para la gestion
de la calidad estaria el proveer de practicas profesionales a todos los
estudiantes para puedan acceder de manera equitativa vincularlas a sus
propios intereses. La institucion tendria la responsabilidad de generar
vinculos con redes profesionales con posibles lugares de practica. De
esta manera, se deben constituir mecanismos formales de vinculacion
profesional que eviten generar dindmicas de exclusion que redunden en
menores posibilidades de desarrollo profesional de aquellos estudian-
tes mas vulnerables. En efecto, el establecimiento de redes profesiona-
les no solo puede depender de los recursos sociales del estudiante; debe
estar mediada por la institucion para asegurar que todos puedan generar
estos vinculos necesarios para terminar sus trayectorias educativas y
finalmente insertarse en el mercado laboral.

Un segundo criterio de equidad e inclusion en esta etapa for-
mativa esta relacionado con la generacion de mecanismos de acompa-
fnamiento durante el proceso de practica, memoria e insercion laboral.
Este apoyo debe fortalecerse para facilitar la titulacién oportuna, por lo
que a nivel institucional seria efectivo la realizacion de diversas instan-
cias que refuercen las habilidades, competencias y contenidos necesa-
rios para ello. Esto, ademas, fomentaria el sentido de pertenencia de los
egresados y resolveria en gran parte la percepcion de despreocupacion
de la institucion en las fases finales del proceso formativo.

Otro criterio de equidad e inclusion consiste en que la institu-
cion genere redes con empleadores para tomar un rol activo en la inser-
cion laboral de los estudiantes. No es suficiente el prestigio que implica
egresar de la Universidad de Chile; la institucion debe facilitar este
proceso, generando bolsas laborales particulares a cada disciplina. De
esta manera, se generan oportunidades de ingreso efectivo al mercado
del trabajo para todos por igual, para que esta etapa no dependa solo de
los recursos personales.

La vinculacion con egresados también emerge como criterio, en
el sentido de la relevancia que cobra el fortalecimiento de la identidad
de egresado de la facultad, la que conlleva diferentes beneficios para
la comunidad en general. El fortalecimiento del sentido de pertenencia
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de los egresados permite fomentar las redes internas, es decir entre
egresados y estudiantes aun en formacion y entre egresados y la ins-
titucion. Lo primero es importante para ampliar campos de formacion
disciplinar, mientras que lo segundo es relevante para la revision y ac-
tualizacion de mallas curriculares.
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Anexo 1

Programas nacionales de accion afirmativa

1. Programas que apuntan a Discapacidad.

En estos programas se encuentran diversas universidades a nivel nacional,
donde el propoésito es apuntar no solo al ambito académico, sino a la vida
estudiantil en su conjunto. Asi, se conjugan conceptos como inclusion, equi-
dad e igualdad de oportunidades. No obstante, también hay programas con
propodsitos mas politicos, que buscan instalar la discapacidad como un tema
relevante al interior de la institucion. Hay otros orientados a la entrega de
herramientas técnicas especificas. Ademas, se encuentran el Programa Uni-
versidad Inclusiva de la Universidad de Atacama, el Programa de Apoyo a la
Discapacidad (PAED ULS) de la Universidad de La Serena, Programa para
la Inclusion de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
de la Universidad de Playa Ancha, el Programa de Apoyo Académico para
Estudiantes en Situacion de Discapacidad (PAAED) de la Universidad de la
Frontera, entre otros.

Tabla 13
Programas de accion afirmativa que apuntan a la discapacidad

Nombre programa  Universidad Objetivos

Programa de apoyo  Universidad de Inclusion plena del discapacitado

interdisciplinario Concepcion visual en la vida universitaria,
al estudiante sociabilidad entre sus pares,
discapacitado éxito en su actividad académica y
visual contribucion al perfeccionamiento

competencias personales y
habilidades para su conquista en el
campo laboral.

Agrupacion de Universidad de  Difundir y visibilizar la
Estudiantes con la Frontera discapacidad en educacion superior.
Discapacidad Apoyo en la insercion social y
Universidad de la académica de los estudiantes con
Frontera (AEDIS- discapacidad. Posicionar el tema
UFRO) de la discapacidad en el contexto
institucional.
Continua
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Tabla 13

Programas de accién afirmativa que apuntan a la discapacidad

Nombre programa

Universidad

Objetivos

Beca Discapacidad

Universidad de
Magallanes

Apoyar econdmicamente (arancel)
la integraciéon y permanencia de
alumnos/as con discapacidad de la
Universidad de Magallanes en su
formacion profesional.

Programa de

apoyo al estudiante

discapacitado

Pontificia
Universidad
Catolica de
Valparaiso

Obtener recursos técnicos y
econdémicos, que permitan facilitar
el proceso educativo de los
estudiantes con discapacidad de la
Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso.

Programa de

Universidad de

Contribuir a responder a las

apoyo al proceso Tarapaca necesidades educativas especiales
educativo a de los alumnos discapacitados.
estudiantes con

discapacidad

Programa para Universidad Desarrollar estrategias inclusivas
la Inclusion de del Bio-Bio para mejorar la  integracion
Estudiantes en educativay social de los estudiantes
Situacion de con discapacidad.

Discapacidad

(PIESDI)

Programa para Pontificia Promover la inclusion, buscando
la Inclusién de Universidad otorgar condiciones de equidad e
Alumnos con Catolica de igualdad de oportunidades para
Necesidades Chile aquellos estudiantes que presentan
Especiales necesidades educativas especiales
(PIANE) asociadas a la discapacidad
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sensorial o motora, en todos los
ambitos del quehacer académico
y de la vida estudiantil, con el
proposito de ir generando una
cultura cada vez mas inclusiva en
la universidad.
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Tabla 13

Programas de accién afirmativa que apuntan a la discapacidad

Nombre programa  Universidad Objetivos

Programa Universidad Generar un sistema de apoyo

Discapacidad Austral de académico a estudiantes con

Chile discapacidad de la Universidad

Austral de Chile, para favorecer su
inclusion educativa, potenciando
y nivelando sus oportunidades de
aprendizaje y contribuyendo a su
graduacion oportuna.

Programa Universidad de  Promover la  inclusion  de

Interdisciplinario Concepcidn estudiantes en  todos  los

por la Inclusion ambitos de la vida estudiantil,

(INCLUDEC) buscando  otorgarles igualdad
de oportunidades y condiciones,
particularmente a los estudiantes
con discapacidad.

Programa de Apoyo  Universidad de ~ Apoyar el ingreso, la permanencia

a Estudiantes
en Situacion de
Discapacidad
(PAED)

Chile

y el egreso de estudiantes en
situacion de discapacidad. Es
voluntario y cuenta con apoyos
de acuerdo a las necesidades e
intereses de cada alumno, para
lo cual se trabaja con tutores y se
analizan las posibles barreras que
pudiesen dificultar el proceso de
aprendizaje e inclusion educativa.

Programa
de Inclusion
Estudiantil (PIE)

Universidad
Catolica de

la Santisima
Concepcion

Promover la inclusion social de
los estudiantes en situacion de
discapacidad, disefiando estrategias
y generando acciones que permitan
la igualdad de oportunidades,
participacién, vida independiente
y accesibilidad de los estudiantes,
para desarrollarse de forma plena
en sus actividades académicas,
curriculares y de la vida estudiantil.

Programa UV
Inclusiva

Universidad de
Valparaiso

-175-

Promover la inclusion a través
de la generacion de espacios que
potencien la participacion de la
comunidad universitaria.
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Tabla 13

Programas de accién afirmativa que apuntan a la discapacidad

Nombre programa  Universidad Objetivos

Apoyo Académico  Universidad Apoyo necesario a alumnos

para EsD Catolica de con capacidades diferentes que

Temuco forman parte de la universidad,

con la finalidad de implementar
acciones en pro a la equiparacion
de oportunidades.

Cupo Discapacidad  Universidad de  Acceso a estudiantes en situacion

Visual Chile de discapacidad visual a algunos

programas de pregrado de la

Universidad de Chile.

Fuente: Elaboracion propia basado en CINDA (2010); Lissi et al., (2013)

2. Programas que apuntan a Pueblos originarios.

Este tipo los programas no son tan numerosos, y llama la atencion el énfasis
de varios de ellos en la nivelacion de contenidos y apoyo académico. No
obstante, también se visibiliza (al menos en el discurso) el apoyo en hacer
puentes entre la cultura indigena y la institucion.

Tabla 14

Programas que apuntan a pueblos originarios

Nombre programa  Universidad Objetivos

Programa Universidad Para que jovenes mapuche

compensatorio Catolica de egresados de enseflanza media
Temuco puedan nivelar sus conocimientos
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de  contenidos  disciplinarios
basicos y preparacion para la
PSU de modo de poder ingresar
a la universidad, especialmente
a la carrera de Pedagogia Basica
Intercultural Bilingiie.
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Programas que apuntan a pueblos originarios

Nombre programa

Universidad

Objetivos

Proyecto RUPU

Universidad
de La Frontera
y Universidad
Austral de
Chile

Fortalecer, innovar y expandir
politicas y  programas de
accion afirmativa dirigidos a
incrementar la  probabilidad
de que estudiantes indigenas
completen  exitosamente  sus
estudios de pregrado. Se considera
para ello el apoyo académico,
el fortalecimiento cultural,
proyectos de investigacion, y la
vinculacidn con otras instituciones
de educacion superior y media,
para ampliar las posibilidades de
ingreso, permanencia y egreso en
la educacion.

Programa THAKHI

Universidad de

Evaluar y promover politicas e

(camino en lengua Tarapacé iniciativas de accion afirmativa
aymara) de apoyo en beneficio de la comunidad
académico a universitaria perteneciente a la
estudiantes aymaras cultura aimara u otro pueblo
y de otros pueblos originario, que permitan
originarios incrementar significativamente
sus indicaciones de desempefio
académico en las carreras de
pregrado favoreciendo de esta
manera su incorporacion a las
carreras de postgrado.
Programa de Universidad del Diseflar e instalar un programa
estudiantes Bio-Bio de apoyo a estudiantes mapuche
Mapuche Kuikuitun tendiente a mejorar sus

probabilidades de éxito académico,
personal y profesional.

Fuente: CINDA (2010: 204).
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3. Programas que apuntan a la mujer.

Estos programas apuntan a mejorar el acceso y condiciones de la mujer al
interior de las instituciones. Se visibiliza la problematica del embarazo y
responsabilidades parentales, aunque siguen asociadas a la mujer. Ademas,
abordan posibilidades de alojamiento y apoyo econémico.

Tabla 15

Programas que apuntan a la mujer (equidad de género)

Nombre programa

Universidad

Objetivos

Red de apoyo

a estudiantes
embarazadas
Creciendo Juntos

Universidad de
Concepcion

Apoyar el desarrollo biopsicosocial
de las estudiantes embarazadas para
evitar su desercion, fortalecer el
vinculo materno-filial, diagnosticar
de manera integral su estado de
salud fisico, social y emocional,
fomentar su autocuidado fisico y
emocional durante el embarazo y
generar redes sociales de apoyo.

Beca para madres
con hijos en edad
preescolar

Universidad de
Los Lagos

Proveer ayuda economica para
estudiantes madres con hijos o hijas
en edad preescolar de modo que
puedan pagar un jardin infantil y/o
sala cuna para sus hijos mientras se
encuentran estudiando.

Beca alojamiento
Fundacion Solumag

Universidad de
Magallanes

Satisfacer la  necesidad de
alojamiento, en una zona de
frio y aislamiento, entregando
condiciones adecuadas para vivir
y estudiar a alumnas provenientes
de otras ciudades y/o regiones
del pais, en particular en una
universidad que en sus origenes
fue tradicionalmente masculina.

Programa de
Ingreso Prioritario
de Equidad de
Género (PEG)

Universidad de
Chile

Mejorar la participacion femenina
en la comunidad estudiantil de
la Facultad de Ciencias Fisicas
y Matematicas y asi eliminar los
sesgos culturales que han limitado
historicamente sus opciones de
eleccion y desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia, en base a CINDA (2010: 204).
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Anexo 2

Pauta entrevista

Por medio de esta entrevista pretendemos conocer y comprender tu trayecto-
ria educacional. En ésta profundizaremos en aquello que resulte significativo
a lo largo de tu paso por el colegio, la universidad y actualmente tu egreso.
Es importante que vayas mencionando en cada uno de los momentos como
te describirias en esa etapa, las acciones y/o decisiones que vas tomando y
quiénes son importantes en €sos momentos.

Puedes comenzar presentandote por medio de algunos datos basicos sobre tu
persona como: edad, lugar de nacimiento, algo sobre tus padres, a qué se de-
dican, si tienes hermanos, donde vives, etc. para que a partir de ahi comiences
a contar sobre tu historia educativa. Cuando lo crea pertinente para profundi-
zar o si tengo alguna duda, te ir¢ interrumpiendo con algunas preguntas.

1. Autoconcepto, motivacion, sentido, percepcion de éxito y fracaso
2. Acciones, transiciones, decisiones.

3. Red significativa (personas, lugares, experiencias, instituciones -familia,
colegio, universidad, otros)

Lineas tematicas

Etapa

Categoria

Preguntas guias

Colegio
(pre-basica,
basica, media,
otros)

Trayectoria es-
colar.  Enfasis
en colegios y si
se cambid y por
qué razones, y
si hubo perso-
nas relevantes
en esas institu-
ciones u otros
espacios no es-
colares.

Descripcion de co-
legio/s.

Personas relevantes
en el paso por la es-
cuela.

Fuentes de apoyo.

Actitud hacia la es-
cuela.

Percepcion  como
estudiante.
Expectativas  edu-

cacionales de dife-
rentes actores sig-
nificativos respecto
del entrevistado.
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Etapa Categoria

Lineas tematicas

Preguntas guias

Colegio
(pre-basica,
basica, media,
otros)

Proceso para
elegir carrera.

Aspiraciones que
tenia en el colegio
sobre la ESUP.

Interés/motivacion
por estudiar alguna
carrera.

Toma de decision
sobre qué estudiar
y doénde (si es que
la hubo).

Indagar en expe-
riencias, lugares,
instituciones, pu-
blicidad, profesio-
nales del area, otras
personas, etc.

Actores relevantes
en la eleccion de
la carrera: familia,
amigos. profesio-
nales del area, pa-
reja.

Hitos
VOs.

significati-

(Cuando estabas en
la educacion media,
qué querias estu-
diar?

(Qué te motivo a
elegir esta carrera?
(Quiénes  fueron

relevantes a la hora
de elegir tu carrera?

Proceso de pos-
tulacion

Colegio
(pre-basica,
basica, media,
otros)

Conocimiento  so-
bre procesos de ad-
mision (via ingreso
regular y especial)

Decision de postu-
lar.

Preferencias de ca-
rrera e institucion.

Proceso de postula-
cion.

Proceso de selec-
cion y matricula.

Actores relevantes
en el proceso.

Significado del SI-
PEE
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({Como te enteraste
del ingreso via SI-
PEE?

(Como fue el pro-
ceso de postulacion
al SIPEE?
Cuéntame sobre el
momento en que
supiste que estabas

seleccionado/a en
la carrera.
(Qué implico tu

decision sobre esta
via de ingreso?
(Qué  elementos
positivos  rescatas
de esta via de in-
greso?

(COémo mejorarias
esta via de ingreso?

Continua
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Etapa Categoria Lineas tematicas Preguntas guias
Expectativas Conocimientos pre- ;Cuales eran tus
con la carrera e vios sobre la carre- expectativas con la
institucion ra. carrera?

: ,Como te imagina-
Expectativas sobre ¢ gin
...~ bas que era estudiar
la carrera, institu- , .
i Antropologia/Psi-
cion y el ser profe- g .
. cologia/  Sociolo-
sional. .
gia?
Universidad Experiencia del Adaptacion a la (Como fue entrar

primer afio.

vida universitaria.
Duracion de la
adaptacion.
Percepcion de la
institucion.
Percepcion de com-
pafieros/as.

Percepcion de la
docencia.

Percepcion de la
carga académica.
Percepcion y eva-
luacion de apoyos
recibidos.
Percepcion de si
mismo/a.
Desempeiio acadé-

mico durante el pri-
mer afio.
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a la carrera? ;Qué
te parecid entrar a
la Universidad de
Chile?

(Coémo fue tu re-
lacion con compa-
fieros, profesores,
funcionarios?

(Cuando te sentiste
parte de la Univer-
sidad?

(Qué fue lo mas
dificil durante ese
afo?

(Qué fue lo que
mas te gusto ese
ano?

(Como fue tu ren-
dimiento académi-
co el primer afio?
(De qué forma tus
métodos y habitos
de estudio previos
te sirvieron (0 no)

para la universi-
dad?

Continua
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Etapa Categoria Lineas tematicas Preguntas guias
Universidad Estrategias Percepcion del es- ;Cdémo eran tus ha-
de estudio tudio. bitos y estrategias
Estrategias adquiri- de estudio? ;Como
das. los adquiriste?
Estrategias previas
a la universidad.
Situaciones/perso-
nas que aportaron
en la mejora de las
estrategias de estu-
dio.
Experiencia Descripcion de un (Cuaéles fueron las
de aula buen/mal docente asignaturas que

(relacion con  es-
tudiantes, gestion
del clima del aula,
gestion de la diver-
sidad)

Experiencia de
aprendizaje signifi-
cativa.
Experiencias  de
evaluaciones signi-
ficativas.

Rendimiento aca-
démico.
Experiencias signi-
ficativas de trabajo
con pares/ayudan-
tes.

Realizacion de ayu-
dantias  (sentido,
rol, relevancia en la
formacion, etc.)

Pertinencia de Ila
formacion con el
campo laboral y
problemas sociales.
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mas/menos te gus-
taron? ;Por qué?
(,Qué es para ti un
buen/mal docente?
Luego del primer
afio, /,como evalias
tu rendimiento aca-
démico?
(Reprobaste
naturas?
(Qué fue lo que
mas te costo? ;Qué
fue lo que se te hizo
mas facil?

asig-

(Cuando para ti es
una buena clase?

Continua
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Etapa

Categoria

Lineas tematicas

Preguntas guias

Universidad

Experiencia
fuera de aula

Experiencia de
grupo de amigos/
carrete/ generacion
de redes/docentes/
estudiantes o pro-
fesores de otras ca-
rreras.
Participacion  en
grupos  organiza-
dos: de estudio,
investigacién, en
experiencias de
vinculacion con la
comunidad.

Experiencias  de
intercambio,  en/
con otras faculta-
des, experiencias
en movilizaciones,
etc.

Compatibilidad con
actividades y res-
ponsabilidades ex-
tracurriculares.

Relevancia de esas
experiencias para la
formacion.

Obstaculiza-
dores/facili-
tadores de la
permanencia

Experiencias posi-
tivas/negativas en
la instituciéon que
faciliten/dificulten
el paso por la uni-
versidad.

Autoconcepto  en
esta etapa.

Expectativa del fu-
turo.

Postergaciones.
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(Cuales fueron los
obstaculos/facili-
tadores que tuviste
que enfrentar para
permanecer en la
carrera?

(Quiénes o qué ele-
mentos facilitaron
tu permanencia en
la carrera?

(Has  postergado
estudios? ;Por qué
postergaste  estu-
dios?

Continua
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Etapa

Categoria

Lineas tematicas

Preguntas guias

Dispositivos
de apoyo

Requerimientos  de
apoyo.

Conocimiento de dis-
positivos de apoyo
(institucionales).
Percepcion sobre los
dispositivos de apoyo
ofrecidos por la uni-
versidad (socioecono-
micos, psicoldgicos,
académicos, etc.).
Relacion con disposi-
tivos de apoyo.

Personas que entregan
informacion/derivan a
la instancia de apoyo.

Infraestructura.

Materiales de apren-
dizaje.

Instancias  significa-
tivas (percepcion de
pertinencia, oportuni-
dad, eficacia y difu-
sion de iniciativas).
Apoyos recibidos de
otras instancias no
institucionales.

Cuando tuviste al-
guna dificultad ga
quién  recurriste?
(Qué tipo de difi-
cultades?

(La universidad te
brindé alglin tipo
de apoyo? (carrera,
Bienestar, DAE,
Secretaria de Estu-
dios, etc.)

Acceso a materia-
les (infraestructura)

Renuncia

Razones de la renun-
cia.

Rol de la institucion
en el proceso de la re-
nuncia.

Significado de la re-
nuncia.

_184 -

(Por qué decidiste
renunciar a la ca-
rrera?

(Crees que la carre-
ra o facultad pudo
haberte ayudado a
no desertar?

(Qué significo para
ti y tu entorno el
hecho de haberte
ido?

(Qué significo para
ti tu paso por la ca-

rrera?
Continua
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Etapa

Categoria

Lineas tematicas

Preguntas guias

Egreso de la
universidad
e insercion
laboral

Practica pro-
fesional

Toma de decisiéon so-
bre donde y en qué
area hacer la practica.

Proceso de postula-
cion.

Rol de la Universidad
en todo el proceso
(dispositivos de apo-
y0).

Induccion en lugar de
practica.

Evaluacion de la ex-
periencia.

(Doénde hiciste tu
practica  profesio-
nal?

(Como la conse-
guiste?

(Como fue tu prac-
tica?

(De qué forma fue
un aporte en tu for-
macion?

Memoria de
titulo

Rol de la universidad
en todo el proceso
(dispositivos de apo-
yo).

Facilitadores/obstacu-
lizadores del proceso.

Evaluacion de la ex-
periencia.
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(Terminaste tu me-
moria?

No:Por qué no?
(Qué te ha dificulta-
do el proceso?

(Qué aspectos po-
sitivos rescatas del
proceso?

Si:;Como fue la ex-
periencia de la me-
moria?

(Qué fue lo mas di-
ficil?

(Qué aspectos po-
sitivos rescatas del
proceso?

Continua
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Etapa

Categoria

Lineas tematicas

Preguntas guias

Evaluacion
de la forma-
cion

Pertinencia de la for-
macion de pregrado
entregada.

Insercion laboral.

Facilitadores/obstacu-
lizadores para encon-
trar el primer empleo
(indagar en redes de
contactos).

(Como fue la expe-
riencia de buscar/
encontrar tu primer
empleo?  ;Cuales
serian los elemen-
tos obstaculizado-
res de este proceso?

Y ahora que ya es-
tas trabajando ;Hay
elementos de tu
formacion educati-
va que consideres
que hayan facilita-
do el proceso para
conseguir tu actual
empleo?

[Sientes que tienes
las  herramientas
para desenvolverte
en el mundo labo-
ral?

(Qué opinas de tu
formacion en la ca-
rrera?

(Qué faltd en la
formacion?
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Anexo 3

Consentimiento informado

I. Informacion

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion “Trayectorias edu-
cativas de estudiantes que acceden a la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile a través de politicas de accion afirmativa: elementos
para el aseguramiento de la calidad desde la inclusion y la equidad”.

Su objetivo es construir criterios de equidad e inclusion para la gestion
de la calidad a partir de elementos significativos de la trayectoria educativa de
estudiantes SIPEE. Para lo cual se busca identificar episodios significativos
en las trayectorias educativas de los estudiantes SIPEE; identificar elementos
que favorezcan o dificulten el proceso formativo desde los episodios signi-
ficativos de las trayectorias educativas de los estudiantes SIPEE y describir
criterios de equidad e inclusion para la gestion de la calidad que consideren
los episodios significativos de las trayectorias educativas de los estudiantes
SIPEE.

La poblacion de estudio esta compuesta por estudiantes del SIPEE
(ex-cupo de equidad) y estudiantes PSU de las primeras generaciones donde
se instald la via de ingreso de interés para las carreras de psicologia, antro-
pologia y sociologia. Ademas, se consideraran estudiantes que llegaron al
egreso y aquellos que desertaron antes de llegar a esta etapa.

Usted ha sido seleccionado(a) porque es parte de la cohorte de interés
de la carrera de Antropologia/Psicologia/Sociologia, su via de ingreso a la
universidad fue por SIPEE/PSU y porque renunci6 a la carrera/es licenciado/a
de su carrera.

El/la investigador/a responsable de este estudio es la profesora Paula
Vergara Henriquez, perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile.

La investigacion es patrocinada por la Comision Nacional de Acredi-
tacion (CNA-Chile).

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que con-
sidere la siguiente informacion. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto
que no le quede claro:

* Participacion: su participacion sera por medio de una entrevista bio-
grafica semi-estructurada. Esta consiste en una narracion sobre tu his-
toria educativa y laboral y en donde nosotros s6lo interrumpiremos en
el caso de tener dudas de tu relato o profundizar en alguna idea. La
entrevista durara alrededor de 90 minutos, y abarcara varias preguntas
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sobre la trayectoria educativa escolar, universitaria, y laboral. Asimis-
mo, se profundizara en la descripcion que realizas de ti como estu-
diante, las acciones y/o decisiones que vas tomando y qué o quiénes
son importantes en algunos momentos de su trayectoria. La entrevista
sera realizada en el lugar, dia y hora que usted estime conveniente.
Para facilitar el analisis, esta entrevista sera grabada. En cualquier
caso, usted podra interrumpir la grabacion en cualquier momento, y
retomarla cuando quiera.

* Beneficios: Usted no recibird ningun beneficio directo, ni recompen-
sa alguna, por participar en este estudio. No obstante, su participacion
permitira acceder a informacion significativa que aporta a la mejora
continua de programas de accion afirmativa ofrecidos a estudiantes
para su ingreso y permanencia en la educacion superior.

* Voluntariedad: Su participacién es absolutamente voluntaria. Usted
tendra la libertad de contestar las preguntas que desee, como también
de detener su participacion en cualquier momento que lo desee. Esto
no implicara ninglin perjuicio para usted.

* Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y man-
tenidas en estricta reserva. En las presentaciones y publicaciones de
esta investigacion, su nombre no aparecerd asociado a ninguna opi-
nioén particular. Las transcripciones seran asignadas a un numero alea-
torio, que actuard como unico identificador de las respuestas de los
participantes, resguardando de esta manera la identidad de las per-
sonas involucradas en la investigacion. Los audios y transcripciones
seran almacenados por la Direcciéon de Escuela de Pregrado por un
periodo de 5 afios, con el objetivo de realizar futuras investigaciones
y andlisis de seguimiento de estudiantes.

* Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los
resultados de esta investigacion. Para ello, se presentaran los resulta-
dos en la Jornada anual de la Comision Nacional de Acreditacion, se
publicara un libro con los resultados y se realizaran presentaciones en
congresos y jornada de calidad de Pregrado.

Datos de contacto: Si requiere mayor informacion, o comunicarse por cual-
quier motivo relacionado con esta investigacion, puede contactar a la Investi-
gadora Responsable de este estudio:

Paula Vergara Henriquez
Teléfonos: (56-2) 297 87708

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacio
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Carrera Pinto 1045, Nufioa, Santiago.
Correo Electronico: phvergar@uchile.cl

También puede comunicarse con la Presidenta del Comité del Etica de la In-
vestigacion que aprobo este estudio:

Prof. Dra. Marcela Ferrer-Lues
Presidenta

Comité de Etica de la Investigacion
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile

Teléfonos: (56-2) 297 897 26

Direccion: Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Av. Ignacio
Carrera Pinto 1045, Nufioa, Santiago.

Correo Electronico: comite.etica@facso.cl

II. Formulario de consentimiento informado

Y0, oo ,
acepto participar en el estudio “Trayectorias educativas de estudiantes que
acceden a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile a tra-
vés de politicas de accion afirmativa: elementos para el aseguramiento de la
calidad desde la inclusion y la equidad”.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido, las condiciones de
mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas
y estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Lugar y Fecha:

Firma Participante Firma Paula Vergara Henriquez
Investigadora Responsable
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SOBRE LOS AUTORES

Paula Vergara Henriquez, investigadora principal, Psicologa Clinica
de la Universidad Andrés Bello. Magister en Psicologia Infanto-Juve-
nil de la Universidad de Chile. Actualmente se desempefia en la Es-
cuela de Pregrado como Directora. Se desempeiné6 como Directora del
area de gestion académica del programa transversal de educacion. Es
académica del Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile
con experiencia en docencia universitaria y gestion.

Horacio de Torres Bustos, co-investigador, Psicologo y Magister en
Psicologia Educacional de la Universidad de Chile. Actualmente se
desempefia en la Direccion de Escuela de Pregrado de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile como coordinador del
area de Equidad e Inclusion Educativa. Cuenta con experiencia en las
areas de gestion, docencia e investigacion en temas relacionados con
equidad, inclusion educativa y diversidad.

Catalina Lizama Bucarey, co-investigadora, Psicologa y Magister
en Psicologia Educacional de la Universidad de Chile. Actualmente,
se desempefia como profesional de apoyo del Centro de Ensefianza y
Aprendizaje de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile como coordinadora del area de Desarrollo y Promocion de
Aprendizaje del Centro. Investiga en temas de docencia universitaria
y, desde el enfoque de cursos de vida, ha indagado en experiencias de
equidad educativa y aprendizaje.

Constanza Torres Llanos, co-investigadora, Antropdloga de la Uni-
versidad de Concepcion y Magister en Investigacion Social y Desa-
rrollo de la misma casa de estudios. Actualmente se desempefia como
Encargada de Evaluacion, Seguimiento y Estudios de la Escuela de
Pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chi-
le y como Coordinadora de Ciclo Inicial de la carrera de Antropologia
de la misma universidad. Cuenta con experiencia en metodologias de
investigacion social y gestion administrativa y de précticas inclusivas
universitarias.
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CONTEXTO DE LOS CUADERNOS DE INVESTIGACION

a Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) presenta

cuatro nuevos numeros correspondientes a la Serie Cuadernos

de Investigacion en Aseguramiento de la Calidad en Educacion
Superior. Los contenidos de estos cuatro nimeros estan estrechamen-
te vinculados a la realizacion de la III Convocatoria de Investigacion
2017 en el campo del aseguramiento de la calidad de la educacion su-
perior. El marco tematico de la Convocatoria fue el analisis de las ac-
tuales necesidades del sistema, la proyeccion de sus escenarios futuros
y los desafios que emergen de los actores que lo componen. Con ello,
CNA espera ampliar la base de conocimiento cientifico disponible y
aumentar la comprension que la comunidad tiene sobre la operacion
e impacto de aseguramiento de la calidad, desafio que la Comision ha
adoptado explicitamente dentro de sus prioridades.

Para el logro de lo anterior, la Comision cred un fondo especial
destinado al financiamiento de proyectos y establecio, para la adjudi-
cacion, un riguroso sistema de evaluacion. Los estudios deben ser ori-
ginales y plantear objetivos que apunten a reflexionar sobre el disefio
u orientacion en politicas en el area del aseguramiento de la calidad y
la educacion superior, y al desarrollo del sistema en su conjunto. Las
investigaciones deben plantear también la identificacion de potenciales
oportunidades de mejora, fundamentado la introduccion de modifica-
ciones a los instrumentos existentes.

Ademas de los objetivos arriba sefialados, la Comision definiod
un conjunto de lineas de investigacion prioritarias para el desarrollo de
nuevo conocimiento sobre la operacion de la acreditacion en sus distin-
tos niveles. Las lineas preferentes de investigacion fueron:

a) Modalidad e-learning y b-learning, situacion actual y desa-
fios para el aseguramiento de la calidad en Chile.

b) Modelos de gestion en aseguramiento de la calidad en educa-
cion superior: estudios comparados.
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¢) Internacionalizacion como estrategia de mejora de la calidad
en los programas de doctorado. Evidencias y resultados.

d) Formacion técnico-profesional y continuo educativo. Articu-
lacion para el aseguramiento de la calidad.

e) Modelos educativos y su vinculacion con el aseguramiento
de la calidad. Inclusion y equidad.

f) Pedagogia y oferta académica (sedes, modalidades y jorna-
das), ;como asegurar la calidad y equivalencias de la formacion
entregada?

g) Impacto de la formacion entregada por instituciones de edu-
cacion superior en las trayectorias de los egresados: perfil de
egreso y resultados.

h) Impacto del aseguramiento de la calidad en la productividad
cientifica de las instituciones de educacion superior.
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| Cuadernos de Investigacion N°11 (2018)

Los cuatro proyectos de investigacion financiados que componen esta
nueva Serie Cuadernos de Investigacion en Aseguramiento de la Cali-

dad en Educacion Superior son los siguientes:

Cuadernos de Investigador Entidad Investigacion
Investigacion principal patrocinante
(2018)
Cuaderno N°9 Maria Paola Universidad Articulacion de la educacion
Sevilla Alberto Hurtado  técnica formal, no-formal e
informal: garantias de calidad
para un continuo educativo
Cuaderno N°10 Maria Teresa Red Psicologia Trayectorias de egresados de
Julia CUECH los programas de la Red de
Psicologia del Consorcio de
Universidades del Estado de
Chile
Cuaderno N°11 Paula Vergara Universidad de Trayectorias educativas de
Chile estudiantes que acceden a la
Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Chile a
través de politicas de accion
afirmativa: elementos para el
aseguramiento de la calidad
desde la inclusion y la equidad
Cuaderno N°12 Daniela Maturana  Universidad Gestion académica para la in-

de Santiago

novacion en las universidades
chilenas. Un modelo de forma-
cién para profesionales de la
gestion académica en educa-
cién superior
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Trayectorias educativas de estudiantes y politicas de accion afirmaliva
Los Cuadernos de Investigacion correspondientes al afio 2016

y 2017 (N°1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, y 8) pueden ser descargados en la
pagina https://www.cnachile.cl/Paginas/cuadernos.aspx.
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Cuaderno N°1 (2016)

La funcion de Vinculacién o Tercera Misidon en el
contexto de la Educacion Superior chilena

Cuaderno N°2 (2016)

Impacto de los procesos de autoevaluacion en la
gestidn de pregrado y postgrado en la Universidad
de Chile (2011-2014)

Cuaderno N°3 (2016)

Consistencia en la percepcién de los estudiantes
sobre la calidad de sus doctorados

Cuaderno N°4 (2016)

El uso de criterios e indicadores de calidad en la
acreditaciéon de programas: diferencias entre agen-

cias privadas de acreditacién en Chile

Cuaderno N°5 (2017)

La acreditacién como agente de mejora continua
en los programas de postgrado en Ciencia y
Tecnologia

Cuaderno N°6 (2017)

Midiendo la vinculacidn de las instituciones de edu-
cacion superior con el medio y su impacto. Estudio
de las mejores practicas en el mundo y desarrollo
de instrumento piloto para instituciones chilenas

Cuaderno N°7 (2017)

Eleccion de carrera y universidad en Chile: sentido
y utilidad de la acreditacién

Cuaderno N°8 (2017)

Acreditacion de doctorados vinculados a la indus-
tria: andlisis de buenas practicas internacionales y
lineamientos para su desarrollo en Chile


http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-1_Ada-An-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-2_Dooner-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Cuaderno-3_Tornero-Digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno-5-digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno-6digital.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/cuaderno8digital.pdf

Cuaderno N°9 (2018)

Articulacion de la educacion técnica formal, no-for-
mal e informal: garantias de calidad para un conti-
nuo educativo

Cuaderno N°10 (2018)

Trayectorias de egresados de los programas de la
Red de Psicologia del Consorcio de Universidades
del Estado de Chile

Cuaderno N°11 (2018)

Trayectorias educativas de estudiantes que acceden a
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Chile a través de politicas de accién afirmativa: ele-
mentos para el aseguramiento de la calidad desde la
inclusién y la equidad

Cuaderno N°12 (2018)

Gestion académica para la innovacién en las uni-
versidades chilenas. Un modelo de formacion para
profesionales de la gestion académica en educa-
ciéon superior



Otras publicaciones de CNA Chile pueden ser descargadas
en la pagina https://www.cnachile.cl/Paginas/investigacion.aspx.

Barémetro del aseguramiento de la calidad de la
educacion superior

Bardmetro N°1, diciembre 2017

Barémetro del aseguramiento de la calidad de la
educacion superior

Barédmetro N°2, julio 2018

Aseguramiento de la calidad de programas de
doctorado: convergencias y desafios para Ibe-
roamérica

Carreras de pedagogia: andlisis de fortalezas y
R debilidades en el escenario actual



http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Barometro-CNA-1.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Seminario-MAD-Version-Difusion.pdf
http://www.investigacion.cnachile.cl/archivos/cna/documentos/Carreras-de-pedagogia_Serie-Estudios-CNA.pdf
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