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l. Antecedentes

Chile ha planteado para la Educacién Superior y el Sistema Universitario, nuevos desafios en
una época de cambios y transformaciones, en variados dmbitos de la sociedad. Muchas de
las instituciones que constituyen este Sistema, han realizado desde hace algunos afios, un
trabajo sostenido en el que uno de sus propodsitos es asegurar la calidad de su oferta
formativa, orientandola a la busqueda de la excelencia, desde la diversidad y autonomia de
las instituciones. La nueva Ley de Educacion Superior presentd nuevos desafios para el
sistema educativo. Uno de ellos es el nuevo Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad, que modifica el desarrollado desde fines de los 90°s.

En el marco de estos nuevos desafios, la Comision Nacional de Acreditaciéon (CNA) ha abierto
un periodo de consulta publica sobre los Criterios de acreditacion que regiran el Sistema de
Aseguramiento de Calidad y Acreditacién a partir de dos afios desde la publicacion de los
documentos y por los siguientes 5 afos.

La consulta contempla la revision de 10 documentos, y la materializacion de las
observaciones mediante tres encuestas, las que estan disponibles para todo publico en la
web de la CNA, la enviada a las instituciones y una planilla Excel a llenar por los participantes
de los talleres. Adicional a lo anterior, se ha solicitado a los consorcios la entrega de sus
observaciones en documento de formato libre. Es esta ultima alternativa, la que se presenta
a continuacion.

La Corporacion de Universidades Privadas (CUP) es una persona juridica sin fines de lucro
gue agrupa a universidades privadas chilenas que, desde distintas perspectivas, desarrollan
proyectos educacionales que tienen como fin Ultimo el logro del bien comun y el desarrollo
integral de nuestra nacion.

La CUP valora muy significativamente esta instancia de consulta publica sobre la propuesta
de Criterios y Estandares elaborada por la Comisién Nacional de Acreditacion, pues facilita la
elaboracién colaborativa de los nuevos instrumentos que regularan los procesos de
acreditacién del préoximo quinguenio.

De igual manera, la Corporacion de Universidades Privadas, ratifica su compromiso con la
construccion de un sistema de aseguramiento y promocion de la calidad de la Educacion
Superior.

Las observaciones sefialadas en este documento, respecto de la propuesta de Criterios y
Estandares de acreditacién, reflejan el consenso de los representantes de las universidades
que integran la Corporacion de Universidades Privadas?, y de la Universidad Andrés Bello.

1. Consideraciones previas al analisis

Es importante relevar que estos Criterios y Estandares, al igual que la actual Ley de Educacion
Superior, fueron concebidos, analizados y debatidos en un contexto completamente

1 Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Universidad Adventista de Chile, Universidad Auténoma, Universidad
Bernardo O’Higgins, Universidad Central, Universidad de las Américas, Universidad Finis Terrae, Universidad Miguel de
Cervantes, Universidad Santo Tomas, Universidad Vifia del Mar y Universidad SEK.
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diferente al actual. La importante crisis sanitaria y econdmica generada por el COVID-19 ha
llevado a un deterioro econémico, que ya estd afectando la capacidad de muchos jévenes y
sus familias para financiar sus estudios, y en este escenario las comunidades universitarias
estan siendo afectadas.

Indudablemente en este escenario muchos indicadores considerados como relevantes y
muchas veces criticos, se veran afectados por un periodo de tiempo que aun no sabemos
cuanto pueda extenderse.

2. Aspectos Generales

En virtud del tiempo acotado entregado a las instituciones para el analisis y reflexion de las
propuestas de Criterios y Estandares, el trabajo de los 10 documentos se dividié en
subgrupos, integrados por directivos y académicos, incluyendo aquellos que participaron en
los talleres organizados por CNA, los que fueron reportando en reuniones generales de
coordinacién. Es por ello, que se sugiere que en el periodo que sigue a esta consulta se
agreguen los ajustes y modificaciones que de un analisis de articulacion resulte necesario.
Las instancias de andlisis y reflexion consideraron lo siguiente:

- Un conjunto de reuniones de analisis entre las universidades que integran la CUP,
priorizando la revision de aquellos aspectos, que a la luz de los principios que
orientaron su definicion en el marco conceptual de la Memoria de elaboracion de
Estandares entregada por la CNA, buscan la promocién de la calidad, estableciendo
condiciones de base y respetando la diversidad y autonomia de las instituciones que
constituyen el sistema de Educacion Superior en Chile.

- La participacion en talleres que la CNA dispuso para dialogar respecto de los Criterios
y Estandares de acreditacion.

- La elaboracién de un informe analitico, con observaciones “Estandar por Estandar”
de la propuesta enviada considerando su claridad, pertinencia y niveles de exigencia
junto a un conjunto de sugerencias. Este documento se encuentra al final como
Anexo.

Il.  Criterios y Estandares Institucionales

1. Sobre la estructura del analisis

En la primera parte del documento, se refieren y destacan, desde la perspectiva legal los
principios que orientan el desarrollo de la Educacién Superior, asi como las definiciones
relativas a la calidad, sefialados en la ley 21.091.

En un segundo nivel de analisis se revisa la propuesta bajo la perspectiva legal, es decir
contrastando su consistencia con los principios establecidos en la ley 21.091, asi como lo
prescrito en cuanto al aseguramiento de calidad en el mismo cuerpo legal.



JICUP

CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

En un siguiente nivel se destacan las principales observaciones generales, para cerrar con
observaciones especificas sobre aspectos clave de los Criterios y Estandares de acreditacién
institucional de universidades que, a juicio de esta corporacion, deben ser corregidos.

En el anexo, se detallan las observaciones por Criterio. Se ofrecen redacciones alternativas a
los Criterios y/o Estandares.

2. Perspectiva legal

La definicion de Criterios y Estandares, tal como declara la propia Comision Nacional de
Acreditacion (CNA), debe hacerse de acuerdo con la ley, con pleno respeto a la autonomia 'y
diversidad de proyectos institucionales, recogiendo el saber experto y la experiencia
acumulada, centrandose en el proceso formativo, e identificando y resguardando la
integralidad de los elementos que se consideran en la evaluacién?.

a. Los principios del Sistema de Educacién Superior

La ley N.2 21.091, en art. 29. a), entiende la “Autonomia” como la potestad de las
instituciones de educacidn superior (IES) “para determinar y conducir sus fines y proyectos
institucionales en la dimension académica, econdmica y administrativa, dentro del marco
establecido por la Constitucion y la ley”. Asimismo, se garantiza la libertad académica y de
catedra, en el marco de cada proyecto educativo, debiendo las IES orientar su ejercicio al
cumplimiento de los fines y demads principios de la educacion superior, buscando la
consecuciéon del bien comun. Acto seguido, la letra d) de dicha disposicion sefiala que la
“Diversidad de proyectos educativos institucionales (...) se expresa en la pluralidad de visiones
y valores sobre la sociedad y las formas de busqueda del conocimiento y su transmision a los
estudiantes y a la sociedad”.

El mismo art. 29. b) define la “Calidad” ordenando que las IES se orienten a la busqueda de
la excelencia, a lograr sus propdsitos declarados, junto con “asegurar la calidad de los
procesos y resultados en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de los Criterios y
Estdndares de calidad”. Llama por ello la atencion que CNA entiende por calidad “el fruto de
un proceso interno, propio de cada IES, permanente y sistemdtico, que busca desarrollar
acciones y alcanzar resultados que, simultdneamente”: i) sean consistentes con los propdsitos
institucionales, y ii) sean evidencia de la debida consideracidn de expectativas y demandas
de su entorno relevante (incluido el marco regulatorio)®. Ocurre que el primer marco de
referencia (la mision y propdsitos institucionales), en virtud de la ley, tiene un mayor “peso”
o precedencia respecto del segundo (las expectativas y demandas del entorno relevante,
dificiles de precisar, salvo en lo que respecta al marco legal); lo que la citada definicion
acufiada por CNA no reconoce. Los Criterios y Estandares, por tanto, no deberian alterar ese
orden de prelacién, sobreponderando las “expectativas y demandas” del medio.

Una primera consecuencia que se sigue de estos principios es que se debe evitar en los
Criterios y Estandares la referencia a fines, procesos y acciones especificas, que pueden

2 CNA (2020). “Memoria de elaboracién y elementos conceptuales de los Criterios y Estandares para la acreditacién”, p. 9.
3 CNA (2020). “Memoria...”, op. cit., pp. 13-14.
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legitimamente diferir entre las declaraciones de misién y proyectos educativos de las IES
(esto es, que pueden ser perseguidos por algunas universidades y no por otras).

b. Laley N.220.129, de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior (ES)

El art. 812 de la citada ley N.2 21.091 introduce una serie de modificaciones a la ley N.©
20.129. Entre otras, reemplaza su articulo 4, sefialando que corresponde al Comité de
Coordinacion del Sistema Nacional de Aseguramiento de Calidad (SINAC-ES): “e) Promover
la coherencia entre los Criterios y Estdndares definidos para los procesos de acreditacion, con
la normativa que rige el licenciamiento”. La consecuencia que se sigue de esta norma es que
la acreditacién supone un nivel de avance del proyecto institucional, no igual, sino que
superior al que se exige para superar la etapa de licenciamiento.

El nuevo art. 8 de la ley 20.129, a su turno, establece que a CNA le corresponde: “b) Elaborar
y establecer los Criterios y Estdndares de calidad para la acreditacion institucional, y de las
carreras y programas de pregrado y postgrado, de acuerdo con el tipo de institucion, previa
consulta al Comité Coordinador del SINAC-ES”. La Comisidn, para ello, debera “poner especial
énfasis en la diversidad institucional del sistema de ES chileno”, de modo que la definicion y
actualizacion de Criterios y Estandares de calidad debera ser acorde a tal diversidad, asi
como “en los mecanismos, prdcticas y resultados de evaluacion interna y externa adecuados
y pertinentes a los propdsitos institucionales”. De aqui se sigue que la definicidon de Criterios
y Estandares no debe imponer un modelo institucional ni poner en riesgo la diversidad de
proyectos educativos hoy vigente; es decir, seria ilegal una fijacién de Estandares que ponga
en riesgo la pervivencia de un cierto numero de IES.

El nuevo art. 15 de la ley 20.129, sefiala que la acreditacién institucional “serd obligatoria”
para IES autonomas vy “consistird en la evaluacion y verificacion del cumplimiento de Criterios
y Estdndares de calidad, los que se referirdn a recursos, procesos y resultados; asi como
también, el andlisis de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad,
considerando tanto su existencia como su aplicacion sistemdtica y resultados, y su
concordancia con la mision y propdsito de las instituciones de educacion superior”. Agrega,
su inciso segundo, que dicha acreditacién institucional “serd integral y considerard la
evaluacion de la totalidad de las sedes, funciones y niveles de programas formativos” de la
IES, v de aquellas carreras y programas de estudio de pre y postgrado “que hayan sido
seleccionados por la Comision para dicho efecto”. Los Criterios y Estandares, entonces,
deben referir a recursos, procesos y resultados; asi como a la existencia y aplicacion
sistematica de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, en concordancia
(siempre) con la misién y propdsito de cada universidad®.

4 Es asi que —segln el art. 16 de la ley 20.129- la “Autoevaluacién institucional” consiste en el “proceso participativo
mediante el cual la IES realiza un examen critico, analitico y sistematico del cumplimiento de los Criterios y Estandares
definidos por dimensidn, teniendo en consideracion su mision y su proyecto de desarrollo institucional”. Este proceso
deberd sustentarse en informacion valida, confiable y verificable, y concluir en la elaboracion de un informe de
autoevaluacién, que dé cuenta del proceso y sus resultados, incluyendo “una evaluacion del cumplimiento de sus
propositos declarados y de los Criterios y Estandares de calidad, respecto de todos los niveles, modalidades y sedes en que
la institucion desarrolle funciones académicas e institucionales”. La Evaluacion externa, a su turno, es el proceso tendiente
a evaluar, respecto de cada una de las dimensiones, “el grado de cumplimiento de los Criterios y Estdndares de evaluacion,

6
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Por su parte, el texto vigente del art. 17 de la ley en comento, establece que la acreditacién
institucional “se realizard evaluando dimensiones especificas” de la actividad de las IES,
“sobre la base de Criterios y Estdndares de calidad previamente definidos para dichas
dimensiones, y teniendo en consideracion la mision y el respectivo proyecto institucional”.
CNA debe elaborar Criterios y Estandares de calidad especificos para IES de los subsistemas
universitario y técnico profesional de nivel superior (FTP). El art. 20, en tanto, indica que se
otorgara la acreditacién institucional a las IES que cumplan con los Criterios y Estandares,
“teniendo en consideracion su mision y proyecto institucional”. Esta referencia recurrente en
la ley a la misidn y proyecto institucional como base de la evaluacién es lo que se observa
ausente en parte de la propuesta de Criterios y Estandares emanada de CNA y lo que
constituye su principal déficit.

El art. 17 bis de la ley 20.129 define expresamente:

“a) Dimension de evaluacion: drea en que las IES son evaluadas en la acreditacion
institucional, conforme a Criterios y Estdndares de calidad.

b) Criterio: elementos o aspectos especificos vinculados a una dimension que enuncian
principios generales de calidad aplicables a las instituciones en funcion de su mision {(...).

c) Estdndar: descriptor que expresa el nivel de desempefio o de logro progresivo de un
Criterio. Dicho nivel serd determinado de manera objetiva para cada institucion en base a
evidencia obtenida en las distintas epatas del proceso de acreditacidn institucional” .

y verificar la validez del informe de autoevaluacién desarrollado por la institucion, identificando si la institucién cuenta -y
en qué grado- con las condiciones necesarias para garantizar un proceso de formacién de calidad, un avance sistematico
hacia el logro de sus propdsitos declarados y el cumplimiento de los demas fines de la institucion”.

5 Las dimensiones y algunos elementos que deben considerar los Criterios y Estandares de calidad estan determinadas por
ley (art. 18):

“1.- Docencia y resultados del proceso de formacién. Debe considerar las politicas y mecanismos institucionales
orientados al desarrollo de una funcion formativa de calidad, los que se deberan recoger en la formulacién del Modelo
Educativo.

2.- Gestidn estratégica y recursos institucionales. Debe contemplar politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, vy la
existencia de una estructura organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de los
fines institucionales.

3.- Aseguramiento interno de la calidad. El sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad institucional debe
abarcar la totalidad de las funciones que la institucion desarrolla, asi como las sedes que la integran y deberd aplicarse
sistematicamente en todos los niveles y programas de la institucién de educacion superior. Los mecanismos aplicados
deberan orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo integral y armodnico del proyecto institucional.
4.- Vinculacion con el medio. La institucion de educacion superior debe contar con politicas y mecanismos sistematicos de
vinculacién bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y con otras IES, que aseguren
resultados de calidad. Asimismo, deberan incorporarse mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las
acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo sustentable de la region y del
pais.

5.- Investigacion, creacién y/o innovacion.

a) Las universidades deberan, de acuerdo con su proyecto institucional, desarrollar actividades de generacién de
conocimiento, tales como investigaciones en distintas disciplinas del saber, creacién artistica, transferencia y difusion del
conocimiento y tecnologia o innovacion. Esto debe expresarse en politicas y actividades sistematicas con impacto en el
desarrollo disciplinario, en la docencia de pre y postgrado, en el sector productivo, en el medio cultural o en la sociedad.
b) Los institutos profesionales y centros de formacion técnica, de acuerdo con su proyecto institucional, deberan
desarrollar politicas y participar en actividades sistematicas que contribuyan al desarrollo, transferencia y difusion de
conocimiento y tecnologias, asi como a la innovacién, con el objetivo de aportar a solucién de problemas productivos o
desafios sociales en su entorno relevante. Estas actividades deberan vincularse adecuadamente con la formacién de
estudiantes.”.
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De acuerdo con esta disposicidon legal, los Criterios son principios generales de calidad,
propios de una dimension o area, aplicables a las IES en funcidn de su misién; en tanto que
los Estandares son descriptores (cualitativos o cuantitativos) de desempefio o logro
progresivo de un Criterio. No es lo mismo un Estandar que un Criterio. El Criterio se satisface
desde el umbral o nivel minimo de logro (es un error enunciar un Criterio incluyendo
elementos de distintos niveles de logro) y los Criterios, por dimensién al menos, deben
configurar un conjunto de elementos relacionados entre si (no un modo especifico de
alcanzarlos). Los Estandares deben ser formulados de manera clara, de modo que pueda
determinarse objetivamente el nivel de desempefio de una IES, y deben facilitar la
identificacion de acciones tendientes a su consecucién, o el alcance de éstas, pero no
imponer acciones especificas (ya que, si la IES es libre de definir sus propdsitos, con mayor
razén —a fortiori- debe contar con autonomia para seleccionar los medios). El logro
progresivo debe entenderse como avance en resultados, alcance y aplicacién sistematica de
los mecanismos, retroalimentacion y mejora continua; pero no necesariamente mayor
“complejidad”®, ya que eso implicaria imponer un modelo de proyecto institucional. Y los
Criterios y Estandares deben ser suficientemente flexibles, no solo para adecuarse a la
diversidad de proyectos institucionales, sino también porque se revisaran por CNA cada
cinco afios, previa consulta al Comité de Coordinacion (art. 18 de la ley N.2 20.129).

En cuanto a los niveles de logro, la ley los define en el nuevo art. 20: “La acreditacion
institucional podrd ser de excelencia, avanzada o bdsica, en conformidad con los niveles de
desarrollo progresivo que evidencien las instituciones”. Los Estandares correspondientes al
nivel basico de acreditacion establecen el umbral o minimo exigible para acreditar; cuando
el Estandar se califica de “critico”, su no cumplimiento justificaria un dictamen de no
acreditaciéon’. Conviene tener presente que un nimero acotado de Criterios con Estandar
critico ofrece mas garantias a las IES que un nuimero mayor de los mismos® (o que no se
establezca ningln Estandar critico, ya que en este Ultimo caso cualquier incumplimiento
podria dar lugar a una decision de no acreditacién).

3. Observaciones Generales

Consistente con el andlisis bajo la perspectiva legal, es posible afirmar que, a pesar de que la
ley es clara y explicita en el sentido que el aseguramiento de la calidad debe respetar la
diversidad y la autonomia de las instituciones, de la lectura de los Criterios y Estandares, en
particular los Estandares, se advierte una mirada de un tipo de universidad tradicional. Se
observa que los Criterios tienden a correlacionar la complejidad institucional con la calidad.
En otras palabras, a mayor complejidad institucional, se le reconocen mayores niveles de
calidad a la universidad.

6 Como sugiere la “Memoria” de CNA (p. 11).

7Véase el art. 22 de la ley 20.129: “No se otorgard la acreditacion institucional a las IES que no cumplan con los Criterios y
Estandares de calidad, segun lo dispuesto en el articulo 20”.

8 Desde esta perspectiva, es mas garantista la propuesta de Criterios y Estdandares para las IES de FTP (4 Estandares
criticos sobre 22 Criterios) que la de universidades (7 Estandares criticos sobre 18 Criterios).
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A modo de ejemplo de lo anterior se pueden mencionar los siguientes Criterios:

e C(Criterio 2, Proceso de Ensefianza Aprendizaje. En este Criterio se demanda la
existencia y aplicacién del conjunto de procesos que facilitan el aprendizaje y la
insercion universitaria de los estudiantes. No obstante, en el Estandar
correspondiente al nivel 2, y de manera descontextualizada se exige la dictacién de
programas de postgrados, algo que no se pide para el nivel 1. Mas aun en el nivel 3
se exige, ademas, que sean reconocidos nacional o internacionalmente por la planta
académica que los dicta. Es decir, se valora como de calidad creciente, no la
aplicacién sistematica de los mecanismos de aseguramiento de calidad asociados a
los procesos ensefianza-aprendizaje, sino el reconocimiento, elemento que se
entrega a un tercero, que podria ser un ranking, cuyos objetos son distintos.

e Criterio 3, Cuerpo Académico. Establece en los Estandares, porcentajes crecientes de
académicos con doctorado. Sin duda esta propuesta correlaciona con la complejidad
institucional. Adicionalmente impone Estdndares, propios de universidades
complejas y parejos para instituciones con estadios de desarrollo y proyectos
institucionales diversos. Exigencia que adicionalmente, impone una presion sobre el
financiamiento de las instituciones y sobre el sistema de educacidn superior en
general.

e Criterio 11, Aseguramiento de Calidad de Programas de Pre y Postgrado. En los
Estandares de este Criterio, se exige, solo para los programas de magister y
especialidades médicas y odontoldgicas, porcentajes crecientes de acreditacién. En
primer lugar, se puede observar que la exigencia de acreditacion de programas de
magister excede lo prescrito por la ley y no se corresponde con las exigencias a los
programas de pregrado. Se desprende que con estos Estdndares se valora como
calidad a las instituciones que, por su desarrollo y complejidad institucional han
avanzado en la dictacion de programas de magister y en la validacién externa de su
calidad.

e Criterio 18, Resultados de la Investigacion, Creacidn y/o Innovacion. El Criterio refiere
a los resultados a partir de las funciones sefialadas, tanto en cuanto a su beneficio
interno como externo y el apoyo a los estudiantes de pre y postgrado. No obstante,
a partir del Estandar 2 se exige un numero creciente de programas de doctorado
acreditados, lo que es propio de la madurez y complejidad institucional, mas que de
la calidad progresiva de las instituciones en cuanto a la generacién e impacto de sus
resultados de investigacion.

En general se tiene un set de Criterios y Estandares con una redaccion recargada, compleja
y desordenada, que los hace poco legibles y consecuentemente dificil de implementar. De
igual manera se observan Criterios redundantes, o con una desagregacion que puede
simplificarse en pos de su legibilidad y factibilidad de operacionalizacién.

A modo de ejemplo de lo anterior se pueden mencionar los siguientes Criterios:
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Criterio 1, Modelo Educativo y Desarrollo Curricular, el cual impone a la institucién
exigencias adicionales al Modelo Educativo cuando la institucién ofrece formacion
virtual, cuando lo razonable es que el Modelo Educativo sea el cuerpo normativo que
orienta los propdsitos institucionales en la funcion misional formacion de pre y
postgrado, incluyendo todas sus modalidades y regimenes®.

Criterio 2, Proceso de Ensefianza y Aprendizaje. El postgrado no esta considerado
dentro de la descripcidon del Criterio, no obstante, surge descontextualizado en los
Estandares. No tiene un desarrollo equivalente al pregrado. Aparece solo a partir del
nivel dos, mencionando como requisito de calidad su reconocimiento, elemento que
no estd considerado para el pregrado. M4ds aun, si se condiciona, la acreditacién en
nivel avanzado o superior, a la dictacion de programas de postgrado, se contraviene
el principio de respeto de la diversidad del sistemay la autonomia de las instituciones.
Criterio 3, Cuerpo Académico, es el de redaccién menos clara. Exige que los
académicos desarrollen todas las funciones, partiendo por gestién, sefialando a
continuacién que, para ello cuentan con las credenciales adecuadas. Introduce
elementos adicionales como la inclusién y equidad de género, sin una adecuada
contextualizacion.

Criterio 9, Aseguramiento de la Gestion de Calidad Interna. Tiene dos posibles
lecturas. La primera corresponderia a la implementacién del sistema de
aseguramiento de calidad, algo que estd implicito en los Criterios siguientes. Una
segunda lectura es que se exija a la institucion un sistema de evaluacién de su sistema
de aseguramiento de calidad. Si este fuera el caso, puede eliminarse e incluirse como
Estandar de excelencia del Criterio 8.

Criterio 10y 11, Asequramiento de la Calidad en Investigacion, Creacion e Innovacion
y Vinculacion con el Medio; Aseqguramiento de la Calidad de Formacion de Pre y Post
grado. Ambos Criterios refieren al aseguramiento de la calidad de las funciones
misionales, investigacidn, creacion y/o innovacion y Vinculacién con el Medio; y
Formacion de pre y postgrado, por lo pueden fundirse en uno solo, precaviendo que
la evaluacion se haga en funcion de los propdsitos y la mision institucional.

Evaluacion y financiamiento. La fijacion de Estandares cuantitativos mas propios de una
universidad compleja con investigacion, que no considera la diversidad de proyectos
institucionales, ni la heterogénea estructura de financiamiento de las universidades, puede
generar, como un efecto perverso, una presion extra sobre el sistema de financiamiento de
las universidades y del sistema en general.

Es conocida la variacion de la dependencia del financiamiento institucional con los aranceles
de pregrado. La Universidades estatales, el porcentaje de ingresos por aranceles respecto de
los ingresos totales varia entre 10,7 % y 79,1; Para las Universidades Privadas CRUCH, esta

9 En anexo se observan con detalle cada uno de los Criterios, ofreciendo en algunos casos redacciones alternativas.
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variacion oscila entre 28,4 y 75,8%, mientras que, para las Universidades Privadas, el rango
varia entre 46,1% y 100%. A esta variacion es necesario agregar el factor gratuidad, el que
por una parte, no es igual para todas las universidades, y por otra, depende de los niveles de
acreditacion de las instituciones.

Esta variacién tiene su correlato en la variacién de ingresos por estudiante, como se muestra
en el gréafico siguiente. En consecuencia, la fijacion de Estandares parejos para todas las
universidades impactara mayormente sobre las instituciones con menores ingresos por
alumno y/o con menores niveles de complejidad institucional, las que deberdn incrementar,
por ejemplo, su planta académica, las credenciales de los académicos, el nimero de
programas de postgrado, incluido doctorado por nombrar alguno de los indicadores
cuantitativos, lo que sin duda demandara recursos adicionales.

Ingresos® anuales por Estudiante 2018
Universidades

$10.000 00D
58.000.000

50 III

1234567 891011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950515253

Elaboracion propia sobre datos FichasFinandiera Educacion Superior 2019 (SIES).
* Refiere alngresosde |z operacion.

4. Observaciones Especificas relevantes
En este apartado se hacen observaciones especificas a aspectos que es necesario mejorar
de la propuesta.
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Los Estandares.
Los Estandares presentan tres deficiencias evidentes.

En primer lugar, no siempre siguen el orden presentado por CNA en la Memoria de
Elaboracion (pag. 11) y una redaccién con exceso de detalles que los hace poco
legibles y dificiles de operacionalizar. La Memoria referida, sefiala que la transicién
desde el nivel 1 al 3 se recoge en los siguientes conceptos: existencia, aplicacion y
resultados incipientes, a un segundo nivel que reconoce la, aplicacién sistematica,
resultados adecuados, avances en cobertura y complejidad®®, para llegar a un tercer
nivel de aplicacion integral, decisiones basadas en evidencias, evaluacién de
resultados y/o mejora continua. Se observa, sin embargo, la acumulaciéon o suma de
requisitos, no siempre contextualizados, mas que la transicion sefialada
precedentemente.

Una segunda deficiencia dice relacion con los Estandares cuantitativos, estos no
refieren metodologia de cédlculo o es informaciéon que en la actualidad no esta
disponible en el sistema. Los mejores ejemplos de ello son los Estandares de
retencion y titulacion oportuna exigidos en el Criterio 2. Al referirse a la retencion de
primer afio y tercer afio, no indica si se trata del valor del ultimo afio, del promedio
del dltimo trienio o quinquenio, si diferencia por tipo de jornada o modalidad. Esto
resulta particularmente relevante para las instituciones que ofrecen formacién en
distintas modalidades y jornadas e incluso carreras técnicas, las que presentan
diferencias en sus indicadores de progresion académica estudiantil. Cualquiera sea la
definicién que se tome implica una opcién relativa a la definicion de calidad. Por el
contrario, una mejor aproximacién a la progresion en la calidad es evaluar la
evolucién de la retencidn, lo que ademas es mas consistente con lo prescrito en la
Memoria de Elaboracion ya referida. Por su parte, la informacion relativa a las tasas
de titulacién oportuna no esta disponible en el sistema. Es un error exigir informacion
gue sélo puede ser autoreferenciada, lo que no es garantia de calidad.

Finalmente, algunos de los Estandares cuantitativos no respetan la autonomia de las
instituciones ni la diversidad del sistema, al exigir iguales valores para universidades
con proyectos institucionales diversos, como ya se ha sefialado previamente. Por
Ultimo, la falta de testeo o sensibilizaciéon de los Estandares cuantitativos en el
sistema actual es una falla de politica publica, pues es necesario previamente evaluar
el impacto que la aplicacién de estos Estandares tiene sobre el sistema, las
instituciones y en definitiva los estudiantes.

Postgrado:

El postgrado, a pesar de ser reconocido como parte de los procesos formativos, no cuenta
con un desarrollo en términos de Criterios y Estandares, de manera equivalente al pregrado.
Su inclusién en el Criterio 2, de la dimensidn 1 es descontextualizada. Mas aun, se puede

10Ya se ha mencionado que reconocer complejidad, atenta contra el principio de la autonomia para fijar sus propios
propdsitos y mision institucional.
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colegir que, sin postgrado no es posible acreditar en nivel avanzado, lo que claramente
contradice los principios de respeto a la autonomia de las instituciones para fijar sus
propdsitos institucionales, asi como a la promocién de la diversidad del sistema.
Adicionalmente, se evalla el postgrado en los niveles superiores por su reconocimiento. No
se sefiala quien hace el reconocimiento, ni por qué se entrega la calificacion de calidad a un
tercero, que podria ser un ranking, cuyo objetivo es distinto.

En rigor, para tener consistencia interna se debiera exigir como Criterios de calidad creciente
lo mismo que para el pregrado, es decir, cumplimiento de lo prescrito en el Modelo
Educativo, docentes calificados, perfiles de egreso pertinentes, etc.

Por otra parte, en la dimensién 3, Aseguramiento Interno de la Calidad, se pide acreditacién
de postgrados como Criterio de calidad, cuando esto no se pide para el pregrado. Esto es aln
mas contradictorio cuando se define el aseguramiento de la calidad como “...un conjunto de
procesos, procedimientos y mecanismos esenciales para la generacion de una cultura de la
calidad y de mejoramiento continuo, centrada en una dimension transformadora del
aprendizaje, la investigacion y la vinculacion con el medio, que no se limite al aseqguramiento
externo de la calidad o a un conjunto de procedimientos de rendicion de cuentas, si no a la
apropiacion de una politica y prdctica de busqueda permanente del mejoramiento con miras
al logro de la excelencia”. Si se extiende la ldgica del reconocimiento y la acreditacion de los
postgrados, se debiera exigir acreditacion de programas de pregrado, de la investigacion y
del sistema interno de calidad en general, en reemplazo de la dimension sefialada.

Mads aun, exigir acreditacion como Estandar de calidad contraviene lo dispuesto en la ley
21.091 en el sentido que la acreditacion de postgrados, a excepcion de los doctorados, es
voluntaria.

Promocién de la Calidad

La dimension 3, Aseguramiento Interno de la Calidad, tiene una redaccidon mas bien
desordenada y repetitiva. El aseguramiento interno de la calidad, tal como esté considerado
en los Criterios y Estandares, apunta mds a la instalacién de estructuras burocraticas
encargadas de calidad, que a la instalacién de una cultura de calidad. Adicionalmente repite
algunos elementos del Criterio 5. Se observa mas un foco fiscalizador por parte de la CNA,
gue en el de acompafiamiento a las instituciones para avanzar en la cultura de calidad y la
mejora continua.

Un factor clave para reconocer la promocion de la calidad es la redaccion de los Estandares,
los que no consideran de manera sistematica, como un elemento diferenciador de calidad,
la evolucién progresiva y positiva de indicadores de resultado, ni la capacidad de ajuste de
procesos a partir de la evidencia.

No se observa de manera directa que los nuevos Criterios y Estandares promuevan la calidad.
A pesar de que se seflala que se tomaron como referencia los modelos europeos vy
norteamericanos, no hay correlato de esta propuesta, con la verificacion de los procesos y
resultados institucionales en el marco de las declaraciones misionales, que los sistemas de
referencia consideran como elementos claves.
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IIl.  Criterios y Estandares para la Acreditacion de Carreras de
Medicina y Odontologia y Especialidades Médicas y Especialidades
Odontoldégicas

Desde una mirada sistémica, contextual, retrospectiva pero también prospectiva, se
determinan en este documento las conclusiones del Consorcio de Universidades Privadas
(CUP), basadas en un analisis de las definiciones establecidas por la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA), acerca de los nuevos Criterios y Estandares para los programas de
medicina, odontologia, especialidades odontoldgicas y especialidades médicas.

Se espera que la siguiente propuesta retroalimente a la CNA acerca del trabajo realizado,
permitiendo asi, facilitar la mejora e incorporacién de aspectos sugeridos a los Criterios y
Estandares, en los que el consenso apunta a que debieran enfocarse en los factores que
promuevan o impulsan la calidad y orientan la consecucién de resultados favorables en las
instituciones responsables de la formacién de los profesionales que los servicios de salud de
la red publica y privada del pais requiere, lo anterior resguardando una sélida formacién
profesional, la busqueda de la excelenciay la consideracion de las propuestas institucionales
y su aporte al Sistema.

De acuerdo con los documentos enviados por la Comision Nacional de Acreditacion a las
Instituciones de Educacién Superior (IAE), el Consejo de Universidades Privadas expone las
siguientes observaciones:

1. Aspectos transversales respecto de los principios que orientan los Criterios y Estandares

Los nuevos Criterios y Estandares de la CNA establecen requisitos que, dada su naturaleza y
exigencia, apuntan a desarrollar programas e instituciones complejas o que ya cuentan con
programas consolidados y con un nivel de desarrollo superior, sin considerar una progresion
adecuada para los niveles 1y 2 por ejemplo, que permitan brindar espacio para el desarrollo
de programas emergentes y sin resguardar con esto tampoco, las condiciones de la
diversidad del Sistema.

Al analizar en profundidad los Criterios, se observa que algunos Estandares introducen de
manera sesgada elementos que llevan a confundir calidad con complejidad, atribuyendo a
descriptores cualitativos y cuantitativos en el nivel 1, una orientacion que apunta mas bien a
evaluar la complejidad alcanzada desde el inicio (N1) y no la capacidad instalada para
progresar hacia ella. Respecto a este punto, se hace indispensable comprender lo que la CNA
estd estableciendo por calidad. A nuestro parecer el N1, debiese establecer con claridad las
condiciones minimas o de base para cumplir el Criterio, y luego en los niveles mas altos N2 y
N3, introducir aspectos de mayor exigencia en cuanto calidad evidenciada en aspectos
cualitativos y cuantitativos progresivos o por tramos, los que por consecuencia darian cuenta
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de una mayor complejidad alcanzada o por alcanzar, observada probablemente a nivel de
resultados de procesos sistematicos.

Lo anterior, resulta inconsistente con lo que se desprende de la memoria de elaboracion de
los Criterios y Estandares publicada por la CNA en la que se presentan los principios que
orientaron la construccion de estos documentos, especificamente el principio N°1: Respeto
por la autonomia de las instituciones de educacion superior: los documentos de Criterios y
Estdndares ofrecen a cada institucion los elementos de base para que, de acuerdo con su
propio proyecto institucional, organice de manera coherente la relacion interna de su gestion
y su sistema de gestion de la calidad, incorporando la relacion virtuosa con el medio externo
en una mirada prospectiva. (p.9)

B. Con relacion a la estructura y aspectos metodoldgicos:

Se considera valioso que la propuesta estructure los documentos en las cinco dimensiones
de acreditacion institucional, a las cuales se le trazan un conjunto de Criterios y Estandares,
segln pertinencia. Esto permite dar continuidad al trabajo de aseguramiento de la calidad
establecido por la CNA en los ultimos afios a partir de los Criterios que ya se vienen
trabajando, y también, permite hacer un puente con la acreditacion institucional que se
estructurard en estas cinco dimensiones. No obstante, aparecen ciertas cuestiones en
cuanto claridad, pertinencia y niveles de escalamiento de la calidad, que merecen algunas
consideraciones y revisiones. Estas son:

- En el caso de varios de los Criterios en los Estandares propuestos en el N1
especialmente, se puede apreciar que se construyeron utilizando conceptos que no
responden a definiciones genéricas que orienten la evaluacién. Es decir,
corresponden a ideas subordinadas y no a ideas rectoras que orienten al lector o
usuario de manera sistémica a una compresion global del Estandar, parcializando o
atomizando la definicidn, lo que puede ser una limitacion en su aplicacion futura dado
gue se podria confundir el esfuerzo orientando la calidad a lograr cada uno de los
aspectos descritos y no al o los temas medulares que permiten cumplir el Criterio en
si mismo. Esto se puede ejemplificar en los cuatro documentos analizados
principalmente en el Criterio 2 que corresponde a plan de estudios especificamente
en el N1.

- Con relacion a los Estandares se esperaria que se constituyan como un descriptor,
gue exprese el nivel de desempefio que se espera en cada nivel. Sin embargo, en su
formulacién, muchos de ellos son poco claros e imprecisos. Algunos son
extremadamente descriptivos y otros generales, a veces se confunde el tema de
evaluacién con la forma en que se espera que éste se evidencie. Se sugiere evitar
introducir en los Estandares listas que apunten al como los programas deben
desarrollar un Criterio, por cuanto limitar la forma de respuesta a dicho listado se
considera prescriptiva y ademas puede detener innovaciones en el tema
propiamente tal e ir contra a la autonomia universitaria.
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En relacion con la claridad, se esperaria que los Estandares a pesar de ser amplios
describan con mayor precision lo que se espera de ellos, evitando un lenguaje
ambiguo como por ejemplo “adecuado”, “esperable” entre otros conceptos,
estableciendo, ademads, una redaccidn que permita comprender el contenido sin
interpretaciones subjetivas. Del mismo modo se sugiere revisar algunos Estandares,
que utilizan denominaciones distintas para referir a un mismo aspecto lo que dificulta
la comprension y se presta para interpretaciones diversas por parte de las
universidades. Ejemplo de lo anterior, en el Criterio N1 de Medicina en el N3 se dice
“Los procesos de ajuste y validacion sistemdtica del perfil de egreso se enmarcan en
un sistema de gestion formalizado, que considera evaluaciones periddicas de
pertinencia y consistencia”. Surge la inquietud si por sistema de gestion se estd
considerando la integracion de todos los elementos descritos en los niveles
anteriores de forma sistematica o se busca algo mas. O bien la conceptualizacion
diversa que se utiliza de manera frecuente en distintos documentos y Criterios: plan
de desarrollo, plan de mejora o gestion, plan de mejoramiento, plan de gestidn etc.
Otro aspecto que se sugiere revisar en relacién con la pertinencia, son los términos
empleados cuando se busca estandarizar un mecanismo, proceso o resultado basal
(N1) o de mayor madurez (N2 o N3), dado que se presentan como factores dentro de
los niveles elementos que actualmente no constituyen obligatoriedad en el sistema
independientemente de la adopcién voluntaria, organizada u otra, por parte de un
conjunto de universidades. Por tanto, la solicitud es que no se exija como factor
evaluativo, algo que corresponde a cada universidad establecer o bien que se
pondere la pertinencia de exigirle a los programas cuestiones que son exigibles a la
institucidon en su conjunto. Como ejemplo de lo anterior, se puede sefialar que la
tarea del pregrado no es realizar investigacion de frontera y que genere conocimiento
relevante que impacte en el entorno y sociedad. Para este objetivo, las universidades
cuentan con centros e institutos de investigacion, solo dedicados a ello, con los
recursos humanos y la sustentabilidad para la consecucién de su trabajo. Al pregrado
le corresponde formar en los estudiantes de manera que sepan formular un proyecto
de investigacion de acuerdo con la estrictez del método cientifico, con todas las
consideraciones éticas, para que el egresado que se quiera dedicar a investigacion,
este preparado para hacerlo. Pero la misién primera es formar profesionales de
excelencia. Otro aspecto podria ser, por ejemplo, la exigencia de contar con Sistema
de Créditos Transferibles, considerando que no todas las universidades del sistema
lo implementan en sus modelos educativos. Un tercer ejemplo en el caso de Medicina
es que el EUNACOM se incluye dentro del plan de estudios, situacion que no debiera
ser. El EUNACOM es util para retroalimentar el proceso curricular y hacer mejoras.
Tampoco debiera ser considerado en forma cuantitativa para evaluar la calidad de
una carrera para fines de acreditacion ya que es una instancia evaluativa de un
momento que tiene otro objetivo y fue establecido para otro propdsito, distinto es
gue pueda considerarse como una de las evidencias que aportan al resultado del
proceso formativo.
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Por su parte la eleccion de los Criterios criticos que serian determinantes en una
acreditacién deja cierta duda, ya que no se logra comprender cual fue la metodologia
empleada para establecerlos, por cuanto estos varian en los diferentes programasy
niveles de acreditacidon presentados en el conjunto de documentos. Por ejemplo, el
perfil de egreso no es considerado critico en medicina y odontologia, pero si en las
pedagogias, lo mismo sucede en el caso de las especialidades que no es considerado
critico el Criterio: Perfil de egreso y nombre del programa y por su parte en los
magister y doctorados si se considera critico el Criterio: Propdsito, perfil de ingreso 'y
perfil de grado. Tampoco queda claro si el incumplimiento de solo uno de ellos
produce la no acreditacion del programa. De ser asi, las instituciones no tienen
margen para responder ya que, en el marco regulatorio definido por la ley, se indica
que los programas de salud son de acreditacién obligatoria, por lo tanto, la no
acreditacién debiera conducir al cierre del programa. Esta medida extrema debiera
estar reservada para aquellos programas que de manera reiterada no han logrado
mejorar sus Estandares. Por otra parte, los Estandares criticos deberian considerar
un periodo mayor a 2 afios para su aplicacion, lo que permitiria a las carreras de
medicina, odontologia y también las especialidades del pais, analizar las implicancias
de estos nuevos requisitos, implementar acciones remediales y lograr contar con
resultados que se ajusten a las nuevas exigencias.

Los Estandares, que corresponden a una tipificacién del Criterio y que se desagregan
en 3 niveles, sobre los que la CNA ha sefialado que, “.. manteniendo una Idgica de
progresion acumulativa, es decir el Estandar consecutivo contiene al anterior”. Al
hacer el analisis, se puede apreciar que no siempre existe dicha progresién y menos
aun la consecucion que refleje que el primer y segundo nivel esté contenido en un
tercero, como indica la referencia. Por el contrario, se puede observar que en la
medida que se pasa desde un nivel al siguiente, este Ultimo no necesariamente
contiene al anterior, sino que ademas incorpora aspectos no considerados en los
niveles anteriores ni en el propio Criterio que lo origina. A lo largo del documento, no
hay homogeneidad en términos y conceptos utilizados en los 3 niveles de un mismo
aspecto.

Con relacion al escalamiento de los niveles en el caso de ser una tabla sumativa se
esperaria que el nivel siguiente agrega otros factores que determinan un nivel de
desempefio superior no obstante a veces los niveles se presentan en un escalamiento
progresivo, en los que no siempre queda claro como se escala un factor o
subEstandar para avanzar en los tramos en cada nivel de progresién. En relacion a lo
anterior, cuando se incorpora una légica progresiva, se solicita revisar con mayor
profundidad los grados crecientes de complejidad (profundidad), como también el
aumento de cobertura (amplitud) acerca de alguna variable, resguardando que el
nivel 1 o de inicio permita acceder a la progresién y no se convierta en una barrera
de entrada a priori.

Por Ultimo, con relaciéon a los niveles, en muchas ocasiones los Estandares
presentados no dan cuenta qué los diferencia, y a veces el nivel 1 supera al nivel 3 en
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términos de complejidad. Lo mismo es posible observar en la amplitud, el aumento
de cobertura no se puede determinar, ya que, entre un nivel y otro, incluso se cambia
la variable presentada en el nivel inferior.

Finalmente, para cerrar este aspecto, se sugiere que la metodologia que se utilizara para
evaluar sea clara y consistente, que parta y reconozca los avances del propio sistema que ya
estda implementado en las instituciones hace mas de una década y aproveche la experiencia
acumulada. Cuando el planteamiento de Estandares de calidad de los programas tiene tanta
relevancia, no se puede basar en una metodologia que tiene defectos conceptuales que
entorpeceran su interpretacion y puesta en practica, porque se corre el riesgo que los
resultados no sean los esperados y en este caso en particular, recaeran en los programas, las
instituciones y en el propio Sistema de Educacién Superior costos y pérdida de calidad y
credibilidad.

C. Grado de exigencia de los Estandares

Los nuevos Criterios y Estandares de la CNA para los programas del drea de salud establecen
requisitos que apuntan desarrollar programas que ya cuentan con un nivel de consolidacion
importante, sin permitir espacio de desarrollo a la diversidad del Sistema, como tampoco,
permitiendo la incorporacion o desarrollo de una oferta emergente que requiere tiempo
para poder alcanzar lo que en muchos Estandares se establece en el N1.

Respecto a las altas exigencia de los Estandares, y teniendo en consideracion que luego de
su aprobacién las Instituciones de Educacion Superior tendran 2 afios para demostrar
resultados, surge la preocupacion real, con relacion a las Instituciones y programas del
Sistema, que probablemente no alcanzaran a cumplir el nivel 1 en todos los Criterios
presentados.

Existe consenso en que los indicadores cuantitativos que se deban considerar sean incluidos
solo en el nivel 3, o bien, por escalas desde el nivel 2 y su aplicacién tenga “sentido de realidad”
y consideracion de contexto. Lo anterior, especialmente porque, dada la complejidad de
dicho contexto en los Ultimos meses, las Universidades tendran un deterioro en sus diferentes
indicadores. Si se considera la pandemia, esta situacion se extendera por un par de afios, por
lo que no considerar esta situacion, solo empeorard el escenario, afectando el desarrollo de
los programas o bien la generacién de nuevos.

Complementariamente a lo anterior, no se hace distinciones para programas sin egresados,
lo cual debiera considerarse en virtud de la obligatoriedad de la acreditacion
independientemente de que los haya.
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Criterios y Estandares para las Carreras de Pedagogia

Observaciones de caracter general

Los Criterios y Estandares definidos establecen requisitos que marcan una tendencia a un
cierto modelo especifico, lo que implica afectar la autonomia de las universidades al no
reconocer la diversidad de proyectos educativos de las instituciones que actualmente existen
en el Sistema de Educacién Superior chileno. Esto es especialmente evidente en el uso
repetitivo del concepto de competencia, aprendizaje especifico, entre otros, que no son
meras expresiones, sino que implican concepciones propias de modelos determinados.

En otro aspecto, se aprecia en todo el documento algunos problemas de construccion de
Criterios y Estandares, que afectaran la posterior aplicacién de evaluaciones basados en

ellos.

Estas situaciones se resumen asi:

a)

d)

En diversos Criterios se aprecian construidos empleando especificaciones propias de
los Estandares, por lo que se pierde la capacidad rectora para la comprension global
del Criterio y luego de la dimensién, de modo que éstos se visualizan atomizados.

Entendiendo que un Estandar es la especificacion del Criterio, es decir el grado de
cumplimiento exigible, para establecer rangos de desempefio para la evaluacion del
Criterio, es complejo que se empleen “Estandares” que no resultan medibles de
manera concreta, que no son verificables excepto por la interpretacion que realice
cada evaluador, por lo que eventualmente cada Estandar podria tener multiples y
subjetivas formas de ser medido, generando juicios evaluativos diferentes para
situaciones similares. Esto se refleja en el uso repetitivo de términos como impacto,
suficiente, relevante, entre otras.

El documento CNA que presenta los Criterios sefiala en su pagina 3 “..., manteniendo
una logica de progresién acumulativa, es decir el Estdndar consecutivo contiene al
anterior.” Al respecto, se evidencia un problema de caracter metodoldgico en el
escalamiento de los Estandares segun nivel, pues en algunos casos no existe tal
progresidon y en otros en enfoque es sumativo y no progresivo, incluso de un nivel a
otro se incorporan aspectos no considerados ni en los niveles anteriores ni en el
propio Criterio que lo origina, por lo que la metodologia declarada no se refleja en
una aplicacién clara y consistente en la construccién de los Estandares.

Tanto los Criterios como los Estandares presentan complejos niveles de exigencia que
no necesariamente son progresivos, detectando caso en los que la exigencia de
primer o segundo nivel es mayor que la definida para el nivel 3. Ademas de plantear
algunas exigencias que no dan cuenta de la diversidad de instituciones y programas
de pedagogia existentes, configurandose un sesgo hacia un tipo especifico de
institucién o modelo.
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e) Los indicadores asociados a ciertos Estandares (Estandares cuantitativos) suponen
equivalencia en todo tipo de programas, sin distinguir diferencias propias de las
especialidades de los distintos programas de pedagogia y sus orientaciones.

f) En el caso de indicadores cuantitativos, no queda claro cual es la base sobre la que
fueron determinados, si se consideraron datos del sistema, que metodologia se
utilizé para definir el guarismo en cada nivel, entre otros aspectos.

Cabe destacar que la definicién de Criterios y Estandares de calidad de los programas de
formacién de pedagogia revisten de una importancia clave para el desarrollo de la educacién
en nuestro pais, por lo que los errores sefialados pueden generar dificultades en su
interpretacién y aplicacion, con el consiguiente efecto negativo en aspectos tales como la
valoracion social de calidad y credibilidad del sistema de aseguramiento de la calidad,
ademas de los impactos en las instituciones, los programas, estudiantes y la sociedad en su
conjunto al no contar con un sistema claro y objetivo para evaluar la calidad de la formacion
de los profesores del pais.

Finalmente, y en términos generales (el detalle se adjunta en el Anexo de Pedagogia), como
Corporacion de Universidades Privadas, compartimos a continuacion algunas ideas fuerzas
que surgieron del analisis:

a. Lanodiferenciacidn de los Criterios y Estandares para programas de prosecucion de
estudios:

El interés por regular los programas de prosecucién es importante y necesario, pero la
homologacion de creditaje y la obligatoriedad de medir conocimientos previos, podria
tender a la eliminacién de estos programas, priorizando modelos formativos
consecutivos, es importante repensar esta cuestion en tiempos donde las vocaciones
tardias seran vitales para impedir el déficit de profesores, poner en la misma definiciéon
de Criterios lo que se espera de un programa regular y lo que se espera de una
prosecucion de estudios.

b. Autonomiay diversidad de proyecto educativo:

La formacién de profesores que se propone es abiertamente eficientista y basada en la
accion puntual del docente en el aula, es decir instalar la solo estandarizacién y la
rendicion de cuentas en la formacion de profesores como prioridad en los desempefios
de las carreras de Pedagogia, resulta una visién que no da espacios a la diversidad de
proyectos educativos.

c. Problemas conceptuales y de construccion de textos

La incorporacion de lo que se denomina “enfoque inclusivo”, aun cuando caben muchas
interpretaciones a tal concepto que se restringe solo a “necesidades educativas”
cerrando a otras conceptualizaciones y miradas de la inclusién relacionada con las
barreras para el aprendizaje.

Es muy discutible el concepto de “sistema para la formacion de practicas” que describe
la propuesta. En lo sustancial refiere al “hacer” concreto en un puesto de trabajo (aula).
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la formacioén disciplinaria podra ser (o no) profundamente practica si alude a problemas
sociales practicos, reales y contextuales. Por su lado, la formacidn en el centro de practica
podria ser peligrosamente “tedrica” si no se compromete con las realidades locales y de
las comunidades escolares lo que es derechamente atentatorio contra la autonomia de
las instituciones y contrario al proyecto de nuestra universidad donde los problemas
tedricos/practicos o practico/tedricos jamas se entienden de manera escindida.

d. Vinculacién con el Medio asociado a la formacidn practica, se considera un error y
debiera considerarse como Dimensidn.

La interaccidon con el medio se entiende aqui principalmente como la vinculacion con el
centro de practica (o lugar de trabajo). Esta perspectiva funcional de la profesién docente
invisibiliza otras dimensiones del medio. A saber, nuevamente, el rol de las asociaciones
de maestros, de padres, estudiantes y comunidad en general; lo mismo con el rol de los
agentes politicos locales, sean direcciones de SLE o DAEM. De ahi que el concepto
“empleador” es poco feliz para referirse al futuro laboral del profesor en formacion. El
profesor novel no tendrd un “empleador” (un gerente o un jefe de seccién o encargado
de area) si se desempefia en el sector publico. El serd parte de una comunidad, de un
colectivo, obviamente liderado por alguien, pero que en ningln caso es homologable al
gerente. Entonces, si se quiere incorporar una mirada mas compleja al medio, mas
concretamente a los verdaderos beneficiarios del desempefio de ese futuro profesor/a,
se requiere incluir a otros actores hasta ahora no mencionados en la propuesta: padres,
estudiantes, profesores, organismos de la comunidad, instituciones locales, etc. Debiera
explicitarse cuando se hace referencia a los Centros de Practica, si estos incluyen
iniciativas comunitarias temporales, instituciones culturales, etc.

e. Alto nivel de interpretacidn en resultados esperados en distintos Estandares

”

Deben clarificarse el concepto de “dedicacion suficiente” “un nicleo de académicos con
dedicacion y permanencia”, lo que aparece descrito es contradictorio con las evidencias
generalmente solicitadas en los proceso o visitas. Por ejemplo, se consideran las
caracteristicas de los contratos los que no podrian ser sino de una jornada “x” y de
permanencia indefinida. Por lo que debiera ser mas precisa la descripcién: planta
académica contratada con jornada superior a 30 horas de manera indefinida, el concepto

“permanencia” es poco preciso.
f.  Evaluacion Nacional Diagndstica:

No se clarifica, por ejemplo, el resultado obtenido en la END y su incidencia en el
cumplimiento de los distintos Estandares de cada nivel, que ocurre con carreras que
presentan resultados irregulares en la Evaluacion Nacional Diagnostica y no responden a
un avance sostenido, como se va a determinar entonces el Estdndar en el cual dicha
carrera quedara alojada. Los Estandares pedagdégicos aun no estan publicados en la Ley
y se estan utilizando hoy Estandares pedagodgicos transitorios

g. Situacién del ambiente externo del pais e interno que impacta a cada IES:
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Cada Universidad esta siendo impactada en forma distinta y esta situacion ambiental
impactara en los proximos afios (5) hasta que sean revisados nuevamente los Criterios y
Estandares. Existen muchos Criterios e indicadores que son directamente afectados por
la situacion externa a las Universidades y su impacto interno en la gestion, docencia y en
su situacion financiera. Muchos indicadores en el corto y mediano plazo se veran
afectados ademas en este periodo afectado por estas situaciones ambientales.

h. Ausencia de la dimensidn de VCM e Investigacion en el set de Criterios y Estandares
presentado.

Se considera un errory un problema que se haya asociado acciones de VCM en el Criterio
de prdactica (critico). Situacién de carreras de Prosecucion de Estudios, que requieren de
Estandares diferenciados.

V.  Criterios y Estandares de Postgrados

1. Aspectos generales

Para la revision y analisis de los Criterios y Estandares formulados por la CNA para postgrado,
se recogieron consideraciones vertidas en reuniones de trabajo de la Red de Calidad de la
CUP, reuniones del grupo de instituciones que se organizaron especialmente para hacer la
revision en el drea de postgrado y comentarios surgidos en los talleres organizados por la
CNA.

En las sesiones del grupo se revisaron tanto la definicién del Criterio como de los Estandares,
dando prioridad al Nivel 1 pero siempre en concordancia con la revision realizada de los
niveles 2 y 3.

En términos generales (el analisis completo se incluye en el Anexo de postgrado), del analisis
se desprendieron los siguientes puntos:

a. Atentan contra la autonomia universitaria

Los Criterios y Estandares propuestos establecen requisitos que constituyen una tendencia
gue configura un tipo de Universidad en particular (con alto nivel de complejidad), sin
respetar la diversidad de proyectos institucionales y su correspondiente autonomia. Se
incluye en los Criterios y Estandares de magister, tanto académico como profesional,
conceptos y definiciones que obedecen a ciertas tendencias o enfoques técnico-
metodoldgicos, lo que puede impactar en las definiciones que las propias instituciones han
establecido, por ejemplo, en su Modelo Educativo o en su modelo de Planificacién
Estratégica, obligando a las Universidades a seguir dicha tendencia o enfoque. Ejemplo de
ello, es el concepto de competencia, aprendizaje especifico, Plan de desarrollo de un
programa, entre otros.
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Al hacer el andlisis se llega a la conclusidon que esta tendencia, por tanto, no reconoce la
diversidad de Proyectos Educativos de las universidades que actualmente existen en el
Sistema de Educacion Superior chileno. Esto pone en riesgo el sistema e impactara
negativamente en el desarrollo que se ha logrado con los mimos sistemas de aseguramiento
de la calidad, lo que puede significar un retroceso del propio sistema, con los consiguientes
problemas politicos, técnicos y practicos.

b. Inconsistencia metodoldgica
En términos metodoldgicos, se observan dos problemas estructurales en los planteamientos.
El primero dice relacién con la definiciéon conceptual del término Criterio, que segin la RAE
corresponde a una norma conducente al establecimiento de una verdad.!! En el caso de
varios de los Criterios propuestos, se puede apreciar que se construyeron utilizando
conceptos de cuestiones incorporadas en los Estdndares en sus distintos niveles y no
responden a definiciones genéricas que orienten la evaluacion. Es decir, corresponden a
ideas subordinadasy no aideas rectoras que orienten al lector o usuario de manera sistémica
a una compresion global del Criterio, parcializando o atomizando la definicién, lo que
dificulta la comprensién y serd una limitacion en su aplicacién futura.
El segundo problema metodoldgico se asocia a los Estandares, los que corresponden a una
tipificacion del Criterio y que se desagregan en 3 niveles, sobre los que la CNA ha sefialado
en la pag. 3 del documento “Criterios y Estandares para la acreditacién de magister
académico” que “... manteniendo una ldgica de progresion acumulativa, es decir el Estandar
consecutivo contiene al anterior.”. Esta es solo la expresion de una intension, porque al hacer
el andlisis de puede apreciar que no siempre existe dicha progresién y menos aun la
consecuciéon que refleje que el primer y segundo nivel esté contenido en un tercero, como
indica la referencia. Por el contrario, se puede observar que en la medida que se pasa desde
un nivel al siguiente, este Ultimo no necesariamente contiene al anterior, sino que ademas
incorpora aspectos no considerados en los niveles anteriores ni en el propio Criterio que lo
origina.
En definitiva, no contar con una metodologia clara y consistente, que parta y reconozca los
avances del propio sistema que ya estd implementado en las instituciones hace mas de una
décaday que no aprovecha la experiencia acumulada, no sélo dificulta la realizacion de cada
proceso de evaluacién y acreditacion, sino que corre el riesgo de transformarse en un
sistema de verificacion tan complejo que trabe el progreso de aquello que pretende verificar
y acompafar en su crecimiento.
En este mismo sentido, vale la pena hacer alusién al reciente seminario promovido por el G9
“Aseguramiento de la calidad en tiempos de ...” donde la Directora de la ANECA (Espafia) y
especialistas en aseguramiento de la calidad de IES de la Universidad de Valencia, coincidian
en que, basados en la experiencia internacional los sistemas de verificacién de la calidad
debian ser simples y enfocarse en los aspectos criticos, junto con disminuir las complejidades

11 RAE, 2019 (en linea)
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gue tensionan innecesariamente a las instituciones y programas porgue esto solo trae
lentitud en la instalaciéon y maduracion de la cultura de la calidad.

Cuando el planteamiento de Estandares de calidad de los programas tiene tanta relevancia,
no se puede basar en una metodologia que tiene defectos conceptuales que entorpecerdn
su interpretacion y puesta en practica, porque se corre el riesgo al igual que en el ambito de
la investigacion que los resultados no sean los esperados y en este caso en particular,
recaeran en los programas, las instituciones y en el propio Sistema de Educacion Superior
costos y pérdida de calidad, lo que impactara desde la perspectiva social y de la credibilidad
del propio sistema que lidera la CNA, porque nunca quedara claramente establecido por
ejemplo como se operacionaliza y se pondera un Criterio por sobre otro.

c. Grado de exigencia de los Estandares

Los Criterios y Estandares plantean altas exigencias a cumplir en todos los niveles, incluso —
a veces- en el primero de ellos, dando cuenta de un sesgo hacia un modelo/tipo de
Universidad compleja, madura y consolidada, lo que no guarda relacion con la diversidad del
Sistema, donde coexisten Universidades y programas en diferentes estados de desarrollo. La
definicion de estas exigencias —muchas de ellas incumplibles en el corto plazo- no facilitan la
progresion de su desarrollo, sino por el contrario, motivan su desapariciéon, al no poder
cumplir con algunos Estandares que estan por sobre el promedio nacional. Esto es evidente
en los Criterios y Estandares de acreditacién para programas de magister (académico vy
profesional) y doctorados.

Dada esta exigencia, se pone limite a la generacidon de nuevos programas en areas
emergentes o al interés de algunas Universidades por avanzar en la creacién y consolidacion
de sus programas de postgrado. Por otro lado, el pais, producto de la crisis sanitaria y las
multiples exigencias sociales, tendra en los siguientes afios menores posibilidades de
financiar programas de estadia en el extranjero, con lo cual se debe advertir que esto
significard una merma en términos de la adquisicion, creaciéon y actualizacién de
conocimiento complejo, porque evidentemente, a muchos programas les sera muy dificil
mantener un nivel de competitividad, cumpliendo exigencias tales como contar con
publicaciones enviadas a una editorial, producto de la tesis, aun cuando los programas de
magister culminan su trabajo de grado con una tesis y su correspondiente examen. con
exigencias que no corresponden por ejemplo un programa de magister como es una
publicacién enviada a una editorial de la tesis, cuando estos programas culminan su trabajo
de grado con una tesis y un examen.

Respecto también de la exigencia de los Estdndares, y considerando que luego de su
aprobacién, estos entran en vigencia luego de 24 meses, surge la preocupacion sobre las
Universidades y programas que no alcancen a cumplir con el nivel 1 (dado el escaso tiempo
para poder dar cumplimiento y asegurar un resultado satisfactorio de acreditacion).

Los indicadores asociados a ciertos Estandares (Estandares cuantitativos) suponen
equivalencia en todo tipo de programas, sin distinguir diferencias propias entre las areas del
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conocimiento y sus respectivas disciplinas. Un ejemplo de estas diferencias son las
complejidades propias de ciertas areas, tales como salud humana, salud animal o material
bioldgico que suelen tener mayor complejidad, si se compara con otras.

Cabe indicar que queda la duda sobre los parametros y/o referencias utilizadas por la CNA
para la definicién de dichos Estandares cuantitativos. Se requiere mayor claridad sobre las
investigaciones que sirvieron de base o sustento para determinar los indicadores
cuantitativos propuestos o si hacen referencia a fuentes nacionales o internacionales, puesto
que cada cual representa una realidad determinada.

Finalmente, existe consenso en que los indicadores cuantitativos que se deban considerar
sean incluidos solo en el nivel 3, y su aplicacion tenga “sentido de realidad” y consideracion
de contexto. Lo anterior, especialmente porque, dada la complejidad de dicho contexto en
los Ultimos meses, las Universidades tendran un deterioro en sus diferentes indicadores. Si
se considera la pandemia, esta situacion se extenderd por un par de afios, por lo que no
considerar esta situacion, solo empeorara el escenario, afectando el desarrollo de los
programas o bien la generacion de nuevos.

d. Problemas conceptuales y de construccion de textos

Los Criterios y Estandares son de dificil comprensidon por su estructura y evidencian errores
en términos de redaccion. Lo anterior se ve agravado por definiciones inexistentes o
equivocadas incluidas en ellos e incluso adjetivos calificativos dificiles de medir, por ejemplo:
competencias, plan de desarrollo, alto impacto, relevante, suficiente, entre otros.

En este mismo contexto, cabe sefialar que estas expresiones imprecisas no responden a lo
gue en teoria es un Estandar y, ademds y mas grave aun, implican un riesgo claro de
evaluaciones no equivalentes pues dependerd del sesgo de cada evaluador, que es
precisamente una de las cosas que se busca evitar al establecer Estandares. Esto también
entonces podria afectar el hacer estudios comparativos del sistema si es que se instala la
subjetividad en la evaluacion.

e. Exigencias de investigacidon no consideran iniciativas futuras de la ANID

Algunos de los Estandares planteados entran en contradiccidn con otras iniciativas que esta
desarrollando la ANID como la que fue planteada en el Seminario Internacional Modelos de
Evaluacion en Fondos de Investigacion Competitivos: Ampliando la Mirada, que se desarrolld
en modo virtual los dias 6, 13 y 15 de octubre. En la convocatoria se hacia referencia a la
Declaracion de Dan Francisco-DORA y Manifiesto de Leiden donde se han dejado en
evidencia los efectos negativos de una evaluacién de desempefio que consideraria sélo
algunos aspectos de la produccién en investigacién. Se sefialaba, ademas, que a la luz de esta
evidencia se deberian proponer métodos alternativos que busquen incorporar multiples
dimensiones que reconozcan las singularidades de cada disciplina y promoviendo una
evaluacién sin sesgos, justa y transparente.
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ANEXO 1
ANALISIS TECNICO
CRITERIOS Y ESTANDARES INSTITUCIONALES
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DIMENSION I. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

En términos generales, se observa coherencia entre los Criterios incorporados en esta dimension, los que dan cuenta progresivamente de la existencia de un
modelo educativo, que sintetiza y orienta la propuesta formativa y se constituye en el macro instrumento de aseguramiento de la calidad, dando paso al proceso
formativo y los académicos (refiriendo cantidad y credenciales), responsables de poner en escena la propuesta formativa institucional.

Finalmente, también se incorpora un elemento de reflexién a la practica docente. Criterio que se presenta bajo el titulo de Investigacion e innovacion para la
mejora del proceso formativo, lo que hace que tenga exigencias que van mas alla del objetivo de propender a la mejora de la practica docente y la transferencia
de las mejores experiencias.

En la redaccién de los Estandares, se evidencia falta de progresion de calidad entre los niveles. Se incluyen Estandares cuantitativos que por una parte no se
detalla como se determinan o en la actualidad no existen en las bases de datos publicas y por otra, no corresponde en un marco de respeto a la diversidad del
sistema y la autonomia de las instituciones para elaborar sus propios proyectos institucionales.

De igual manera se incluyen conceptos que no son debidamente explicitados (articulacion entre niveles, objetos de estudio, marco de gestién para la formacion,
entre otros), lo que hace necesario la incorporacion de un glosario.

Las observaciones especificas se incorporan en cada Criterio.

Criterio 1: Modelo Educativo y Desarrollo Curricular
El Criterio establece el concepto de Modelo Educativo, incluyendo de manera explicita las modalidades virtual o combinada. Sin embargo, no hace referencia o
diferenciacion respecto de otros regimenes, como el vespertino, o programas para adulto trabajador.
No hace referencia tampoco al postgrado, a pesar de que en los Estandares se fijan factores de calidad para ellos.
Se incorpora la modalidad virtual, con exigencias que especificas, pero no se hace lo mismo con otras modalidades y regimenes, como el vespertino o los programas
para adulto trabajador entre otros. En consecuencia, se sugiere que la modalidad virtual, al igual que las otras modalidades y regimenes, sea reconocida en el
Modelo Educativo y sus documentos derivados, de manera que no sea necesario incluir explicitaciones especificas para cada una de ellas. De igual manera, el
Modelo Educativo debiera reconocer los perfiles de los estudiantes.
El Criterio, incorpora conceptos, como articulacidn entre niveles, objetos de estudio, marco de gestién para la formacion, entre otros, que requieren explicacion,
lo que dificulta la manera en que deben ser gestionados.
Respecto de los Estandares, su ordenamiento requiere ser ajustado en funcidn de la progresidn de sus niveles, explicitando de mejor manera el foco de cada uno
y descomprimiendo el primer nivel.
Como propuesta, se recomienda la estructura siguiente de Estandares:

e La institucién cuenta con un Modelo Educativo explicito, conocido y debidamente difundido, que orienta la formacion de pre y post grado en

todas sus sedes, jornadas, regimenes y modalidades.
e El Modelo Educativo es aplicado regular y sistematicamente.
e Lainstitucion evalla los resultados de la implementacion del Modelo Educativo y ejecuta planes de actualizacion.

Redacciones alternativas

e Nivel 1: La instituciéon cuenta con un Modelo Educativo o equivalente, del que se deriva normativa que, de cuenta de los procesos
formativos, disefio curricular, perfiles docentes, capacitacion docente, evaluacién de aprendizajes, rol de la Vinculacion con el Medio vy la
investigacién, seguimiento de egresados de sus carreras y programas de pre y postgrado.
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e Nivel 2: La institucidon aplica de manera sistematica el Modelo Educativo en sus carreras de pre y postgrado en sus distintas modalidades y
regimenes.

e Nivel 3: La institucion evidencia resultados homogéneos en sus carreras y programas de pre y postgrado, como producto de la aplicacién
sistematica del Modelo Educativo y sus mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Criterio 2: Proceso de Ensefianza Aprendizaje

El posgrado no esta considerado dentro de la descripcién del Criterio, pero surge descontextualizado en los Estandares.

El Criterio presenta dificultades en cuanto a la progresion de los Estandares, particularmente algunos elementos del nivel 2 deberian estar
incorporados en el primer nivel (ej. condiciones para desarrollar procesos formativos).

Los indicadores aparecen descontextualizados, sin definiciones metodoldgicas para su célculo y sin un contexto que permita entender el Criterio
utilizado para la definicion de metas de cada nivel. No se explicita por ejemplo si los indicadores de retencidén refieren al promedio institucional, al
promedio del Ultimo trienio, Ultimo quinquenio, ni tampoco la diferenciacién segin modalidad o regimenes.

Los indicadores cuantitativos tampoco recogen la debida consideracién del estado actual de la Educacion Superior y los impactos que en el mediano
plazo tendrd la pandemia sobre ellos.

Se ocupan indistintamente conceptos que representan un ambito de accidon distinto: vida estudiantil, bienestar, actividades complementarias.

El posgrado no tiene un desarrollo equivalente al pregrado. Aparece sélo a partir del nivel dos, mencionando como requisito de calidad, su
reconocimiento, elemento que no esta considerado para el pregrado. Si se condiciona, la acreditacién en nivel avanzado o superior, a la dictacién
de programas de postgrado, se contraviene el principio de respeto de la diversidad del sistema y la autonomia de las instituciones.

Se recomienda la eliminacion de los indicadores cuantitativos en los tres niveles.

Nivel 1: Las referencias a la vida universitaria debiesen incluir no solamente aspectos de bienestar, sino también el aspecto de formacion
complementaria.

Nivel 2: La referencia a la evaluacidén online supone desconocimiento del paradigma, ya que se centra en los Criterios de confiabilidad y posible
plagio. Debiese indicar que las evaluaciones deben propender al aprendizaje considerando las caracteristicas propias de la modalidad.

Criterio 3: Cuerpo Académico

La redaccion del Criterio es farragosa, desordenada, probablemente el menos legible de todos los Criterios.

Los Estandares en sus tres niveles exigen valores cuantitativos comunes para todas las instituciones, sin considerar los proyectos institucionales
elaborados en funcién de su autonomia, para los cual puede requerir cantidad y credenciales distintas segln su mision.

Redaccidn alternativa

El cuerpo académico es suficiente en nimero y cuenta con las credenciales para desarrollar las funciones misionales que la universidad ha
comprometido; es competente para desarrollar de manera eficaz el proceso ensefianza aprendizaje, respetando principios de inclusiéon y equidad
de género. La universidad cuenta con normativa, politicas y procedimientos para seleccionar, reclutar, evaluar y promover al cuerpo académico
estructurando una carrera académica que reconozca las credenciales, la generacion de productos académicos y la evaluacion de su desempefio.
Los equipos académicos disponen de una dedicacién de tiempo que les permiten desarrollar procesos y obtener resultados relevantes para dar
cumplimiento a los desafios estratégicos de la universidad.

Nivel 1: El nivel uno, debiera exigir la suficiencia en términos de nimero y credenciales de los académicos para desarrollar los procesos misionales que la
institucion se ha dado, asi como la existencia de politica y normativa que, de cuenta de los procesos de seleccion, reclutamiento y de la carrera académica.
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Nivel 2: El nivel dos, debe exigir la distribucién homogénea en cantidad y credenciales de los académicos en términos de las disciplinas, campus y sedes, si
corresponde. De igual manera debe exigir la aplicacion sistematica de la normativa y carrera académica. Esta ultima con impacto en derechos y deberes de los
académicos.

El nivel 3, La institucion presenta evidencias de un mejoramiento continuo del cuerpo académico en funcién de sus propdsitos misional es, asi como en su
capacidad de participar de iniciativas emergentes que fortalecen el proyecto institucional.

Criterio 4: Investigacion e Innovacién Docente para la Mejora del Proceso Formativo

Se entiende que el objetivo del Criterio es que la institucion desarrolle procesos de reflexion en torno a la practica docente, que generen
innovaciones y mejora del proceso formativo. Sin embargo, al incluir el concepto de investigacion, hace exigencias que trascienden a la mejora de
la practica docente y se confunden con las exigencias del Criterio 18 (Resultados de la Investigacién, Creacién y/o Innovacién).

Se sugiere enfatizar en la mejora de la docencia, mas que en la generacién de productos de investigacion.

Titulo alternativo:

Innovacién y mejora del proceso formativo

Redaccidn alternativa Criterio

La reflexion en torno a la docencia y la innovacion es considerada una actividad relevante por la universidad, lo que se demuestra en el fomento de
estudios sobre ensefianza-aprendizaje, sobre la propia experiencia docente, considerando los resultados obtenidos para mejorar el proceso
formativo.

Redaccidn alternativa Estandares

e Nivel 1 La universidad cuenta con mecanismos de revisién y analisis del proceso formativo de sus académicos y personal docente en
general; y utiliza ese conocimiento para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel interno.

e Nivel 2. La universidad evallda regular y sostenidamente la practica docente, promoviendo la innovacién y las metodologias contextualizadas
a las diversas modalidades de la docencia, tanto de pregrado como postgrado.

e Nivel 3. La universidad promueve la transferencia de buenas practicas en funcidn de los resultados de la innovacion

DIMENSION II. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

Dimensién que incluye Criterios referidos al proyecto institucional, la estructura organizacional, recursos y capacidades para la gestién institucional. En general los Criterios
estan bien estructurados y enunciados como principio general de calidad. La redaccién de algunos Estandares excede lo sefialado en el marco conceptual de la Memoria de
elaboracion de Estandares.
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Es imprescindible reconocer las diferencias en las estructuras de financiamiento de las universidades del sistema. Esto es particularmente relevante, pues los Estandares
cuantitativos iguales para todas las instituciones, generard una presién por financiamiento, en particular a las universidades de menor tamafio y de menor complejidad.
En cada Criterio se abordan las observaciones especificas.

Criterio 5: Proyecto Institucional, Sistema de Gobierno y Estructura Organizacional

El Criterio esta enunciado como principios generales de calidad. En este Criterio se hace referencia explicita el cumplimiento de las metas y objetivos de la propia misién
institucional. Se incluye la equidad de género y la inclusién de una manera no del todo fluida.

El Estandar/ Nivel 1 no responde al marco conceptual de la Memoria de elaboracién de Estandares, Nivel 1 (p. 11), ya que sugiere la formalizacién del proyecto institucional en
un documento, en circunstancias que es perfectamente posible que este se configure de un conjunto de normas (estatutos, reglamento general), declaraciones (misidn, vision,
valores) e instrumentos (plan estratégico, modelo formativo).

El primer elemento del Estandar/ Nivel 2 es redundante con Proceso Ensefianza Aprendizaje.

El Estandar/ Nivel 3 es confuso y redundante con los Criterios de la dimensidn 3 Aseguramiento Interno de la Calidad.

Criterio 6: Gestidn de Personas y de Recursos Materiales e Intangibles
El Criterio estd enunciado como principios generales de calidad. Los Estandares son adecuados al marco conceptual de la Memoria de elaboracién de Estandares.

Criterio 7: Gestidn Econdmica y Financiera

El Criterio incorpora elementos que no se pueden satisfacer en el Estdndar/ Nivel 1 (critico), sino en el nivel 3: “garantizan el financiamiento y concrecién de su plan de desarrollo
estratégico, incluido el plan de inversiones”. Los Estdndares son adecuados al marco conceptual de la Memoria de elaboracion de Estdndares; sin embargo, en Nivel 3 se
introduce —innecesariamente- la idea de “avanzar hacia escenarios de mayor complejidad”.

Definicion de los Estandares no distingue bien la acumulacién de elementos entre Estandares (escalamiento).

La redaccién de los Estandares dificulta la discriminacion entre los niveles.

Es necesario precaver que no haya una doble evaluacion de los aspectos financieros asociados a sustentabilidad y sostenibilidad, que también evaluara la Superintendencia.

DIMENSION 1ll. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD ‘

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

La dimension 3, aseguramiento interno de la calidad, que podria ser diferenciadora en cuanto a la promocién de la calidad, es desordenada y repetitiva.

El primer Criterio de la dimensidn refiere a la existencia de la politica de calidad y su funcionamiento, el segundo Criterio, tiene al menos dos lecturas, una de ellas seria la
implementacién del sistema de Calidad, mientras que la otra seria, la exigencia de la evaluacion del sistema. En el tercer Criterio se considera la evaluacion, en el marco del
sistema de calidad, de la Vinculacién con el Medio vy la investigacion. En cuarto lugar, y curiosamente, posterior a la Vinculacién con el Medio e investigacion, se pide procesos
de evaluacion de pre y postgrado. A este Ultimo se le asigna como Criterio de calidad la acreditacion, lo cual excede lo prescrito en la ley, (acreditacion voluntaria de postgrados)
y no se corresponde con las exigencias al pregrado ni a las otras funciones misionales. No hay una referencia en la dimension o en el Criterio a la exigencia de procesos de
acreditaciéon externa que hagan exigible la acreditacion de programas de posgrado, por ejemplo. Mds aun, contradice incluso la propia descripcion de la dimensidon, donde
sefiala de manera explicita “... que no se limite al aseguramiento externo de la calidad o a un conjunto de procedimientos de rendicion de cuentas”.

En sintesis, el Criterio 9 es redundante con el 8. Los Criterios 10 y 11 debieran fundirse en uno solo, dando cuenta de los resultados de la aplicacién de los mecanismos de
aseguramiento de calidad en los procesos misionales.
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Criterio 8: Politica, Funcionamiento y Articulacion con el Sistema de Calidad
Sin observaciones.

Criterio 9: Aseguramiento de la Gestién de la Calidad Interna

El Criterio 9, tiene dos posibles lecturas y en ambas es redundante con el Criterio 8. Una primera lectura podria referir a la instalacién del sistema interno de aseguramiento de
la calidad; en una segunda lectura, podria vincularse a la evaluacién del sistema de gestion de calidad (meta-evaluacion).

Si se trata de la primera lectura, resulta de la aplicacién del Criterio 8, por lo tanto, responderia a un Estandar del Criterio anterior. Si se mantiene el Criterio 9, se arriesga la
burocratizacién del sistema.

Por lo anterior, se sugiere eliminar el Criterio 9.

Criterio 10. Aseguramiento de la Calidad en Investigacién, Creacion e Innovacién y Vinculacién con el Medio

No hay progresion de calidad en los Estdndares. El segundo nivel es el primero, al cual se le agrega “cumplimiento de exigencias éticas”, como algo sumativo, cuando las
consideraciones éticas debiera ser una consideracidn consustancial a los principios institucionales y consecuentemente el desarrollo de la actividad académica, incluida la
investigacion y Vinculacion con el Medio.

Creacidén e innovacién no se aborda en Estdndares.

Evaluacidon de impacto, no asi en Criterio 14 (evaluacién de resultados).

Estds funciones son redundantes en esa dimension, dado que ya han sido incorporadas en los otros Criterios.

Criterio 11. Aseguramiento de la Calidad en Programas de Formacién de Pre y Postgrado

Este Criterio debe revisarse pues tal como esta escrito obliga a acreditar los programas de Magister, algo que no estd sefialado en la Ley.

En el Estandar 1, la exigencia que el 30% de los programas de postgrado estén acreditados no esta acorde con la Ley. Esta no obliga a la acreditacion de Magister. Si se trata
de Doctorados, le Ley exige que estén acreditados. Esta situacidn se replica en los siguientes Estandares en un nivel mayor de exigencia.

Se sugiere eliminar 10y 11 y que el 9 aborde la operacionalizacidn, o eliminar el 9 y fundir Criterios 10 y 11, bajo el titulo:

Resultados de la implementacidn del sistema de Aseguramiento de Calidad: Procesos misionales y transversales.

Se sugiere refundir los Criterios 10y 11 en la siguiente redaccion:

Redaccidn Alternativa Criterio

La universidad dispone de procesos destinados a la evaluacion, analisis de resultados y mejoramiento continuo para las actividades de docencia de pre y postgrado,
vinculacion con el medio, investigacién, creacidn y/o innovacion segln su proyecto institucional.

DIMENSION IV. VINCULACION CON EL MEDIO ‘

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

La dimensién incluye cuatro Criterios, que van coherentemente desde la existencia de politicas, planes y programas de Vinculacion con el Medio coherentes con los
propdsitos institucionales, un modelo y equipo de gestion para la implementacion, hasta los resultados, descritos como efectos positivos, en el entorno y en la propia
institucion. Un cuarto Criterio referido a la internacionalizacion y constitucidn de redes resulta como un anexo a los anteriores y aborda aspectos que superan largamente lo
esperado para la Vinculacién con el Medio.

Criterio 12. Politica y Mecanismos de Vinculacién con el Medio
La definicién del Criterio estd enunciada como principio general de calidad. Mantiene un orden razonable respecto de las politicas y mecanismos, su implementacién en planes
y programas y la evaluacién de las actividades.
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Sin embargo, los Estandares presentan inconsistencias en su escalamiento y en la incorporacién de elementos que no aparecen en la definicion global del Criterio, como la
equidad de género, la inclusidn y la participacién estudiantil. En particular, la equidad de género, la inclusidn, son requisitos generales para la gestion institucional, por lo que
resulta redundante exigirlo para cada dimension e inconsistente exigirlo para algunas y no para otras. (Por ejemplo, en la dimensidn investigacién no se hacen exigencias
particulares sobre equidad de género e inclusion.

Estandar 3 corresponde mas a la evaluacién de la implementacién de la politica de Vinculacion con el Medio (Criterio 13).

Dado lo anterior, se hace la siguiente propuesta de redaccion alternativa

Redaccidn alternativa:

e Nivel 1: La institucion determina en su Politica claramente el ambito en el que desarrolla su vinculacién con el medio y cuenta con mecanismos que le permiten dar
una respuesta a las necesidades identificadas, tanto internas como externas, y recoger de la experiencia aprendizajes Utiles para ambas partes, lo que resulte en una
retroalimentacion para las funciones institucionales.

e Nivel 2: La politica de vinculacion con el medio se aplica sistematicamente y asigna recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para el logro de los objetivos
establecidos.

e Nivel 3: La politica institucional contempla mecanismos que se aplican sistematicamente para evaluar los efectos y resultados de su actividad de vinculacion con el
medio, para la deteccién de necesidades.

Criterio 13. Gestidn de la_ Vinculacién con el Medio.

El Criterio incorpora elementos que no se pueden satisfacer a corto plazo en el Estandar del Nivel 1: “modelo y equipos de gestion para la Vinculacién con el Medio”,
considerando que es la definicion de VCM acaba de ser incorporada por la ley y que las acciones previstas en esta area se han visto afectadas por la pandemia. Basta, como
enunciado de principio general, con la referencia a roles y funciones y asignacion de recursos (que podrian ir junto con el Criterio anterior).

Los Estandares carecen de pertinencia en cuanto a la naturaleza del Criterio cual es la operacionalizacién de la Vinculacion con el Medio.

El Estandar/ Nivel 1 no responde al marco conceptual de la Memoria de elaboracion de Estandares, sobre todo considerando que se trata de una dimension nueva, deberia
circunscribirse a la existencia de una politica de Vinculacion con el Medio y sus elementos basicos, aplicacion en dreas relevantes para la mision, con evidencia de resultados
incipientes.

Es poco realista al exigir un “modelo de gestion” para la Vinculacién con el Medio, ademds “coherente” con los planes y propdsitos institucionales si ademas prescribe la
existencia de elementos especificos, como relaciones con egresados, redes nacionales e internacionales, que son redundantes con otros Criterios.

En el Estdndar 2 incorpora como exigencia, elementos que son propios de actividades de marketing (/a institucion establece vinculos con entidades con las que desarrolla
procesos de atraccion de futuros estudiantes), los que no corresponden a la funcion Vinculacion con el Medio.

Criterio 14. Efectos bidireccionales de la Vinculacién con el Medio.

El Criterio esta enunciado como principios generales de calidad.

Los Estandares, sin embargo, no son adecuados al marco conceptual de la Memoria de elaboracion de Estandares (p. 11). El Estandar/ Nivel 1 (critico) incluye retroalimentacién
y ajustes (propios del nivel 2 seglin la Memoria); los Estandares 2 y 3 tienen contornos difusos, siendo en algunos aspectos mas exigente el 2 (que se refiere especificamente a
las actividades de investigacion e innovacion, que son optativas).

Nuevamente, se evidencian imprecisiones en el escalamiento de los Estandares. En el Estandar 1, Se subentiende que en este Estandar el enfoque debe estar dirigido
basicamente a apoyar a la comunidad y a actividades de extension y su aporte tanto interno como externo. En el Estandar 2, no se observan diferencias evidentes con el nivel
precedente, pues en ambos, en ambos casos se sefiala que se busca medir los efectos y resultados. En el Estandar 3, Ocurre lo mismo que en el caso anterior, la diferencia
entre la complejidad con el Estandar anterior queda establecida sélo en la consideracién de la mejora continua.
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Criterio 15. Internacionalizacidn institucional y redes.

Este Criterio excede lo referido a Vinculacion con el Medio, incluyendo elementos que son propios de la docencia de pre y postgrado y la investigacion.

En los Estandares, el Criterio incorpora elementos que no se pueden satisfacer a corto plazo, asi el Estandar/ Nivel 1 prescribe: “garantiza a estudiantes y académicos la
participacion en redes...” y “Promueve el flujo bidireccional de tecnologia, conocimiento, personas e ideas con nacionales y extranjeros”.

Se sugiere eliminar el Criterio y considerar la internacionalizacién y redes dentro del Estandar 3 del Criterio 14.

DIMENSION V. INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

La dimension presenta tres Criterios, que van desde las politicas, hasta los resultados y la contribucion de estas funciones. No obstante, el nombre del primer Criterio introduce
el concepto “proyecto estratégico”, que no se condice con los conceptos utilizados en los procesos de planificacidn estratégica. De igual manera el segundo es una reiteracion
del primero al definir Planificacion y gestidn y desarrollo.

Criteriol6. Politica y proyecto estratégico para fomentar la investigacién, creacion y/o innovacion.

El Criterio esta enunciado como principios generales de calidad y es consistente con la ldgica politicas — implementacion - resultados. Sin embargo, el nombre del Criterio es
equivoco pues proyecto estratégico puede ser un componente del plan de desarrollo; basta con que diga “Politica”. Por su parte, el verbo fomentar, limita la politica a esta
accién, dejando de lado el conjunto de acciones que significa la investigacion, por lo que resulta mas conveniente el uso del verbo desarrollo.

Los Estandares presentan un nivel de progresién adecuado entre el 1y el 2, siendo necesario revisar las diferencias entre el nivel 2 y el 3. El Estandar 2 debiera referir a la
verificacion de ejecucion las actividades de investigacion y la correspondencia de los resultados con las metas propuestas en el plan de desarrollo.

Redaccidn alternativa del Criterio.
Politica de desarrollo de la investigacion, creacién y/o innovacion

Criterio 17. Planificacién, gestién y desarrollo de la investigacion, creacién y/o innovacién.

Es redundante con el Criterio anterior. Siguiendo la logica antes sefialada, este Criterio debiera evaluar la implementacidon y la gestién institucional para la gestién de la
investigacion, creacidn y/o innovacion.

El Estandar/ Nivel 1 no responde al marco conceptual de la Memoria de elaboracién de Estandares (p. 11), sobre todo considerando que se trata de una dimension optativa,
deberia circunscribirse a la existencia de una politica y sus elementos basicos (roles y funciones, mecanismos y asignacion de recursos), aplicacién en areas relevantes para la
mision, con evidencia de resultados incipientes. Es poco realista al exigir un “modelo de gestiéon” para la investigacion o innovacién en el nivel basal. Esto Ultimo es mas relevante
en un Criterio de implementacién.

Es necesario poner atencién al significado que puede tener la exigencia de priorizar la investigacion.
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Criterio18. Resultados y contribucidn de la investigacidn, creacién y/o innovacién.

El Criterio estd enunciado como principios generales de calidad.

El Estandar/ Nivel 1 (critico) es adecuado al marco conceptual de la Memoria de elaboracién de Estandares (p. 11).

Sin embargo, es injustificado que el nivel 2 se asocie a tres doctorados acreditados. No tiene fundamento legal; en la experiencia nacional, hubo universidades que acreditaron
antes el drea de investigacion —por productividad- que la de postgrado; ademas, los Criterios de acreditacion de doctorados son muy restrictivos por lo que habria que revisarlos

en conjunto con esta dimension, bajo la perspectiva de una adecuada articulacion. Lo mismo pasa con resultados adicionales —exigibles- como patentes o spin off. Estos son
mas propios del Nivel 3.
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ANEXO 2
ANALISIS TECNICO
CRITERIOS Y ESTANDARES AREA DE SALUD
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DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Criterio 1
EEMM
Criterio 1: Perfil de egreso y nombre del

EEOCO

Criterio 1: Perfil de egreso y nombre del

Medicina
Criterio 1: Perfil de Egreso

Odontologia
Criterio 1: Perfil de Egreso

programa
Este Criterio debiese ser critico por
tratarse de mandatorio a nivel de marco
curricular.

programa

Este Criterio debiese ser critico por
tratarse de mandatorio a nivel de marco
curricular.

Se sefiala “La carrera cuenta con un perfil
de egreso que... refleja los conocimientos y
competencias que tendrd el egresado...”
Segun el Glosario de pregrado de CNA, el
concepto competencia, integra
conocimientos, habilidades y actitudes; se
solicita mantener consistencia en el uso de
las terminologias.

Este Criterio debiese ser critico por
tratarse de mandatorio a nivel de marco
curricular.

No se hace referencia a las competencias
minimas que requiere el perfil de un
cirujano-dentista. En este sentido, entra
en duda si los Criterios para Odontologia,
2003, quedaran obsoletos, sin existir una
base referencial.

Este Criterio debiese ser critico por
tratarse de mandatorio a nivel de marco
curricular.

Estandares del Criterio
EEMM

Nivel 1

Sin observaciones

‘ EEOO
‘ Nivel 1

En relacion a lo sefialado en el segundo
parrafo: “El perfil de egreso establece de
manera  general las  competencias,
desempefios o aprendizajes que deben
lograr los titulados, considerando lo
establecido en la normativa legal vigente o
consensos académicos nacionales
reconocidos”. Lo anterior, no deja claro si
la normativa a la que se hace referencia es
la del decreto 31/2013 del MINSAL donde
se indica cuantos procedimientos X debe
cumplir un  profesional para ser
reconocido como especialista, o que
métrica ha establecido el programa de
estudio como nivel de suficiencia para
considerar valida su especialidad.

Medicina

Nivel 1

No queda claro lo que el Estandar busca
con: “promueve la gradualidad del
aprendizaje en las dreas de formacion del
plan de estudios”.

Tampoco se comprende qué seria lo
evaluable de lo anterior en el perfil de
egreso.

Odontologia

Nivel 1

No queda claro lo que el Estandar busca
con:  “promover la gradualidad del
aprendizaje en las dreas de formacion del
plan de estudios”.

Tampoco se comprende qué seria lo
evaluable de lo anterior en el perfil de
egreso.
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Nivel 2

Respecto de lo sefialado: “El programa
cuenta con un perfil de egreso explicito,
coherente, consistente y validado y acorde
con su definicion y la mision de la
institucion formadora. El perfil de egreso
establece de manera especifica las
competencias, desempefios o aprendizajes
que deben lograr los titulados,
considerando lo establecido en la
normativa legal vigente o consensos
académicos nacionales reconocidos”. Sélo
el texto subrayado y destacado se
diferencia del aspecto a evaluar en nivel 1,
no se entiende por qué el nivel 2 mantiene
parte del nivel 1 (metodolégicamente no
se entiende si la estructura es progresiva o
sumativa) dado que se agrega un
elemento.

Nivel 3 |
Sin observaciones

\ Nivel 2

lgual a nivel 1 sélo cambia la palabra
general por especificas “El perfil de egreso
establece de manera ESPECIFICAS las
competencias, desempefios o aprendizajes

que deben lograr los titulados,
considerando lo establecido en la
normativa legal vigente o consensos

académicos nacionales reconocidos”.

Las competencias no se dividen en
generales o especificas, su division es en
competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas, lo mas
especifico pasa a ser un resultado de
aprendizaje.

Nivel 3
Sin observaciones

Nivel 2

La incorporacion explicita de procesos de

validacion con actores relevantes internos
y externos es un aporte, no obstante,

resulta discutible la exigencia de
considerar organizaciones publicas vy
privadas.
Nivel 3

No queda claro qué aspectos adicionales a
los establecidos en el nivel 2 marcarian la
diferencia para contar con un sistema de
gestién formalizado.

Tampoco se incorporan los resultados o
niveles de logro del perfil de egreso en el
Estandar.

Nivel 2
Sin observaciones.

Nivel 3
Sin observaciones

Criterio 2 (Critico)

EEMM

Criterio 2: Requisitos de ingreso,
residentes, estructura curricular y plan de
estudios

El Criterio contiene diferentes y variados
elementos, lo que complejiza el andlisis y
operacionalizacion del mismo: Se habla de
Cupos/ Proceso de admision y seleccidon/
perfil de ingreso/ Dedicacidén presencial,
ademas de otros aspectos asociados al
programa: Duracidon / Pertinencia/

EEOO

Criterio 2: Requisitos de ingreso,
estudiantes, estructura curricular y plan
de estudios

Teniendo en consideracidon que es un
Criterio critico, es relevante indicar la
cantidad y diversidad de aspectos que
abarca en su conjunto, no teniendo todos
el mismo peso o nivel de importancia, no
gueda claro cémo se analizara y evaluara
el cumplimiento de los distintos aspectos.

Medicina
Criterio 2: Plan de Estudios

La definicion y evaluacion de los
propdsitos deberia estar contenida en el
Criterio perfil de egreso para evitar
redundancia de contenidos.

En contraposicion a lo anterior, este
Criterio adolece en sus Estandares de
elementos objetivos y evaluables que

Odontologia
Criterio 2: Plan de Estudios

Respecto a: “Los programas de
asignaturas del plan de estudios se ajustan
a las competencias definidas en el perfil de
egreso de la carrera y considera
metas/objetivos” se solicita establecer
definicién clara de metas e indicadores.
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Estructura  curricular/ Modelo de
ensefianza  aprendizaje  (Actividades
tedricas y practicas) / Actividad de
titulacién.

Se recomienda establecer una separacion
por componentes curriculares (perfil de
ingreso, plan de estudio, estructura
curricular, modelo formativo) que permita
mayor claridad, respecto de qué y cémo se
estd evaluando.

En los tres niveles se sefiala “La actividad
de titulacion o examen final..” se
considera que esto no responde al
caracter de este tipo de programas.

Se recomienda establecer una separacion
por componentes curriculares (perfil de
ingreso, plan de estudio, estructura
curricular, modelo formativo) que permita
mayor claridad, respecto de qué y cémo se
estd evaluando.

El Criterio menciona “cirujano dentista
egresado” deberia mencionar un “cirujano
dentista titulado”

permitan un analisis de la calidad del plan
de estudio en cuanto al curriculum,
considerando omisiones importantes en
cuanto a ciclos formativos, unidades de
aprendizaje sus prerrequisitos y
tributacion  al  perfil de egreso,
metodologias, de ensefianza y evaluacion,
incorporacion de la investigacién, entre
otras.

No se considera pertinente fijar como un
Estandar del Criterio de plan de estudio los
resultados de aprobacién del EUNACOM,
si se incorpora se debiese llevar al Criterio
4.

Se debe tener claro que es un examen
voluntario y que ademads cuando una
carrera no tiene egresados no podria
cumplir con este factor.

Por otra parte, tampoco considera que el
acceso al detalle de los resultados es
restringido (privados) lo que dificulta su
seguimiento y evaluacion.

Se menciona “El plan de estudios
considera  una  formacion integral
incorporando las competencias propias de
la disciplina y el sello de la institucion”. No
qgueda claro donde estaran definidas las
competencias de la disciplina, éen la
propia institucion o alguna entidad
externa?

La definicion y evaluacion de los
propdsitos deberia estar contenida en el
Criterio perfil de egreso para evitar
redundancia de contenidos.

Estandares del Criterio

Nivel 1

Nivel 1

Medicina
Nivel 1

Odontologia

Nivel 1

Si bien los cupos anuales debieran ser
difundidos por medios establecidos vy
transparentes, corresponde a cada
instituciéon establecer el medio pertinente.
La tendencia de las especialidades puede
llevar a que la exigencia minima de 3 afios
varie en el tiempo, de acuerdo a las
demandas en el sector salud, por lo tanto,
no seria pertinente que se establezca
como Estandar obligatorio. Lo mismo
aplica para la exigencia de un minimo de 2
afios para una especialidad derivada; la
idea es dar posibilidades de ajustes e
innovacion.

Si bien los cupos anuales debieran ser
difundidos por medios establecidos y
transparentes, corresponde a cada
institucion establecer el medio pertinente.
Con respecto a la exigencia de al menos un
70% de las horas presenciales frente a
pacientes, se considera que no es
pertinente para este nivel. También es
preciso definir, si en el 30% de actividades
tedricas, la presencialidad incluira (como
lo hacen los actuales Criterios) sélo
actividades tedricas sincrénicas y/o se
abrirdn también a actividades asincrénica,
con la respectiva estimacion de carga que
incluye el trabajo autonomo.

Se indica "competencias transversales o
genéricas y el uso de tecnologias de
informacién", se solicita considerar que el
uso de tecnologias es una competencia
transversal (ver Tunning), Se esperaria que
este tipo de competencias sean definidas
por cada institucion dependiendo del
perfil y plan de estudio de la carrera.
Considerar que la exigencia relativa a SCT
o similar puede tener un impacto alto para
muchas carreras de medicina que aun se
encuentran transitando a dicho modelo,
debido a las exigencias de carga propias de
la carrera.

Queda la duda si cuando se hace
referencias a metas/objetivos, se hace
referencia a los resultados de aprendizaje.
Es necesario precisar para no alterar
modelos pedagogicos.

Se considera que: “La carrera cuenta con
un sistema de evaluacion de los
aprendizajes que permite, de manera
progresiva e integrada, emitir juicios
acerca del avance de cada estudiante en el
logro del perfil de egreso. Este sistema
incorpora distintos tipos de actividades
evaluativas”. El contar con un sistema de
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Con respecto a la exigencia de al menos un
70% de las horas presenciales frente a
pacientes, se considera que no es
pertinente para este nivel. Se estima que
para un nivel 1, lo importante es el
cumplimiento de horas presenciales de
acuerdo al marco normativo que rige para
las especialidades. (norma técnica 145
MINSAL).

Se solicita que se defina si habrd o no
Criterios especificos, dado que definir
excepciones en los Estandares puede
subestimar la casuistica. Se pide una
definicién clara en relacion al modelo de
acreditaciéon de las especialidades, ésera
acreditacién por especialidad especifica o
por Criterio general que aplique a todas?

Se estima que para un nivel 1, lo
importante es el cumplimiento de horas
presenciales de acuerdo al marco
normativo que rige para las
especialidades. (norma técnica 145
MINSAL).  Ademds, es importante
considerar que este aspecto tiene un
aumento considerable respecto al actual
Criterio de evaluacién, pasando de un 50%
a un 70%. De un total de 4 semestres, 2,8
estaran destinados a clinica. Eso significa
para el programa una mayor utilizacién de
sillones, menos espacio para estudiantes,
restricciones en la  admision  de
estudiantes nuevos, entre otros, los que
podria afectar gravemente en la viabilidad
de este tipo de programas.

Es necesario diferenciar, ademas, la
actividad clinica de las actividades
practicas; la primera debe entregarse en
un nivel de atencién primaria (promocion
y prevencién en salud bucal), aunque el
contexto de trabajo clinico en el caso de
las especialidades odontoldgicas es
mayoritariamente en el nivel secundario
de atencién en salud (tratamiento vy
rehabilitacion). En el caso de las
actividades  practicas, es necesario
diferenciarlas de las actividades clinicas,
como es el caso de simulacion, revision de
casos, ABP, talleres, laboratorios, etc.

Cuando se refieren a que el plan de
estudios contempla uso de laboratorios y
simulacion, se sugiere que esto se
considere en el conjunto de metodologias
de ensefianza y aprendizaje transversales
y especificas a las asignaturas, respetando
también los énfasis que cada institucidn
establezca en sus planes de estudio.
Respecto del internado clinico, no hay
observaciones, no obstante, queda la
duda de qué se considerard como calidad
émas o menos semestres? Todas las
instituciones, excepto 1 tienen 4
semestres, ées pertinente ajustar la norma
por esa institucion?

Respecto al examen médico nacional, su
nombre actual es EUNACOM, y ademas es
de caracter voluntario, esto lleva a la
pregunta de si debiera entonces ser
obligatorio.

No corresponde otorgar mayores niveles
de acreditacidn segin % de aprobacion de
la cohorte. Esto desvirtla el examen vy
ASOFAMECH mantiene dicha informacion
en caracter reservado, toda vez que el
examen es de cada individuo y no de las
instituciones.

¢No se cometera nuevamente el error que
la docencia se desvirtle en pos de obtener
un mejor resultado en el examen?

¢Qué se considerard como resguardo
ético para disefio e implementacion del
plan de estudio? ¢Como se evalla ese
resguardo ético?

evaluacion, tal como se presenta, es un
nivel mas avanzado.

Este Criterio exige que “La carga
académica contemplada en el plan de
estudios serd de al menos 5.000 horas
cronoldgicas directas..., incluyendo
actividades prdcticas de complejidad
creciente”. En consideracion a que es un
Estdndar que no existia en los anteriores
Criterios de la CNA, y que, ademas,
implicaria  para su implementacion
modificaciones a nivel macro curricular, se
propone buscar una flexibilizacion en la
indicacion de las horas y trabajar mas bien
en una proporcionalidad entre horas "de
trabajo directo", "de trabajo indirecto" y
"trabajo autdonomo". Algunas instituciones
solicitan que se haga simil al sistema de
ECTS y otras optan mas bien por SCT Chile.
La sugerencia es que esto lo establezca el
Modelo Educativo de cada institucion.
Asimismo, el Estandar de 5000 horas
cronoldgicas sigue siendo alto, la U de
Concepcidn, con 7 afios de acreditacion no
cuenta con el minimo de horas requeridas
para este Estdndar, esto segln acta
1519/2019 CNA.

Se deberia explicitar mas que se espera
por integridad y ética de las evaluaciones.
Entendiendo que son temas que se
definen a nivel institucional.

Cuando se sefiala: “Las actividades clinicas
de atencion de pacientes serdn iguales o
mayor al 40% (SCT, o equivalente) del total
de horas de la carrera”. Por un lado, es
necesario precisar qué considerara como
“actividades clinicas de atencion a
pacientes” y definir niveles de atencién
clinica.

Cuando se hace referencia a que el plan de
estudios contempla uso de laboratorios y
simulacion, se sugiere que esto se
considere en el conjunto de metodologias
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Nivel 2

Cuando se sefiala: “El programa asegura
que los residentes cumplan con las
actividades del plan de estudios,
considerando el tiempo de trabajo
auténomo” no queda claro qué se estd
solicitando ni tampoco como se evaluara.
¢Se refiere a SCT? Si es asi, como se
compatibiliza con la exigencia de horas
presenciales. Los célculos arrojan una
sumatoria de horas que no cabe en una
semana, salvo que se esté solicitando la
distribucion de tipo de actividad
(incluyendo los turnos) que realiza el
residente dentro de las 44 hrs. exigidas
semanales. Se considera relevante

Nivel 2
Cuando se sefiala: “El programa asegura

que los residentes cumplan con las
actividades del plan de estudios,
considerando el tiempo de trabajo

auténomo” no queda claro qué se esta
solicitando ni tampoco como se evaluara.
¢Se refiere a SCT? Si es asi, como se
compatibiliza con la exigencia de horas
presenciales. Los cdlculos arrojan una
sumatoria de horas que no cabe en una
semana, salvo que se esté solicitando la
distribucion de tipo de actividad
(incluyendo los turnos) que realiza el
residente dentro de las 44 hrs. exigidas
semanales. Asimismo, es necesario

Nivel 2

Hay aspectos de este nivel que deberian
estar considerados en N1 y no lo estan,
por ejemplo: “Los propdsitos de la carrera
son difundidos y conocidos por el entorno
relevante”.

“El plan de estudios es coherente con el
Modelo  Educativo 'y  definiciones
institucionales”.

¢Qué se considerara y exigird como
instrumentos libres de sesgo y con
enfoque inclusivo? ¢Cémo se evalla lo
anterior?

de ensefianza, lo esperable es asegurar
transversalmente el proceso de
ensefianza aprendizaje con diversas
metodologias, entre ellas la simulacion, al
logro de competencias practicas, previo a
su interaccion con pacientes reales.
Ademds, respetando también los énfasis
que cada institucion establezca en sus
planes de estudio.

Cuando se hace referencia al proceso de
titulacion, se indica “internado
supervisado”, pero no se clarifica si este es
extramural o intramural, o implica otro
requerimiento. Todos los internados son
supervisados por lo que se debe
especificar con mayor claridad que se
busca con este punto, sobre todo
considerando que las instituciones
debieran poder establecer sus propios
procedimientos de titulacién para el
cumplimiento de los perfiles de egreso.

A modo de sugerencia se propone: "el
proceso de titulacion contempla una
asignatura integradora en el ultimo afio de
la carrera, que a través de la elaboracion
de un Proyecto Integrado logra dar
cumplimiento al perfil de egreso”.

Nivel 2

A modo de sugerencia se propone: “el plan
de estudios contempla y articula la
dimension de practicas (tanto simuladas
como clinicas) de manera integrada al
resto del curriculo, acorde a la evidencia
cientifica y las tendencias internacionales
en la enseflanza y aprendizaje de la
Odontologia”.

"Existen procesos formativos durante el
Ultimo ciclo que, como tales, estan
asociados a evaluaciones que resguardan
el logro del cumplimiento del perfil de
egreso, permitiendo asi la obtencién del
grado académico y titulo profesional”
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establecer mayor precisiéon acerca de los
horarios protegidos para post turno.
Cuando se sefiala “La formacién garantiza
oportunidades de interaccion con las
casuisticas relevantes de la formacion” se
considera anecdodtico y se presta para
interpretaciones arbitrarias. Se debe
hacer referencia en relacion a qué norma
se establece la casuistica o se establece
una métrica por institucién.

Nivel 3

Nuevamente no queda claro si estamos
ante una metodologia progresiva o
sumativa dado que el primer parrafo
presenta una descripcion levemente
distinta al primer parrafo del nivel 1, que
no constituye un progreso significativo
para pasar de un nivel a otro superior.

Con respecto al perfil de ingreso, al
mencionar “se evalua el cumplimiento del
perfil de ingreso”, no queda claro si se
refiere a que se cumpla la norma o que se
realice un proceso de caracterizacion y/o
analisis complejo de las variables que
constituyen el perfil de ingreso para ser
usadas en los procesos de
retroalimentacion. A modo de sugerencia
se propone reemplazar el Estandar por: “E/
programa evalua el perfil de ingreso de los
residentes y establece planes especificos
de formacion para cada uno de ellos. Estos
planes son utilizados para evaluar la
progresion de los estudiantes y para definir

sefialar el concepto de residentes es mas
apropiado en las EEMM.

En relacion a: “La experiencia de
formacion se registra en relacion a la
progresion de aprendizaje”, no queda
claro que se estd pidiendo con esto.
Escrito asi puede entenderse de multiples
formas (como por ejemplo tener un
sistema que registre las evidencias de los
resultados de aprendizaje por ciclos de
formacion, o solo tener un archivador por
estudiante  con  muestra de sus
evaluaciones y resultados ordenados por
semestre).

Por otra parte, es importante considerar
que el documento ocasionalmente habla
de Residentes en lugar de Estudiantes,
siendo el primer concepto exclusivo de las
especialidades médicas.

Nivel 3

Nuevamente no queda claro si estamos
ante una metodologia progresiva o
sumativa dado que el primer parrafo
presenta una variable distinta al primer
parrafo del nivel 1, que no constituye un
progreso significativo para pasar de un
nivel a otro superior.

Con respecto al perfil de ingreso, al
mencionar “se evalua el cumplimiento del
perfil de ingreso”, no queda claro si se
refiere a que se cumpla la norma o que se
realice un proceso de caracterizacion y/o
analisis complejo de las variables que
constituyen el perfil de ingreso para ser
usadas en los procesos de
retroalimentacion.

No queda clara la correlacién o lo que se
busca evaluar con el plan de formacién
adecuado al residente en relacion con el
plan de estudio de la especialidad. Lo
mismo ocurre con la evaluacion de la carga
y dedicacién de los residentes al referirse
a ajustes ése refiere a plan de estudios?

Nivel 3

En el aspecto: “La carrera cuenta con un
sistema de evaluacion que permite, de
manera progresiva e integrada, emitir
juicios acerca del avance de cada
estudiante en el logro del perfil de egreso.”
Se solicita especificar si el avance se
refiere a: el avance curricular, el logro de
los resultados de aprendizaje planteados u
otro.

Nivel 3

Cuando se explicita “Los Criterios de
seleccion y organizacion de los distintos
elementos del plan de estudios son
coherentes entre si'y dan cuenta de todas
las competencias del perfil de ingreso con
la suficiente profundidad”, condiciona a las
instituciones a contar con un perfil de
ingreso, hasta ahora no ha sido exigido
para ninguna carrera y tampoco es
pertinente de exigir como Estandar, dado
que el sistema de seleccién de las
universidades debiese estar definido por
la reglamentacion propia de la institucion
dentro del marco de la legislacidn vigente.
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nuevos ajustes que permitan asegurar el
logro del perfil de egreso definido” .

No queda clara la correlacién o lo que se
busca evaluar con el plan de formacion
adecuado al residente en relacién al plan
de estudio de la especialidad. Lo mismo
ocurre con la evaluacion de la carga y
dedicacién de los residentes al referirse a
ajustes ése refiere a plan de estudios? Esto
se contradice con la carga exigida en el
nivel 1.

Cuando se menciona: “El programa
considera  distintas modalidades  de
ensefianza, que permitan garantizar la
experiencia casuistica relevante” ¢éesto
como se evaluaria?

Respecto de:” La formacion en la
especialidad considera evaluaciones que
retroalimentan en base a Criterios (équé
Criterios?). Se promueve la demostracion
de competencias en procesos auténticos”
(éProcesos auténticos o de evaluacion
auténtica?)

Esto se contradice con la carga exigida en
el nivel 1.

Respecto de: “La formacion en la
especialidad considera evaluaciones que
retroalimentan (éa quién?) en base a
Criterios (¢qué Criterios?). Se promueve la
demostracion de  competencias  en
procesos auténticos” (éProcesos
auténticos o de evaluacién auténtica?)

En relacion al ultimo parrafo acerca de
titulacion, la exigencia es mas baja que en
los Estandares anteriores.

Criterio 3 (Critico)

Observaciones generales al Criterio

EEMM

Criterio 3: Cuerpo académico

EEOO
Criterio 3: Cuerpo académico

Medicina
Criterio 3: Cuerpo Académico y Docente

Odontologia
Criterio 3: Cuerpo Académico y Docente

Dado el bajo nivel de acreditacién de
programas de especialidades médicas, no
debiera ser requisito para formar parte del
cuerpo académico, el provenir de un
programa de especialidad acreditado.

Sin observaciones

Las carreras de medicina para poder lograr
el Estandar que establece que un % del”
cuerpo académico médico debe poseer
especialidad médica”, implica que las
unidades deberan generar un plan de
perfeccionamiento  para su planta
académica, lo que implica varios afios de
ejecucion, o bien, simplemente remplazar
a parte de la planta académica, lo que
atentaria  con el compromiso y
responsabilidad que cada institucion ha
establecido con sus docentes.

Sin observaciones
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Estandares del Criterio

Medicina

Odontologia

Se deberia establecer un minimo de
profesores permanentes en funcion de lo
que se establece en la relaciéon
residente/docente (1:1=11hrs), no parece
pertinente definir un numero absoluto,
dado que no reconoce la realidad
particular de cada programa (podrian ser
2 académicos de 22 horas, o 4 de 11
horas).

¢Qué se entiende por vinculo explicito con
la institucion en el caso de cuerpo de
profesores permanentes?

Respecto de: “El cuerpo de profesores
colaboradores  estd  constituido  por
profesionales que poseen una trayectoria
pertinente a la especialidad, con
responsabilidad regular en el programa...”
Seria aconsejable contar con pardmetros
mds especificos respecto a lo que se
entenderda por trayectoria pertinente,
¢Qué se entiende por responsabilidad
regular en el programa?

¢Qué implica cobertura adecuada de
supervision de residentes? Esta
indefinicion se presta para evaluaciones
arbitrarias, y no se logra comprender el
Estandar cuando luego se exige una
relacién residente/ docente de 11 hrs.
semanales. Queda la duda de si 11 horas
semanales es adecuado o no.

Revisar que el numero de profesores
absoluto, no permite establecer un
indicador, ya que estara sujeto al numero
de estudiantes del programa. Por lo tanto,
se sugiere establecer el indicador con
relaciéon a jornadas de dedicacion al
programa (relacion P/A) y asegurar las
horas de supervision de 1:6.

Aclarar, si las exigencias en relacién con la
carrera o jerarquias del cuerpo académico,
estd definida para los profesores
permanentes o también incluirdn a los
profesores colaboradores.

No queda claro cudl es el Criterio para
definir que el Estandar adecuado del
cuerpo de profesores permanentes debe
estar constituido por un minimo de 4
académicos, 3 de los cuales son de la
especialidad, asemejdndolo a un
doctorado siendo que no tienen el mismo
propdsito.

En el caso de los colaboradores éQué se
entiende por responsabilidad regular en el

programa? (Y con vinculo explicito con
éste? Es decir, que una de las 2 partes
debe tenerlo contratado, ¢qué tipo de
contrato?, écuantas horas?

No seria mas claro decir que todo
académico del programa (permanente o
colaborador) que realice actividades
clinicas debe ser de la misma especialidad
del programa que se dicta.

En relacion con “El programa debe
mantener una relacion docente alumno en
actividades clinicas de 6 estudiantes por
profesor” seria importante aclarar a qué
tipo de profesor se refiere, si debe ser
permanente o también puede ser
colaborador.

Cuando se menciona “Al menos el 50% de
las JCE del cuerpo académico "no médico”
posee un grado de Magister o Doctor” y “Al
menos el 50% del cuerpo académico
meédico posee especialidad médica”
(precisar especialidad primaria). El énfasis
en este nivel 1 debe estar en la idoneidad
y suficiencia del cuerpo académico, lo que
se deberia demostrar a través de
indicadores propios de la unidad
académica, en relacion con la formacién
de postgrado (mg y doctorado) vy/o
formacion de postitulo (especialidades
primarias, derivadas y otros).

En todo caso, para el cuerpo académico no
médico se pide JCE y para el cuerpo
académico, se habla de personas, se
solicita definir una Unica unidad de
medida.

Adicionalmente en lo referido al cuerpo
académico "no médico” se solicita
especificar si entre ellos se considera a los
profesionales de los campos clinicos
vinculados para la formacion de pregrado
mediante convenios asistenciales
docentes

En relacion con:  “La  vinculacidon
contractual de los docentes con la
institucion permite el cumplimiento de las
actividades de docencia directa,
preparacion y evaluacion de actividades y
atencion de estudiantes”, no queda claro
qué es lo que espera la CNA de lo anterior
en términos de evidencia y tampoco cual
es la distribucion de horas que se
consideraran razonables para cada
actividad. Por lo anterior no queda claro
como se evaluara este Estandar.

Respecto al parrafo que menciona: “Por su
parte, los profesionales médicos que

Cuando se menciona que debe existir una
“alta dedicacién horaria”, no queda claro a
qué se refiere.

En relacion a: “Para el desarrollo de las
tutorias preclinicas, existe una relacion
mdxima de 10 estudiantes por profesor”,
parece  una definicion  demasiado
especifica, deberia ser definida por cada
institucion en funcion de su Modelo
Educativo.

Lo anterior también ocurre respecto a
dicha relacién en las tutorias clinicas.
Llama la atencion que en este caso se
avalla la jerarquizacién en este nivel,
mientras en medicina esta exigencia se da
en el nivel 2.

Se impide la innovaciéon de cdmo articular
la planta docente, se habla de la necesidad
de especialistas en una proporcion para
formar odontdlogos generales, los
Criterios no deberfan pronunciarse en
cdmo se organiza una carrera.

El entregar porcentaje o numeros obliga a
organizarse de una determinada maneray
no da espacio a hacer las cosas de otra
manera.
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Nivel 2

No queda claro a qué se refiere con
“perfiles  explicitos de  académicos
permanentes”.

Cuando se menciona: “en dicho perfil la
capacidad de tutoria clinica es demostrada
por evidencias en el acompafiamiento a
residentes”, no queda claro a qué
evidencias se refiere y que se entiende por
“acompafiamiento” a residentes.
Respecto a “El Programa promueve una
gestion docente que sistematiza y difunde
las tutorias de las practicas”, équién
promueve y difunde? (El docente? No
queda claro el alcance de esto.

Al mencionar: “El Programa analiza y
evalua la informacion sobre Criterios y
procedimientos para la incorporacion y
renovacion del cuerpo académico y de

Nivel 2

Cuando se menciona: “en dicho perfil la
capacidad de tutoria clinica es demostrada
por evidencias en el acompafiamiento a
residentes”, no queda claro a qué
evidencias se refiere y que se entiende por
“acompafiamiento” a residentes. Seria
deseable incluir el concepto
acompafiamiento en un glosario.
Respecto a “El Programa promueve una
gestion docente que sistematiza y difunde
las tutorias de las practicas”, ¢quién
promueve y difunde? ¢El docente? No
queda claro el alcance de esto.

Al mencionar: “El Programa analiza y
evalua la informacién sobre Criterios y
procedimientos para la incorporacion y
renovacion del cuerpo académico y de
profesores/as colaboradores/as y

ocupan cargos como Subdirector, Jefe de
dgrea clinica y Jefe de Unidad de Educacion
Meédica, entre otros, se encuentran
contratados por al menos 11 horas para el
ejercicio de  éstos”, élos  cargos
mencionados se deben considerar como
obligatorios o son mencionados a modo
de ejemplo?, si fuera el primer caso,
atentaria contra la autonomia de la
institucion en tanto deberia ser de
competencia de esta definir los cargos que
requiere.

Respecto del aspecto “Los docentes
vinculados a la carrera tienen acceso a
apoyo y capacitacion en metodologias de
ensefianza de la medicina...”, es un
requerimiento explicito nuevo, que por
una parte puede poner en riesgo a
escuelas/carreras de medicina nuevas que
no tienen la capacidad instalada aldn y por
otra parte no queda claro si el Estandar se
medird por niveles de cobertura o no
(cuando se habla de acceso).

Nivel 2

En este caso la tabla si se comporta como
sumativa estableciendo con claridad
mayor complejidad respecto del nivel
anterior.

Nivel 2

En este caso la tabla si se comporta como
sumativa estableciendo con claridad
mayor complejidad respecto del nivel
anterior.

Se establece como exigencia que el 40%
del cuerpo académico posea especialidad
o grado superior. Y el 20% grado
académico superior, esto representa un
incremento de 100% respecto del nivel
anterior, lo que no es pertinente en
cuanto a calibracién y por otra parte no
queda claro por qué seria un indicador de
calidad esa proporcién. Esto deberia ser
un Estandar interno de las instituciones en
relacion a su proyecto educativo.

Por otra parte, la exigencia del grado de
magister y doctor en una carrera cuyo
perfil de egreso es fundamentalmente

Pagina N° 45 de 142




*
m C U P RED DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS — CUP.

CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

profesores/as colaboradores/as y
visitantes”, éiqué se espera de esto?
Pareciera referirse a un proceso de
auditoria interna al proceso de seleccion.
El Ultimo parrafo es el Unico elemento de
este Estandar que hace diferencia
respecto del nivel anterior. Los tres
anteriores son objetables.

Nivel 3

Cuando se refiere a publicacion de
investigaciones clinicas centradas en los
procesos de formacidn, ése busca exigir
esto en la actividad investigativa del
cuerpo docente?

¢Qué se espera en el segundo parrafo
acerca de los Criterios y procedimiento de
incorporacion y renovacién del cuerpo
académico?, pareciera ser una auditoria,
lo que no seria pertinente.

Da laimpresion de que el nivel 2 y 3 son un
parafraseo para fundamentar la exigencia
adicional al nivel 1.

visitantes”, iqué se espera de esto?
Pareciera referirse a un proceso de
auditoria interna al proceso de seleccién.
Este parrafo no es pertinente.

El Ultimo parrafo es el Unico elemento de
este Estandar que hace diferencia
respecto del nivel anterior. Los tres
anteriores son objetables.

Nivel 3

Cuando se refiere a publicacion de
investigaciones clinicas centradas en los
procesos de formacién, ise busca exigir

esto en la actividad investigativa del
cuerpo docente?

¢Qué se espera en el segundo parrafo
acerca de los Criterios y procedimiento de
incorporacion y renovacién del cuerpo
académico?, pareciera ser una auditoria,
lo que no seria pertinente. No se entiende
por qué estos deben estar en un plan de
mejora 'y no definidos en la
reglamentacién del programa.

Da laimpresion de que el nivel 2y 3 son un
parafraseo para fundamentar la exigencia
adicional al nivel 1.

Nivel 3

En este caso la tabla si se comporta como
sumativa estableciendo con claridad
mayor complejidad respecto del nivel
anterior.

clinico, y donde la relevancia esta en la
especializacion de los profesionales del
area.

Cuando se menciona que debe existir una
“alta dedicacion horaria”, no queda claro a
qué se refiere, se presume entonces que
se mantienen lo definido en el actual
glosario de la CNA.

Nivel 3

Este nivel se encuentra mejor calibrado
respecto del nivel 2.

Se considera que al exigir un 30% del
cuerpo académico de la carrera con alta
dedicacién horaria, se condiciona a las
instituciones y limita la innovacion en
docencia.

Seria util para el sistema saber qué
variable o pauta usa la Universidad para
llegar a un Estandar acorde a un buen
proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este nivel tampoco se define con claridad
lo que se entenderd por alta dedicacién
por area.

Criterio 4

Observaciones generales al Criterio
Medicina

Criterio 4. Efectividad y resultado del proceso formativo

Odontologia
Criterio 4. Efectividad y resultado del proceso formativo

El Criterio sélo hace referencia a mecanismos y procesos. No explicita ni hace referencia
alguna a la evaluacién de resultados, lo que es un retroceso respecto de los procesos
que se venian desarrollando

El Criterio sélo hace referencia a mecanismos y procesos. No explicita ni hace referencia
alguna a la evaluacién de resultados, lo que es un retroceso respecto de los procesos
que se venian desarrollando

Estandares del Criterio
Medicina

Odontologia

El nivel establece la exigencia de mecanismos y sistemas de alerta temprana para
monitorear los resultados, sin establecer de manera explicita indicadores clave ni

Los indicadores de retencidn a 3er afio y titulacion oportuna deberian ser exigibles en
niveles 2 y 3, dejando en nivel 1 el cumplimiento Estandares referidos a monitoreo y
seguimiento e instalacion de mecanismos y metodologias de analisis de resultados.
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métricas que seran empleadas para determinar la calidad de los resultados. Esto puede
llevar a evaluaciones arbitrarias.

Se vuelve a incorporar el examen Unico nacional de conocimiento de medicina que es
voluntario, como Unico referente explicito para medir resultados, lo que nos parece
insuficiente para una evaluacion integral y que dé cuenta del proceso formativo.

Nivel 2 \

Si bien incorpora resultados clave a observar, no establece parametros que permitan
objetivar lo que serd considerado un resultado de calidad.

Nivel 3
Si bien incorpora metodologias para la evaluacién de la mejora de los resultados,
considerando la brecha como un elemento relevante, no se establecen pardmetros que
permitan objetivar lo que serd considerado un nivel de superacién de brechas de
calidad.

Lo mismo sucede para el indicador de Titulacion oportuna, es Estandar nivel 3 en
“Criterios y Estandares para Universidades”.

Segln las actas y acuerdos de acreditacion, no todas las carreras acreditadas cumplen
con estos Estandares, Universidad Austral con 4 afios de acreditacion tienen en
promedio tasas de titulacion de 32%, Universidad de Talca, con 5 afios de acreditacion,
28%.

Todo lo anterior indica que son Estandares de alto nivel y no serian una realidad para el
sistema que se esta proponiendo.

Por otra parte, el indicar tasas podria generar incentivos perversos que iria en desmedro
de la calidad. Es mucho mas importante el cémo hacerse cargo de un indicador critico
en una carrera y conseguir evolucion favorable de sus resultados.

Se considera un aporte que se incorpore en este nivel la opinidon y seguimiento de
egresados y empleadores.

Nivel 2

Se establece 70% retencion al tercer afio y 60% titulacion oportuna, estos indicadores
siguen siendo altos para N2. Ejemplo: Carrera con 6 afios de acreditacion (PUC), con
tasas de retencion al 3er afio del 65%. En el caso de titulacion oportuna, carreras con 4
y 5 afios de acreditacion en cuentan con tasas bajo los 35% (U Austral y U Talca).

Nivel 3

Se establece 80% retencion al tercer afio y 70% titulacion oportuna, estos indicadores
siguen siendo altos para nivel 3.

DIMENSION 2: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Criterio 4 (EEMM y EEOQQ)
Observaciones generales al Criterio

Criterio 4. Entorno institucional Criterio 4. Entorno institucional

El nivel de detalle proporcionado para el Criterio en las especialidades médicas es mucho | Sin observaciones
mds sucinto que en el caso de las especialidades odontoldgicas. Seria aconsejable,
disponer de una Unica definicién para ambos tipos de programas.

Estandares del Criterio

‘ Nivel 1
Se establece como Estandar el que en “la planificacién estratégica y las politicas de la | Se establece como Estandar el que en “la planificacion estratégica y las politicas de la

Nivel 1

institucion consideran, orientan y relevan el desarrollo de Especialidades Médicas” si | institucion consideran, orientan y relevan el desarrollo de Especialidades Odontoldgicas”
bien es posible entender que lo que hay a la base es un soporte a nivel institucional de | si bien es posible entender que lo que hay a la base es un soporte a nivel institucional de

Pagina N° 47 de 142



*
m C U P RED DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS — CUP.

CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

este tipo de programas, al sefialar que “consideran” y “relevan” puede inducir a que los
evaluadores consideren como exigencia la mencion de las especialidades médicas en la
planificacion estratégica. Por otro lado, debe considerarse que los procesos que las
instituciones desarrollan para la definicion de su estrategia no necesariamente
coincidiran con el momento en que los programas deban presentarse a evaluacién. Se
sugiere, entregar una redaccién del Estandar que no quede sujeta a subjetividades y, por
otra parte, consignarlo como un nivel 2.

Nivel 2

Sin observaciones
Nivel 3
Sin observaciones

este tipo de programas, al sefialar que “consideran” y “relevan” puede inducir a que los
evaluadores consideren como exigencia la mencién de las especialidades odontolégicas
en la planificacion estratégica. Por otro lado, debe considerarse que los procesos que las
instituciones desarrollan para la definicion de su estrategia no necesariamente
coincidiran con el momento en que los programas deban presentarse a evaluacion. Se
sugiere, entregar una redaccién del Estandar que no quede sujeta a subjetividades y, por
otra parte, consignarlo como un nivel 2.

| Nivel 2

Sin observaciones

Nivel 3
Sin observaciones

Criterio 5 Sistema de organizacion interna EEMM — EEQO (critico) y Gestion Interna Medicina - Odontologia

Observaciones generales al Criterio
EEMM |

EEOO

Criterio 5: Sistema de organizacion
interna (critico)

Medicina Odontologia

Criterio 5: Sistema de organizacion interna Criterio 5: Gestion Interna Criterio 5: Gestion Interna

(critico)

Se requiere contar  con mayores | Sin observaciones El Criterio a modo general se limita al | No se hace referencia a la planificacion
especificaciones respecto a las metas, funcionamiento del plan de estudio. Queda | académica, de gestion y/o de
indicadores, Estandares minimos que se la duda si la gestion interna sélo sera | desarrollo, existencia de mecanismos o

evaluada en cuanto a la funcién docente sin
ponderar también su alcance a las otras
funciones académicas.

consideran en el Criterio. procesos formales para esto.

Estandares del Criterio

EEMM EEOO Medicina | Odontologia
Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 ‘ Nivel 1
Se hace referencia al numero de | Sin observaciones. El Criterio se refiere al adecuado | Parece mas claro y pertinente la
académicos que integran el Comité | Cuando se hace mencién a “Los demds | funcionamiento del plan de estudios, por | delimitacion de lo que se espera por un

Académico, estableciendo un minimo de
3 especialistas en el area y que sean parte
del cuerpo académico permanente, al
respecto, se considera que este nimero
se podria cubrir con la incorporacion de
profesores permanentes y también
incluya colaboradores especialistas del
area.

Cuando se hace mencién a “Los demds
miembros del equipo de la especialidad
tienen una dedicacion minima de 11 horas

miembros del equipo de la especialidad
tienen una dedicacion minima de 11 horas
semanales al programa”, no queda claro si
este Estandar aplica a los integrantes del
comité académico o cuando hacen
referencia a equipo esto aplicaria a otros
miembros de la entidad formadora
responsables de su gestidn, por ejemplo,
la direccion de postitulo.

lo que se considera que este nivel debiera
cumplirse con el presupuesto operacional.
Al referirse a “garantizar el
funcionamiento y el cumplimiento de sus
propdsitos”, estimamos estaria
sobrepasando la dimensién operativa del
plan de estudio.

En el punto que se refiere a
reglamentacion, se considera que la
redaccién no debiese generar un listado
de tipos dado que se puede prestar para

sistema de gestion que posibilita el
funcionamiento apropiado de la gestién y
las condiciones de operacién de la carrera,
a diferencia de lo que ocurre en medicina.
También parece pertinente la delimitacion
del cuerpo directivo en su rol respecto de

lo establecido en los reglamentos
institucionales.
Parece pertinente especificar la

dedicacién horaria del director / jefe de
carrera. No obstante, lo anterior, parte del
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semanales al programa”, no queda claro
si este Estandar aplica a los integrantes
del comité académico o cuando hacen
referencia a equipo esto aplicaria a otros
miembros de la entidad formadora
responsables de su gestidn, por ejemplo,
la direccion de postitulo.

una evaluacién de cotejo. Lo sustantivo
debiese ser que toda la reglamentacion
vigente sea  consistente con la
reglamentacion general de la universidad
y el resto de la reglamentacién existente.
Este punto ademas debiese estar regulado
por  los procesos internos  de
aseguramiento de la calidad.

Este Estdndar es confuso cuando en un
parrafo se habla de propdsitos, en otros de
plan de estudios y en otros de perfil de
egreso y en otros de planes de desarrollo,
no logra comprenderse cual es el nivel o
alcance de gestidén que se estd cobrando
en este nivel.

Por otra parte, se limita la funcion del
cuerpo directivo a la coordinacién, cuando
es decision de cada institucion establecer
en sus reglamentos las instancias de
autoridad v decision,
complementariamente al punto anterior
se les confiere a los cuerpos colegiados la
atribucion de decision en cuestiones que
también son propias de cada institucion
definir, en el marco de la autonomia
universitaria. No se debe imponer el tipo
de organizacién o sistema de gobierno.
Resulta confuso que cuando se hace
referencia a los servicios a los estudiantes,
se divida en tres parrafos que abordan por
separado aspectos que deberian constituir
un solo aspecto integrado a evaluar.

Se sugiere, para evitar un listado de tipos
de servicio, que en este nivel la carrera
evidencie un proceso para levantar
inquietudes 'y necesidades de los
estudiantes dando cobertura servicios de
apoyo complementarios a la docencia y
otros que esta considere pertinentes a sus
condiciones de funcionamiento.

La carrera debe ademds garantizar la
entrega de informacién clara y oportuna a
los estudiantes.

cuerpo directivo no necesariamente tiene
que ser un académico, puede llegar de
fuera y ser elegido por competencias de
gestion. Nuevamente no deja espacio a la
autonomia de las instituciones.

En el punto que se refiere a
reglamentacién, se considera que la
redaccién no debiese generar un listado
de tipos dado que se puede prestar para
una evaluacién de cotejo. Lo sustantivo
debiese ser que toda la reglamentacién
vigente sea  consistente con la
reglamentacion general de la universidad
y el resto de la reglamentacién existente.
Este punto ademas debiese estar regulado
por  los procesos  internos  de
aseguramiento de la calidad.

Se sugiere, para evitar un listado de tipos
de servicio, que en este nivel la carrera
evidencie un proceso para levantar
inquietudes 'y necesidades de los
estudiantes dando cobertura servicios de
apoyo complementarios a la docencia y
otros que esta considere pertinentes a sus
condiciones de funcionamiento. No
debiese indicarse, como mandatorio
servicios como “residencias de practicas
clinicas.”
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Nivel 2

No se logra distinguir con claridad cuales
son los elementos que sustentan el
cambio de nivel, por ejemplo, al sefalar
“Realiza  seguimiento  oportuno y
actualizado de la gestion administrativa,
académica, financiera y las prestaciones
derivada”, seria deseable conocer qué
tipo de evidencia se va a requerir para su
evaluacion, sobre todo si esta va a incluir
indicadores cuantitativos relacionados a
aspectos financieros o de cobertura de las
prestaciones derivadas. El segundo
aspecto es especialmente sensible
cuando las prestaciones dependen del
convenio con el campo clinico y no
necesariamente de la  institucion
formadora.

Respecto al parrafo, “La gestion se integra
por académicos/as con experiencia y
trayectoria. El programa gestiona, al
menos, una reunion anual formal entre
académicos, colaboradores y residentes”,
en primer lugar, se mezclan dos temas
que pueden ser evaluados de manera
independientey, por otra parte, seria mas
pertinente que esto estuviera
considerado en el nivel 1, por tratarse de
aspectos minimos para la gestion.

Nivel 2

No se logra distinguir con claridad cuales
son los elementos que sustentan el
cambio de nivel, por ejemplo, al sefialar
“Realiza  seguimiento  oportuno y
actualizado de la gestion administrativa,
académica, financiera y las prestaciones
derivada”, seria deseable conocer qué tipo
de evidencia se va a requerir para su
evaluacion, sobre todo si esta va a incluir
indicadores cuantitativos relacionados a
aspectos financieros o de cobertura de las
prestaciones derivadas. El segundo
aspecto es especialmente sensible cuando
las prestaciones dependen del convenio
con el campo clinico y no necesariamente
de la institucién formadora.

Nivel 2

Cuando se  habla de recursos
presupuestario ¢Se refiere a recursos
financieros?

Por otra parte, cuando hablan de
“mecanismos para el manejo de los
recursos presupuestarios” (Se refiere a
mecanismos de control y gestion de
presupuesto?

También es confuso que se introduzca un
nuevo mecanismo “plan de gestion” iqué
se entiende por esto? Estan hablando de
plan estratégico, plan de desarrollo, plan
de mejora o plan operacional para la
ejecucion del plan de estudio ¢ o se refiere
atodos?

¢A qué se refiere la “transparencia en la
gestion de los recursos”? ¢ COmo se espera
evaluar esto?

Cuando se menciona “La carrera cuenta
con un cuerpo directivo jerarquizado, con
vinculos contractuales estables con la
Universidad,  con  responsabilidades,
funciones 'y atribuciones claramente
definidas por reglamento”, pareciera que
esto corresponde a nivel 1.

Al introducir la obligatoriedad en el
Estandar de considerar la participacion de
estudiantes en los cuerpos colegiados y se
suma a lo dicho en el nivel 1 “Los distintos
cuerpos colegiados, que forman parte de
la organizacion de la carrera, participan en
las decisiones académicas...” si estamos
ante una metodologia sumativa de
evaluacion, estaria condicionando a las
instituciones a una triestamentalidad,
cuestion atentaria contra la autonomia de
la universidad para definir su gobierno.
Como complemento a lo anterior, es
discutible que se le otorgue mas puntos a
una instituciéon por considerar este
aspecto en su estructura épor qué la
incorporaciéon de los estudiantes tiene

\ Nivel 2

-En el nivel 1 se establece contar con un
Sistema de gestion que posibilita la
organizacién y coordinacién efectiva de
todas las actividades y condiciones de
operacion necesarias para garantizar el
funcionamiento y el cumplimiento de sus
propdsitos. Para el nivel 2 se establece que
este Sistema de gestion debe “operar
sistematicamente” en el desarrollo de los
procesos, gestion de los recursos e
implementacién del plan de estudios. Si se
establece un SISTEMA este por defecto es
sistematico, ademads, en el nivel 1 se
menciona para las actividades y
condiciones de operacion necesarias para
garantizar el funcionamiento 'y el
cumplimiento de sus propdsitos... y, en el
nivel 2 ... para el desarrollo de los procesos,
gestion de los recursos e implementacion
del plan de estudios... O todo se refieren a
lo mismo de diferente forma sino todo
deberia estar en el nivel 1. El nivel 2
deberia avanzar hacia cémo este Sistema
de gestidon cuenta con la evidencia de su
implementacién (es conocido, se obtienen
resultados, se establecen mejoras,

permite la retroalimentacién a sus
procesos, etc.)
En el nivel 1 se establece “instancias

formalizadas para una atencion adecuada
de los estudiantes, y para recoger y
responder a sus inquietudes vy
requerimientos.” Luego, en este nivel, se
establece “herramientas para la deteccion
y prevencion de los principales problemas
de salud”. Primero, dpor qué se
mencionan soélo los “problemas de salud”
y no otros como los pedagogicos? éNo se
van a “cobrar”?

Es necesario que se aclare o defina que se
entiende por deteccién y prevencién de
los principales problemas de salud, cuales
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Nivel 3

Cuando se menciona  “Considera
consultas a algunos expertos del sistema”
no queda claro a qué hace referencia,
équé tipo de expertos, sobre qué
materias, qué tipo de consultas, en qué
momentos?, es necesario clarificar en que
se sustenta la importancia de consultas a
expertos del sistema, si el Criterio
evaluado es el sistema de organizacion
interna; se sugiere considerar que seria
mas pertinente contar periddicamente
con la opinibn de  académicos
(permanentes y colaboradores),

Nivel 3

Cuando se menciona “Considera consultas
a algunos expertos del sistema” no queda
claro a qué hace referencia, ¢qué tipo de
expertos, sobre qué materias, qué tipo de
consultas, en qué momentos?, es
necesario clarificar en que se sustenta la
importancia de consultas a expertos del
sistema, si el Criterio evaluado es el
sistema de organizacion interna; se
sugiere considerar que serfa mas
pertinente contar periédicamente con la
opiniéon de académicos (permanentes y
colaboradores), estudiantes y egresados

mas puntos que la participacion de
académicos por ejemplo? Este punto se
considera que tiene un sesgo importante.
Se solicita que la carrera cuente con
“herramientas para la deteccién vy
prevencion de los principales problemas
de salud que pueden afectar a los
estudiantes, con ocasidn de su proceso de
formacion en sus dependencias”. Se debe
aclarar el alcance de este Criterio, se
podria considerar desde instalar un
mecanismo que aborde la deteccion vy
prevencion de problemas de salud hasta la
creacion de un departamento de Servicio
de Bienestar de los alumnos.

No queda claro el alcance de “la carrera
evalua los Servicios de Bienestar que
entrega”, dado que, no se explicita el
deber contar con servicios de bienestar,
sino que se mencionan varios servicios de
apoyo generales y complementarios en el
nivel 1 éhabria que asumir que esos son
los “servicios de bienestar”?

Nivel 3

Todos los aspectos que se consideran en el
nivel 3 no logran dejar claro de manera
objetiva qué es lo que sustenta el salto
respecto del nivel 2. Los parrafos estdn
escritos con cambios de semantica
respecto de los parrafos anteriores, lo que
hace muy complejo entender qué
aspectos se agregan en la evaluacion de
este Estandar. Por ejemplo, cuando se
dice: “La carrera es parte de un sistema de
gobierno que asegura el mejoramiento
permanente como parte de su cultura
organizacional. Demuestra y garantiza su

son sus alcances, profundidad y accion
que se espera de la carrera o institucion. Si
los estudiantes requieren satisfacer
necesidades de salud no se le puede
endosar esa responsabilidad a la carrera.
Son varios los elementos que se debe
mencionar que la carrera detecta, pero la
solucién es de un nivel superior dentro de
la institucion.

No queda claro el alcance de “la carrera
evalua los Servicios de Bienestar que
entrega”, dado que, no se explicita el
deber contar con servicios de bienestar,
sino que se mencionan varios servicios de
apoyo generales y complementarios en el
nivel 1 éhabria que asumir que esos son
los “servicios de bienestar”?

¢A qué se refiere que la carrera dispone de
mecanismos para el manejo de los
recursos presupuestarios? ¢Plataformas?
éProtocolos? Porque en el nivel 3, se
establece que “la carrera realiza un
monitoreo a la ejecucion presupuestaria”.
Si no se explicita de mejor forma a qué se
refieren esos mecanismos, el manejo se
confunde con el monitoreo. De hecho, se

podria evaluar un “mecanismos de
ejecucion, monitoreo y control del
presupuesto.”

‘ Nivel 3

- El nivel 3 menciona “La gestiéon de la
carrera”, si ya, en el nivel 1y 2, se ha
referido al “Sistema de gestién” por qué
no cuidar unificar término. Es mejor decir;
“El sistema de gestion de la Carrera,
ademds, apunta al desarrollo de equipos
académicos, profesionales y
administrativos, para dar cumplimiento a
los propdsitos contenidos en su proyecto
institucional y en los planes de gestion
especificos”. Ademas, nuevamente la
Ultima parte esta redactada diferente al
nivel 1y 2.
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estudiantes y egresados del programa.
Ademads, al mencionar “Favorece la
igualdad/equidad de oportunidades en la

del programa. Ademas, al mencionar
“Favorece la  igualdad/equidad de
oportunidades en la comunidad asociada

comunidad asociada al Programa” no se
entiende qué es lo que se espera y
tampoco queda claro como se evaluara.

En este nivel se pide la incorporacién de al
menos 1 representante de los residentes
al comité académico, sin embargo, no
gueda clara la funcion y atribucion que se
espera para este representante (serad su
figura de consulta o también serd una
figura resolutiva)

al Programa” no se entiende qué es lo que
se esperay tampoco queda claro como se
evaluara.

Al establecer quienes deben constituir el
comité académico, se pasa a llevar la
autonomia de las instituciones quienes
son las que en sus atribuciones establecen
sus estructuras de gobierno y organizacion
interna en su marco reglamentario. épor
qué la incorporacion de un estudiante
deberia dar mas puntos?

integridad 'y efectividad”, éa qué se
refiere? éa equipos directivos y cuerpo
colegiados mencionados en los niveles
anteriores? (Cémo se pretende evaluar
este aspecto?

Como segundo ejemplo, “La carrera
realiza un monitoreo a la ejecucion
presupuestaria”, éno es acaso lo mismo
que contar con los mecanismos de
manejo, control y transparencia de los
recursos presupuestarios explicitados en
el nivel 2?

Tercer ejemplo, “rectificar o fortalecer
actividades de interés para su desarrollo”,
éno es acaso lo mismo que contar con un
plan de gestién?

Cuarto ejemplo, “La carrera desarrolla una
gestion prospectiva de equipos
académicos, profesionales y
administrativos, para dar cumplimiento a
los propdsitos contenidos en su proyecto
institucional y en los planes de gestion
especificos”, ¢Qué se espera con esto,
contar con planes especificos de gestion y
control de riesgos?

Quinto ejemplo, “La carrera desarrolla un
monitoreo permanente de los servicios
disponibles y un levantamiento periddico
de nuevas necesidades y requerimientos
de apoyo para los estudiantes” es lo
mismo sefialado en los niveles anteriores,
no se comprende la diferencia. (la
diferencia estaria en la palabra
“permanente”?

El nivel 3 establece que “los ESTUDIANTES
evalian la calidad, pertinencia 'y
suficiencia de los servicios
complementarios a la docencia y de
bienestar” y en el nivel 2 se establece que
“la CARRERA debe evaluar la calidad de los
servicios de bienestar” No deberia ser que
la evaluacion que hace la carrera debe
incorporar la evaluacion que hacen los
estudiantes, é¢por qué la evaluacién de los
estudiantes “sola” deberia dar mas puntos
que la evaluacién que hace la carrera,
pudiendo ser esta mas global? Ademas, la
evaluacion de la carrera también debe
incorporar a los servicios
complementarios éo esto no importa?
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Criterio 6 Recursos EEMM — EEOO e Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje Medicina-Odontologia (critico)

Observaciones generales al Criterio

EEMM

Criterio 6: Recursos (critico)

EEOCO

Criterio 6: Recursos (critico)

Medicina

Criterio 6: Infraestructura y Recursos para
el Aprendizaje (critico)

Odontologia

Criterio 6: Infraestructura y Recursos para el
Aprendizaje (critico)

Definir si la “casuistica”, tendrd un
marco de referencia de acuerdo con lo
determinado en la Norma Técnica N.2
145, que regula especialidades
médicas y odontoldgicas, en la ley
N°19.937 regulatoria los Estandares
minimos para la Certificacién de las
Especialidades de los Prestadores
individuales de Salud y de las
entidades que las otorgan, en lo
establecido por CONACEM, u otro
marco regulatorio.

Definir si la “casuistica”, tendra un marco de
referencia de acuerdo con lo determinado en
la Norma Técnica N.2 145, que regula
especialidades médicas y odontoldgicas, en
la ley N°19.937 regulatoria los Estandares
minimos para la Certificacion de las
Especialidades de los Prestadores
individuales de Salud y de las entidades que
las otorgan, en lo establecido por CONACEO
u otro marco regulatorio.

En ningun caso estos aspectos son
responsables del logro del perfil de egreso,
sino de apoyar el proceso formativo que
esta orientado a su logro. La infraestructura
y los recursos para el aprendizaje deben
asegurar las condiciones para el desarrollo
de las actividades académicas vy las
actividades complementarias, que son
requeridas en el proceso formativo de los
estudiantes de acuerdo a los Estandares que
exige el plan de estudios correspondiente.

Actualmente con la pandemia, es probable
que la necesidad habitual de infraestructura
y tecnologia cambie, al menos ya se ha
probado varias innovaciones.

En  ningin caso estos aspectos son
responsables del logro del perfil de egreso y
mucho menos su sustentabilidad, sino de
apoyar el proceso formativo que esta
orientado a su logro. La infraestructura y los
recursos para el aprendizaje deben asegurar
las condiciones para el desarrollo de las
actividades académicas y las actividades
complementarias, que son requeridas en el
proceso formativo de los estudiantes de
acuerdo a los Estdndares que exige el plan de
estudios correspondiente.

Actualmente con la pandemia, es probable
que la necesidad habitual de infraestructura
y tecnologia cambie, al menos ya se ha
probado varias innovaciones.

Estandares del Criterio

Medicina

Nivel 1

Odontologia

Nivel 1

En el nivel 1 se sugiere que el programa
con

cuente con campo clinico

Sin observaciones

autorizacion sanitaria correspondiente

propio o en colaboracion con
convenio docente asistencial vigente.

un

En relacion a “La carrera cuenta con
infraestructura e  instalaciones,  con
accesibilidad universal, en todas las sedes en
que se imparte”, se sugiere en cambio: “La
carrera cuenta con infraestructura e

El Estandar indica “La carrera tiene acceso a
Laboratorios de Ciencias Bdsicas, de
Simulacion, ...etc..”. Estdn  haciendo
referencia a una metodologia docente

especifica, que, si bien puede considerarse
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Con respecto a todos los aspectos a
detalles de recursos que aparecen en
este primer Estandar, no se encuentran
calibrados de manera explicita sobre el
nivel de exigencia que se cobrara en el
nivel 1. ¢Esto se remitird a dar respuesta
a la normativa vigente para cada
especialidad o cada institucion
formadora  definird el Estandar
correspondiente?

El segundo parrafo es
extraordinariamente ambiguo en cuanto
a su aplicacion. Dice: “Cuando se
requiera.....”  esto  debiese  estar
supeditado a la normativa interna de
cada institucion, a las necesidades
especificas de cada especialidad que se
fijan en su plan de estudios y en las
condiciones  establecidas en cada
convenio de colaboracion si
corresponde”.

instalaciones, gue cumplen con la normativa
vigente, en todas las sedes en que se
imparte”.

En relacién a “Las instalaciones disponen de
protocolos y equipamiento de seguridad
para la comunidad académica y estudiantil”,
no permite tener claridad respecto de cuales
son los minimos aceptables para el
equipamiento de seguridad, dejando a
Criterio del evaluador si observa su
existencia, calidad o cantidad, se sugiere en
cambio:  “La carrera se imparte en
infraestructura que considera protocolos de
uso y seguridad de sus instalaciones segun
pertinencia que cumplen con la normativa
vigente”. especificar cudles seran los
parametros que se consideraran en la
evaluacion de este aspecto.

El Estandar dice “los Campos clinicos
cuentan con las Facilidades necesarias para
el desarrollo de la asignatura...”: deberia
decir “los Campos clinicos permiten el
desarrollo de la asignatura...” Al final de este
Estdndar se indica “.. la presencia de
estudiantes internos se encuentra regulada
de acuerdo con las normas establecidas.” se
requiere mayor precision respecto a las
normas que se referencian como
parametro, corresponden a ¢normas
sanitarias?

El Estdndar indica “La carrera tiene acceso a
Laboratorios de Ciencias Bdsicas, de
Simulacion,  ...etc..”. Estan  haciendo
referencia a una metodologia docente
especifica, que, si bien puede considerarse
util, no es exigible. Hay que asegurar que se
cuentan con los elementos necesarios para
garantizar la formacién, pero sin hacer
referencia a uno en particular. La decision de
cual se utiliza la debe tomar cada institucion
autonomamente. Se sugiere un ajuste en la
redaccién que clarifique que es una de las
opciones posibles y no una obligacion;

Gtil, no es exigible. Hay que asegurar que se
cuentan con los elementos necesarios para,
garantizar la formacién, pero sin hacer
referencia a uno en particular. La decisién
de cual se utiliza la debe tomar cada
institucion.

Se debe tener en consideracion que son
escasos los programas que cuentan con
simulacion virtual y dptica odontoldgica.

Se adiciona al aspecto sefialado el que los
espacios sean “actualizados y seguros”, se
requiere mayor especificidad respecto a
como se evaluarian la actualizacion vy
seguridad mencionados.

Se establece la disposicion de una biblioteca
con “infraestructura tecnoldgica”. (A qué se
refiere especificamente esto? En el caso
que este punto refiera a accesos de bases
de datos y bibliografia en linea entre otros
aspectos se solicita calibrar esta exigencia
trasladandose al nivel 2 o 1.

Se debiera contemplar que el nivel 1
debiese permitirles a las carreras instalar
planes de mejoras o desarrollo cuando estas
tienen estados iniciales de conformacion.
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Nivel 2

No se reconocen factores que
fundamenten objetivamente el cambio
de nivel, e incluso hay cambios

semanticos para referirse a lo mismo
(por ejemplo, equipamiento tecnoldgico
Vs recursos tecnolégicos) y lo que parece
mas sorprendente es que en el primer
nivel los recursos deben ser pertinentes
en cantidad y complejidad y en el
segundo nivel deben ser actualizados en
cantidad y calidad.

Nivel 3

No se reconocen factores que
fundamenten objetivamente el cambio
de nivel, sélo se hace referencia al deber
contar con un plan de desarrollo de
mantencion de los recursos.

Nivel 2

No se reconocen

factores

que

fundamenten objetivamente el cambio de
nivel, e incluso hay cambios semanticos
para referirse a lo mismo (por ejemplo,

equipamiento tecnoldgico vs

recursos

tecnoldgicos) y lo que llama la atencion es
que en el primer nivel los recursos deben
ser pertinentes en cantidad y complejidad

y en el segundo nivel

deben ser

actualizados en cantidad y calidad.

Nivel 3

No se reconocen

factores

que

fundamenten objetivamente el cambio de
nivel, sélo se hace referencia al deber
contar con un plan de desarrollo de

mantencion de los recursos.

ejemplo:  “la carrera tiene acceso a
infraestructura como laboratorios de
ciencias  basicas, de simulacion vy

equipamiento especializado, entre otros.
Los que permiten el logro...”

Nivel 2

El Estdndar indica “La carrera cuenta con el
respaldo financiero para la mantencion de
las instalaciones 'y  equipamiento 'y
actualizacion permanente de recursos” se
debe aclarar qué alcance tiene “respaldo
financiero”.

Nivel 3

En relacién con lo que se solicita en el nivel
dos, respecto al respaldo financiero, se debe
aclarar en este nivel el alcance que se le
quiere dar al plan de desarrollo y renovacion
de los recursos. Ambos puntos podrian ser
interpretados como lo mismo.

Aligual que en el nivel uno, se incluye como
un aspecto “Los laboratorios de simulacion
especializada son gestionados por personal

capacitado en metodologias virtuales,
animacion digital, realidad virtual y realidad
agumentada, entre  otros.”  haciendo

referencia a metodologias que no se
considera que sean Estandares en docencia,
cada institucion debe contar con los
elementos necesarios para garantizar la
formacion , de ser incluido seria
fundamental contar con una agenda, plazos

NIV

El Estdndar indica “La carrera cuenta con el
respaldo financiero para la mantencion de
las instalaciones 'y  equipamiento 'y
actualizacion permanente de recursos” se
debe aclarar qué alcance tiene “respaldo
financiero”.

Otro aspecto que no queda claro en cuanto
a pertinencia es cuando se hace mencién a
“..para actuar en periodos de contingencia
o0 emergencia”. Se solicita aclarar.

Nivel 3

No se reconocen factores que fundamentan
objetivamente el cambio de nivel

Solo establecen la evaluacién sistematica de
la calidad de sus instalaciones.
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e indicadores, ademas de considerar que la

simulacion

virtual, odptica o de alta

complejidad esta en desarrollo a nivel pafs..

DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Criterio 7 EEMM-EEOO y 8 Medicina y Odontologia
En este caso los cuatro documentos tienen un orden de los Criterios diferentes se pide para mantener claridad al interior de las instituciones
en lo posible mantener el orden de las dimensiones y de los Criterios.

Observaciones generales al Criterio

EEMM
Criterio 7: Capacidad de Autorregulacion

EEQO
Criterio 7: : Capacidad de Autorregulacion

Medicina
Criterio 8: Autorregulacién y mejoramiento

Odontologia
Criterio 8: Autorregulacion y Mejoramiento

Qué vamos a entender por agestién de
calidad, esto contiene metodologias tales
como, la autoevaluacién y el mejoramiento
continuo, los procesos de analisis vy
accountability entre otros.

Se requiere un glosario de términos.

Qué vamos a entender por agestion de
calidad, esto contiene metodologias tales
como, la autoevaluacién y el mejoramiento
continuo, los procesos de andlisis vy
accountability entre otros.

Se requiere un glosario de términos.

continuo

Qué vamos a entender por autorregulacion,
dado que hay consenso que por una parte
estdn, la autoevaluacion el aseguramiento
interno de la calidad y el mejoramiento
continuo, conjuntamente con los procesos de
analisis y accountability. Por otra parte, esta
la autorregulacion que apunta a procesos que
regulan el actuar interno en cuanto a
integridad,  ética, responsabilidad vy
transparencia entre otros. (éesto no debiese
corresponder al Criterio 7?)

Los procesos de evaluacion cudles considera
éinternay externa?

Se requiere un glosario de términos.

Continuo

Qué vamos a entender por autorregulacion,
dado que hay consenso que por una parte
estdn, la autoevaluacion el aseguramiento
interno de la calidad y el mejoramiento
continuo, conjuntamente con los procesos de
analisis y accountability. Por otra parte, esta
la autorregulacion que apunta a procesos que
regulan el actuar interno en cuanto a
integridad,  ética,  responsabilidad vy
transparencia entre otros. (éesto no debiese
corresponder al Criterio 7?)

Los procesos de evaluacién cudles considera
éinternay externa?

Se requiere un glosario de términos.
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Estandares del Criterio

Medicina

Odontologia

En el aspecto: “El programa dispone de
mecanismos alineados institucionalmente
y/0 propios del programa, de evaluacion del
perfil de egreso, asi como de la estructura
curricular, plan de estudios, modelo de
aprendizaje/ensefianza 'y actividad de
titulacion, que consideran la
retroalimentacion.” No es claro a quienes se
hace referencia. Se propone complementar
con lo que se sefala en el aspecto de nivel 2
asociado, quedando de la siguiente manera:
“El programa dispone de mecanismos
alineados institucionalmente y/o propios del
programa, de evaluacion del perfil de
egreso, asi como de la estructura curricular,
plan de estudios, modelo de
aprendizaje/ensefianza 'y actividad de
titulacion, que consideran la
retroalimentacion de todos los actores
internos y externos relevantes.”

Nivel 2

“Al menos el 60% de sus titulados logra
finalizar sus estudios en el periodo
establecido”. Determinar % debe quedar en
referencia a un parametro establecido, de lo
contrario es muy arbitrario, épor qué el
60%7 Si bien parece razonable, esta cifra
debe aplicarse teniendo en cuenta los
residentes que han desarrollado
normalmente su programa, (excluyendo del
calculo las licencias maternales u otras) ya

En el aspecto: “El programa dispone de
mecanismos alineados institucionalmente
y/0 propios del programa, de evaluacidn del
perfil de egreso, asi como de la estructura
curricular, plan de estudios, modelo de
aprendizaje/ensefianza 'y actividad de
titulacion, que consideran la
retroalimentacion.” No es lo
suficientemente explicito a quienes se hace
referencia. Se propone complementar con
lo que se sefiala en el aspecto de nivel 2
asociado, quedando de la siguiente manera:
“El" programa dispone de mecanismos
alineados institucionalmente y/o propios del
programa, de evaluacion del perfil de
egreso, asi como de la estructura curricular,
plan de estudios, modelo de
aprendizaje/ensefianza y actividad de
titulacion, que consideran la
retroalimentacion de todos los actores
internos y externos relevantes.”

A qué se refiere con “El programa incluye
mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de la gestion
administrativa y académica, y cuenta con un
Plan de Mejoras especifico”. (Se espera
acaso que las instituciones ademas de los

procesos de autoevaluacion realicen
auditorias internas?
Nivel 2

No queda claro que se refiere con “El Plan de
Mejoras establece prioridades en relacion
con los resultados de las evaluaciones.

“Al menos el 60% de sus titulados logra
finalizar sus estudios en el periodo
establecido” éEse 60% responde al promedio
o a la media de los programas de
especialidades odontoldgicas?

En el Criterio 5 “Gestidn Interna”, se incluye
un aspecto en que se especifica una serie de
reglamentos verificdndose su concordancia
con “la reglamentacion general de la
Universidad y con las demds normas que le
afectan”, en este Criterio se indica “La
carrera cuenta con reglamentos generales
consistentes con los valores y principios,
mision y vision de la Universidad que la
imparte y con la normativa legal vigente en
el pais, los cuales aplica en forma
sistemdtica” Se solicita verificar la
pertinencia de abordar desde dos Criterios
esta tematica.

Nivel 2
Sin observaciones

Sin observaciones

Nivel 2
Sin observaciones
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gue, en programas peguefios con menos de
6 residentes, estos hechos inciden
fuertemente y pueden impactar
negativamente su evaluacion.

Nivel 3

El parrafo” El Programa desarrolla una
gestion que considera la utilizacion de los
mecanismos  institucionales de  control,
seguimiento y evaluacion de la gestion
administrativa y académica, y demuestra los
avances producto de su gestion”. No es claro
en cuanto a la progresion respecto de los
niveles 1y 2 relacionados.

Nivel 3
Sin observaciones

Nivel 3

Un aspecto que podria incorporarse es la
retroalimentacion a la carrera a partir de los
resultados del EUNACOM. Este se considera
en los actuales Criterios para carreras
profesionales.

Nivel 3
En relacién con los seflalado “la carrera
cumple  consistentemente  las  metas

establecidas dentro de los sucesivos planes de
mejoramiento o gestion”. Con la afirmacion
anterior, no queda claro si en los procesos de
acreditacién venideros, no solo se debera
hacer referencia al cumplimiento del plan de
mejora del proceso anterior sino también a
las acciones que no hayan sido superada en
los planes de procesos histéricos que ha
desarrollado la carrera, o planes de mejora
independientes que la carrera desarrolla
producto de mecanismos internos de mejora
continua.

Criterio 8 EEMM - EEOO y 7 Medicina y Odontologia

Observaciones generales al Criterio
EEMM

EEOO

Medicina

Odontologia

Criterio 8: Integridad, probidad y ética
Sin observaciones

Criterio 8: Integridad, probidad y ética

Existe un error de escritura al inicio del
Criterio “El programa demuestra integridad,
probidad, ética y transparencia de la
informacién”. Lla palabra programa esta
escrita con dos p.

Criterio 7: Integridad, probidad y ética

El actual Criterio no incorpora elementos que
eran considerados fundamentales para el
aseguramiento de la Calidad, tal como
equivalencia entre sedes, jornadas o
modalidades diferentes para garantizar el
cumplimiento de los perfiles de egreso
establecidos.

Se solicita un glosario para entender lo mismo
y los alcances.

Criterio 7: Integridad, Probidad y Etica

El actual Criterio no incorpora elementos que
eran considerados fundamentales para el

aseguramiento de la Calidad, tal como
equivalencia entre sedes, jornadas o
modalidades diferentes para garantizar el
cumplimiento de los perfiles de egreso
establecidos.

Se solicita un glosario para entender lo mismo
y los alcances.
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Estandares del Criterio

Medicina Odontologia
Sin observaciones “El programa resguarda que toda la | Sin observaciones No queda claro lo que el aspecto busca con:

formacion entregada a los especialistas se “La carrera resguarda que toda la formacion
realice de acuerdo patrones sociales, entregada a los estudiantes se realice de
culturales y éticos propios de la Odontologia”. acuerdo a los Estdndares sociales, culturales 'y
Lo anterior no es claro. Tampoco se éticos propios de la Odontologia”. Tampoco
comprende como esto podria ser evaluable. se comprende cémo esto podria ser
Sera mejor: El programa resguarda que toda evaluable.  ¢Estdn  establecido  estos
la formacién entregada a los especialistas se Estdndares? éSobre cudles se trabajara?

realice respetando y fomentando las normas Dado que existe un Criterio de investigacién y
éticas, cdédigo deontoldgico de la para evitar repeticiones innecesarias entre
Odontologia. Criterios, se sugiere que este aspecto que es

especifico a la investigacién se traslade para
alld  “La carrera garantiza que toda
investigacion generada por sus académicos y
estudiantes se realice de acuerdo a las
consideraciones éticas y legales de la
investigacion cientifica nacional e
internacional”.

Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2

Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones

Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones

DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

Criterio 9
Observaciones generales al Criterio

EEMM EEOO Medicina Odontologia

Criterio 9: Vinculacién con el medio Criterio 9: Vinculacion con el medio Criterio 9: Vinculacidn con el Medio Criterio 9: Vinculacidn con el Medio
nacional e internacionalizacion nacional e internacionalizacion

Sin observaciones Sin observaciones Se indica pardametros que mas bien debieran | La Vinculacién con el Medio es una componente
ser observados desde el drea de Vinculacion | del quehacer de la carrera que fortalece el perfil
con el medio de una evaluacién institucional, | de egresoy el plan de estudios. La carrera define
en particular, la definicién de politicas, | su dmbito y grupos de interés para realizar
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organizaciones....

evaluacion de pertinencia e
debieran ser atribuibles a la carrera.

Es discutible cuando se asevera que la funcién
de vinculacién con el medio desde una carrera
pueda hacerse cargo al desarrollo integral y
sustentable de las personas e instituciones u

También es discutible cuando se menciona....
“aportes al desarrollo sustentable de la regidn

del pais”. Sobre todo, cuando son las propias
instituciones las que establecen en sus politicas
el medio relevante con que se vincula y al que
aporta ¢Es factible pedirles a todas las carreras
de medicina un aporte al pais?

impacto no

colaboracién bidireccional, que le permitan
cumplir sus propdsitos y aporten al logro del
perfil de egreso.

Estandares del Criterio

Medicina

Nivel 1

Odontologia

Nivel 1

El Estdndar indica: “El Programa evidencia
actividades de internacionalizacién tales como
profesores visitantes, actividades formativas de los
estudiantes (asistencia a seminarios, congresos u
otras)”. La internacionalizacion puede ser deseable,
pero en ningln caso exigible. Se considera que esta
declaracién pertenece a un nivel 2 0 3. Ademas ¢ Qué
se busca con la internacionalizacion en una etapa
inicial de la formacion de Especialistas? Si es una
experiencia de interculturalidad, podria ser una
movilidad nacional, por ejemplo. Por otro lado, no es
claro lo que se debe evidenciar ¢es la participacion,
gestion, desarrollo u otra accién? respecto de las
actividades indicadas

El Estandar indica que “El programa participa
de las politicas de Vinculacién con el Medio de
su institucion para difundir el conocimiento,
especialmente con fines de promocion de la
salud y prevencion de enfermedades”. Las
especialidades odontoldgicas en su gran
mayoria enfocan su quehacer en niveles
secundarios y terciarios de salud por lo que la
promocién y prevencién no estan en su foco
prioritario, por lo tanto, se sugiere que las
actividades de Vinculacion con el Medio se
deberian enfocar a un nivel de tratamiento de
tratamiento y rehabilitacion en salud.

El Estandar indica: “El Programa evidencia
actividades de internacionalizacion tales
como profesores visitantes, actividades

Con respecto a: “La carrera desarrolla
proyectos de Vinculacidn con el Medio que
se enmarcan en la estrategia de
vinculacion institucional”. Lo anterior si
bien es relevante, debiese considerarse
también, que la vinculacién de la carrera
se enmarca en la estrategia institucional
desde lo disciplinar.

Con respecto a: “La carrera posibilita la
participacion de académicos, docentes y
estudiantes en actividades de Vinculacion
con el Medio que responden a las
necesidades del entorno”. Cabe la duda si
la insercién de estos grupos en
actividades de Vinculacion con el Medio
solo deberia estar limitadas a las que

Con respecto a: “La carrera posibilita la
participacion de académicos, docentes

y estudiantes en actividades de
Vinculacion con el Medio que
responden a las necesidades del

entorno”. Cabe la dudasi la insercién de
estos grupos en actividades de
vinculacién con el medio solo deberia
estar limitadas a las que corresponde a
las necesidades del entorno, sin
considerar  igualmente  relevante
aquellas que les permitan a estos
grupos interactuar conel entorno
relevante al nivel profesional vy
disciplinar, propiciando un aprendizaje
organizacional
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formativas de los estudiantes (asistencia a
seminarios, congresos u otras)’. La
internacionalizacion puede ser deseable, pero
en ningun caso exigible. Se considera que esta
declaraciéon pertenece a un nivel 3.
Determinar qué iniciativas y acciones seran
consideradas como actividades de
internacionalizacion, ya que la brecha es muy
amplia. Suponer que sélo con la participacion
de algln docente extranjero en calidad de
profesor  visitante, es cumplir con
internacionalizacion, es muy diferente a lo
solicitado en algun Estandar que menciona
“disponer de evidencia de actividades de
internacionalizacion como movilidad de
académicos y estudiantes”, lo anterior implica
tener obligatoriamente un convenio de
colaboracion. Si se agrega como exigencia, el
financiamiento por parte del Programa de
estas iniciativas, como la movilidad para
estudiantes y profesores, es comprometer,
mas alla de los recursos, que puedan asegurar
la sustentabilidad de los programas. Este
aspecto debe ser revisado ya que las
instituciones podrian verse obligadas a
aumentar el valor de estos programas y con
ello desincentivar la matricula en este nivel de
formacion, no dando respuesta a lo definido
en el Plan Nacional de Salud Bucal 2018-2030,
que entre sus ejes estratégicos establece el
desarrollo profesional de un capital humano,
que  asegure  equipos  odontoldgicos
resolutivos frente a las necesidades de salud
bucal de la poblacién.

corresponde a las necesidades del
entorno, sin  considerar igualmente
relevante aquellas que les permitan a
estos grupos interactuar con el entorno
relevante al nivel profesional y disciplinar,
propiciando un aprendizaje
organizacional. Cuando explicitan que “La
carrera mantiene relaciones académicas
con centros, grupos, redes o programas
con el propdsito de mejorar la docencia”.
Se debiese agregar y las funciones
académicas propiciando el aprendizaje
institucional. Se propone que este
Estandar sea de nivel 2, de manera tal,
que permita a la carrera realizar
vinculaciones pertinentes.

Se considera una definicidon sesgada
limitar a las carreras de medicina a una
vinculacién interinstitucional que quede
condicionada por: “La carrera se vincula
con instituciones estatales y privadas para
realizar ejercicios, simulaciones y otras
acciones ante casos de sanidad, para
enfrentar accidentes mayores, desastres
naturales, pandemias y otros”.
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El Estandar indica: “Las actividades de Vinculacion
con el Medio son realizadas de manera sistemdtica y
periddica, en base a una planificacion explicita”. Se
sugiere aclarar “planificacién explicita”

Tanto para el Estandar “El Programa facilita,
planifica y apoya financieramente actividades de
internacionalizacion”. Como para el “ el Programa,
de acuerdo con su plan de estudios regularmente
facilita, planifica y apoya financieramente para que
sus estudiantes puedan participar en actividades de
formacion complementarias a nivel nacional, como
asistencia a cursos, congresos, publicaciones,
estadias”, se considera que se proporciona una
excesiva relevancia a las actividades de
internacionalizacion, mas aun, se  exige
financiamiento de los programas a estas actividades,
situacién que en la practica podria resultar
tremendamente complejo de solventar.

Nivel 3

Respecto a este Estandar: “El Programa dispone de
evidencia de actividades de internacionalizacion
tales como movilidad de los académicos y /o
estudiantes”. De acuerdo con la definicién entregada
por el documento en su definicion de
Estandar: “descriptor que exprese el nivel de
desemperio o logro progresivo de un Criterio”, este
Estandar en su nivel 3 ¢éasume que las actividades de
internacionalizacion (movilidad de académicos vy
estudiantes) seran financiadas por el programa o
institucion? Por otro lado, ¢a qué tipo de evidencia
se refiere?

El Estandar indica: “Las actividades de
Vinculacién con el Medio son realizadas de
manera sistemdtica y periddica, en base a una
planificacion explicita”. Se sugiere aclarar
“planificacién explicita”

El Programa, de acuerdo con su plan de
estudios regularmente facilita, planifica y
apoya financieramente para que sus
estudiantes puedan participar en actividades
de formacién complementarias a nivel
nacional, como asistencia a cursos, congresos,
publicaciones, estadias.

De acuerdo con los dos Estandares anteriores,

se considera que existe una excesiva
relevancia a las actividades de
internacionalizaciéon, madas aun, se exige

financiamiento de los programas a estas
actividades, situacion que en la practica
podria resultar tremendamente complejo de
solventar.

Nivel 3

Respecto a este Estandar: “El Programa
dispone de evidencia de actividades de
internacionalizacion tales como movilidad de
los académicos y /o estudiantes”. De acuerdo
con la definicion entregada por el documento
en su definicion de Estandar: “descriptor que
exprese el nivel de desempefio o logro
progresivo de un Criterio”, este Estandar en su
nivel 3 ¢asume quelas actividades de
internacionalizacion (movilidad de
académicos y estudiantes) seran financiadas
por el programa o institucion? Por otro lado,
éa qué tipo de evidencia se refiere? El
espectro de posibilidades de
internacionalizacion puede ser desde clases
de un profesor visitante en clases sincronicas

Cuando se establece que “la universidad a
la que pertenece la carrera respalda
acciones de intercambio estudiantil
nacional”. Se estima que lo anterior debe
aclararse por cuanto el respaldo debe
estar bajo el Modelo Educativo, la
reglamentacién y las condiciones y
exigencias establecidas por el plan de
estudio de cada institucion.

Nivel 3

Estandar: “La carrera monitorea las
actividades de Vinculacion con el medio,
evalia su impacto en funcion del
cumplimiento de los objetivos y realiza
una difusion pertinente de sus resultados.
Dichos resultados tienen un impacto en su
entorno regional de influencia directa y/o
en el pais.” Las dos cosas destacadas
deberian ser Estandares diferentes, dado
su complejidad. El “monitoreo de las
actividades y evaluacion de su impacto en
funcidn del cumplimiento de los objetivos”
deberia considerarse nivel 2. Mientras
que lograr un “impacto en su entorno

Sin comentarios

Nivel 3

Estdndar: “La carrera monitorea las
actividades de Vinculacion con el medio,
evalia su impacto en funcion del
cumplimiento de los objetivos y realiza
una difusion  pertinente de  sus
resultados. Dichos resultados tienen un
impacto en su entorno regional de
influencia directa y/o en el pais.” Las
dos cosas destacadas deberian ser
Estandares diferentes, dado su
complejidad.

El “monitoreo de las actividades y
evaluacion de su impacto en funcién del
cumplimiento de los objetivos” deberia
considerarse nivel 2. Mientras que
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regional de influencia directa y/o en el
pais” nivel 3.

en linea hasta tener que contar con convenios
de colaboracién en el caso de la movilidad
estudiantil y académica, es necesario precisar
en qué nivel se espera la planificacion de

lograr un “impacto en su entorno
regional de influencia directa y/o en el
pais” nivel 3. Ahora bien, este punto es

A modo de sugerencia, cuando dice “La | discutible por cuanto les corresponde a

actividades de internacionalizacion.

”

pasantias, prdcticas clinicas...”,

prdcticas clinicas ...

carrera cuenta con alianzas para realizar
podria
decirse “La carrera cuenta con alianzas
colaborativas para realizar pasantias,

las instituciones establecer el area de
impacto y su alcance.

DIMENSION 5: INVESTIGACION

Criterio 10

Observaciones generales al Criterio
EEMM

Criterio 10: Productividad de académicos

Criterio 10:

Medicina
Criterio 10: Investigacién

Odontologia
Criterio 10:

permanentes

Se evalla en este Criterio que “La
productividad académica estd incluida en los
planes de mejora del programa, respaldado
por la facultad y la universidad” Sin embargo,
puede entenderse que la productividad es un
ambito que debiese ser abordado desde la
estrategia del programa, no como mejora.

Se evalua en este Criterio que “La
productividad académica estd incluida en los
planes de mejora del programa, respaldado
por la facultad y la universidad” Sin embargo,
puede entenderse que la productividad es un
ambito que debiese ser abordado desde la
estrategia del programa, no como mejora.
No queda claro cémo se operacionalizard la
productividad, por ejemplo, si dentro del
cuerpo  académico  permanentes  del
programa  hay  diferencias en  su
productividad. Es decir, Si dentro del cuerpo
académico (6), hay dos con productividad
alta, tres con productividad intermedia y 1
con baja: ien qué nivel queda situado en
programa? Asimismo, es importante sefialar
que en los Criterios de las EEMM no se hace
mencién a los tipos de Niveles de
productividad (bajo, intermedia, alto).

El Criterio releva solo la participacion
proyectos de investigacion o desarrollo
tecnologico de los estudiantes del programa
y no incluye a sus académicos.

En general lo solicitado no corresponde a
investigacion propia de pregrado.

Se solicita hacer una transicion mds paulatina
respecto a los niveles de exigencia, para no
generar una brecha que no serd posible de
ser abordada por las carreras que no
pertenezcan a instituciones acreditadas en el
area de investigacién y/o que no hayan
desarrollado las especialidades médicas.

En general lo solicitado no corresponde a
investigacion propia de pregrado.

Se solicita hacer una transicion mas paulatina
respecto a los niveles de exigencia, para no
generar una brecha que no sera posible de
ser abordada por las carreras que no
pertenezcan a instituciones acreditadas en el
area de investigacién y/o que no hayan
desarrollado las especialidades médicas.

El aspecto que se encuentre en el Criterio 7
“La carrera garantiza que toda investigacion
generada por sus académicos y estudiantes se
realice de acuerdo con las consideraciones
éticas y legales de la investigacion cientifica
nacional e internacional” deberia estar en
este Criterio para resguardar las repeticiones.
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Estandares del Criterio

Nivel 1

Se solicita aclarar el concepto de
productividad académica y productividad
cientifica, que son usados como sindnimos,
sin embargo, los Criterios orientadores de la
CNA, “Orientaciones sobre productividad por
comités de area especialidades
odontoldgicas”, incluyen las actividades
académicas, afios de experiencia disciplinar,
trayectoria profesional, actividades de
Vinculacion con el Medio e investigacion.
Muy por el contrario, cuando se habla de
productividad cientifica puede acotarse a
aspectos mucho mas especificos, estando en
directa relacion con la investigacion,
publicaciones, tipo de publicaciones, indices
de impacto, entre otros aspectos.

Nivel 2

El aspecto “En el caso de realizarse
investigacion, considera la participacion de
los residentes.” No valora la posibilidad de
que la investigacion sea desarrollada
independientemente de que sea sin
participacion de los residentes. Se sugiere
dejar de la siguiente manera “En el caso de
realizarse investigacion, se cuenta con la
participacion de académicos y/o residentes”

Nivel 3
Sin observaciones

RED DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS — CUP.

Nivel 1

Se solicita aclarar el concepto de
productividad académica y productividad
cientifica, que son usados como sinénimos,
sin embargo, los Criterios orientadores de la
CNA, “Orientaciones sobre productividad por
comités de area especialidades
odontoldgicas”, incluyen las actividades
académicas, afios de experiencia disciplinar,
trayectoria profesional, actividades de
Vinculacion con el Medio e investigacion.
Muy por el contrario, cuando se habla de
productividad cientifica puede acotarse a
aspectos mucho mas especificos, estando en
directa relacion con la investigacion,
publicaciones, tipo de publicaciones, indices
de impacto, entre otros aspectos.

Nivel 2

El aspecto “En el caso de realizarse
investigacidn, considera la participacién de
los estudiantes.” No valora la posibilidad de
que la investigacion sea desarrollada
independientemente de que sea sin
participacion de los estudiantes. Se sugiere
dejar de la siguiente manera “En el caso de
realizarse investigacion, se cuenta con la
participacién de académicos y/o estudiantes”

Nivel 3

“En el caso de realizarse investigacion,
considera la participacion de los estudiantes

Medicina
Nivel 1

El aspecto “La productividad cientifica de los
docentes es consistente con la mision y vision
institucional.” es ambiguo en cuanto a la
exigencia de productividad dejando a
interpretacion ademas la evaluacion de su
consistencia con la  mision y vision
institucional.

Nivel 2

El aspecto “La investigacion que desarrolla la
carrera tiene énfasis en la docencia clinica...”
no contempla el hecho de que este tipo de
investigacion se desarrolla habitualmente en
el dmbito de los programas de
especialidades.

Nivel 3

Se considera que el aspecto "La carrera
participa  y/o desarrolla  proyectos de

Odontologia

Nivel 1

Lo solicitado no corresponde a un nivel de
pregrado.

Debiese incorporarse en este nivel el
incentivo de creacidn de material didactico o
educativo para la formacion por parte del
cuerpo académico, como nivel inicial para el
desarrollo de la investigaciéon formativa o
docencia clinica.

Nivel 2

Aqui se considera un aspecto muy acotado de
la investigacion, lo cual es dificil de evidenciar
y lograr, dado que lo solicitado no
correspondiendo al nivel de pregrado. Sélo se
cumpliria en aquellos casos en que los
docentes estén realizando su tesis de
magister o diplomado en educacién superior.
Solo se hace referencia a la “Investigacion en
docencia clinica”. Es necesario poder calibrar
la investigaciéon disciplinar para que tenga
espacio de desarrollo en este nivel, de lo
contrario queda sujeto solo el desarrollo de la
investigacion formativa para subir de nivel.

Nivel 3

Lo solicitado no corresponde a pregrado.
Somete a las carreras a una complejidad
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liderando proyectos de investigacion o
desarrollo tecnoldgico”. Deberia ser una
decision del programa si uno de sus objetivos
sea que los estudiantes lideren los proyectos
de investigacion o no.

investigacion, asi como proyectos de
innovacidn y transferencia tecnoldgica, en las
dreas de docencia disciplinaria y clinica."
somete a las carreras a una complejidad
mayor, propia de un area de investigacién a
nivel institucional o a nivel de postgrado, no
de una carrera de pregrado.

mayor, propia de un area de investigacién a
nivel institucional o a nivel de postgrado, no
de una carrera de pregrado.
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ANEXO 3
ANALISIS TECNICO
CRITERIOS Y ESTANDARES DE PEDAGOGIAS
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DIMENSION 1. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

En términos generales, se aprecian dificultades en la redaccién de una parte importante de los Estandares que dificultan la lectura, la comprensidn y la posterior aplicacion de ellos en procesos de
autoevaluacion y acreditacién. Ademas, se observa con frecuencia el uso de expresiones que son de caracter subjetivo, de interpretacion del evaluador y que dificilmente son evidenciables de manera
concreta, como es el caso de expresiones como suficiente, impacto, relevante y otras que no tienen tampoco indicios de como se evidenciaran.

También se aprecian dificultades metodoldgicas en la definicidn de los Estandares, pues en algunos casos es progresivo y en otros es sumativo, lo que hace muy dificil seguir la logica de los Criterios.

Por otra parte, los niveles no logran — en general — dar cuenta de logros progresivos. En varios casos el Estandar del nivel 2 y el del nivel 3 son muy similares, solo con redacciones distintas. En algunos
casos, el Estandar de nivel 2 resulta mas exigente que el Estandar de nivel 3.

En relacién con el Criterio 1 (Perfil de Egreso) no se comparte la decision que el Perfil de Egreso deba dar cuenta en su declaratoria de los Estandares Pedagdgicos y Disciplinares, que en si mismos son
muy amplios. Se sugiere cotejar el Plan de Estudios con los Estandares. Resulta extrafio que en la descripcién del Criterio no se declare la consistencia entre Perfil de Egreso y Proyecto Educativo, que
aparece en el Estandar/Nivel 3. Si se concuerda en que este sea uno de los 3 Criterios identificados como “criticos”. Se debe eliminar todo lo referente a los Estandares de Formacién Inicial Docente,
en si mismos son muy amplios y un Perfil de Egreso, en tanto declaratoria, siempre va a quedar al debe sobre ellos. Es imposible evidenciarlos todos ellos en un Perfil de Egreso. ¢éComo se evaluaria
este Criterio?

Por otra parte, los Estandares y sus descriptores en cada nivel, en su mayoria carecen de indicadores objetivos, verificables y medibles y, mas bien, establecen una descripcidon de nivel de logro que
continuara con una evaluacion de manera subjetiva, tal como ocurre con Estandares vigentes. Por ejemplo: “El perfil de egreso es coherente con el proyecto educativo de la institucién, los fundamentos
de la profesién y del conjunto de los Estandares de formacidn inicial docente vigentes para la especialidad y nivel, con la profundidad requerida, verificando su cobertura y profundidad.” ¢Cémo se va
a medir y evaluar la profundidad con que el Perfil aborda los Estdndares y fundamentos de la profesion? ¢Habra una escala, rdbrica o quedard igual que ahora, a Criterio de los pares evaluadores?

La Evaluacion Nacional Diagndstica se asocia al Criterio 1 como un elemento de gestién mas bien sancionatorio y no asociado a contribuir al perfil de egreso, considerando, ademas, que lo solicitado en
el Estandar se refiere a laley N° 20.912, que indica que la Evaluacién Nacional Diagndstica (END) de la Formacidn Inicial Docente, que debe ser rendida por todos los estudiantes de pedagogia que se
encuentren en los doce meses anteriores al egreso, siendo un requisito para la obtencién del titulo profesional, por lo que no parece adecuado considerarlo como parte de un Estandar toda vez que
es de obligado cumplimiento. Por otra parte, es llamativo que el Estandar se oriente a medir “participacién completa” en lugar medir la finalidad de esta evaluacion que es diagnosticar la formacién de
los nuevos docentes y asi generar informacidn valiosa para los programas académico ya que, de acuerdo con lo que estipula la ley, los resultados seran un insumo para la generacién de estrategias de
mejora de los procesos formativos que llevan adelante las universidades.

En relacién con el Criterio 2 (Plan de Estudios), aqui si se deben dejar los Estandares de la Formacion Inicial Docente, pero se observa que se emplee sélo la nomenclatura de competencia, existiendo
un abanico mucho mas amplio para expresar desempefios. En este sentido, se deben incluir otros conceptos, tales como resultados de aprendizaje, capacidades, y no solamente competencias. Falta
incorporar denominaciones como aptitudes. De acuerdo con la relevancia de este Criterio, debe apreciarse de manera secuenciada a lo largo del trayecto formativo con énfasis en procesos vy el
modelamiento. Tal como se ha mencionado, las “competencias” no son el Unico referente conceptual para dar cuenta de desempefios. Es necesario ocupar otros conceptos, tales como capacidades,
resultados de aprendizaje. Incorporar, ademds, que hay elementos de la Formacion Inicial Docente (FID) que se dan de forma progresiva. Al igual que en el Estandar 1, este Estandar de Plan de Estudios
establece 3 niveles de logro con diversos indicadores (descriptores) que en su mayoria no sefialan indicadores medibles objetivamente como, por ejemplo, el que establece que: “Los programas
proponen actividades de aprendizaje y/o evaluacién, innovadoras para el logro de las metas de aprendizaje. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que experimentan académicos/as y futuros
profesores/as ofrecen consistencia de buenas practicas docentes.” ¢Como mediran si las actividades y evaluaciones son innovadoras? ¢ De qué tipo de innovacion se esta hablando? ¢ Quedara a juicio
de los pares evaluadores determinar esto? Debe existir entonces una rubrica que acompafie pues se vuelve subjetivo (en relacion con el punto anterior).

El Criterio 3 (Formacion Practica), en general, se aprecia bien planteado, con una secuencia de progresion adecuada y en un lenguaje concreto y con Estdndares que aparecen como evidenciables de
manera clara.

En relacién con el Criterio 4 (Cuerpo Académico). El Criterios y Estandares asociados resultan insuficiente en su descripcidon pues lo que evalla es menos que lo minimo que actualmente se solicita en
el Criterio de docentes. De igual forma, el Criterio 4 deja fuera aspectos que se consideran fundamentales como el perfeccionamiento docente. El Estdndar de nivel 1 es débil. El Criterio hace referencia
principalmente en su descripcion, a la relacién profesional entre académico e institucidn, sin embargo, en la obtencion del Estdndar/Nivel 3, se menciona la calidad de los proyectos de investigacién e
innovacidn, tematica que debiese ser abordada en otro Criterio. En este sentido, se echa de menos que en todo este documento no defina adecuadamente lo que se va a entender por investigacion e
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innovacién desde el punto de vista de los requerimientos formativos en pedagogia. Estos aspectos son importantes y debiesen ser clarificados o tratados en mayor profundidad en otro Criterio. éQué
se va a entender o requerir especificamente respecto a investigacion?, iqué se va a entender o requerir especificamente respecto a innovacion?

CRITERIO 1. PERFIL DE EGRESO

La carrera dispone de un perfil de egreso que determina las areas de formacion del plan de estudio y orienta el desarrollo curricular de la carrera. Tal perfil se expresa en forma clara y precisa para todas

las sedes, jornadas y modalidades (concurrente o de prosecucion de estudios) en que se imparte la carrera. El mismo es pertinente, estd actualizado SecUn los fundamentos de la profesién y los
Estandares para la formacion inicial docente vigentes. El perfil es validado con diversos actores y es difundido mediante distintos medios.

OBSERVACIONES AL CRITERIO: En general el Criterio se orienta a medir aspectos fundamentales del perfil de egreso, sin embargo, hay poca claridad de como los Estandares muestran adecuadamente
un grado de progresion de logro al avanzar del nivel 1 al 3, especialmente entre el nivel 2 y 3. Por otra parte, en algunos aspectos de los Estdndares de nivel 1,2 y 3 se consideran elementos que son de
caracter subjetivo y poco verificables, como los casos sefialados en los comentarios. Se debe tender a hacer mas objetivos los Estandares y sefialar con mayor precision el tipo de evidencia o medio de

verificacion.

Un tema que preocupa en especial es la evaluacion Diagndstica puesto que al ser una ley es de obligado cumplimiento y no debiera formar parte de un Estandar el hecho de que los estudiantes la
rindan pues es parte del proceso normado para la obtencidon del titulo. Adicionalmente, lo que es un aporte es el uso de los resultados para retroalimentar en forma sistematica los procesos de
evaluacion del Perfil de Egreso para su mejora continua y no incluir aspectos que son mas bien de gestion.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccién. Es comprensible Pertinencia en su aplicacién por las IES. . . {Es factible de alcanzar por todas las IES?
. . - : " o Escalamiento de los Estandares. Los . o R
facilmente y sigue un orden légico en su Considerando sus propdsitos, diversidad y . . L Considerando sus propositos, diversidad y
) ) Estdndares siguen una ldgica .
descriptor. proyecto educativo (Indique con una X) proyecto educativo
(Indique con una X) (Indigue con una X) g (Indigue con una X)
Sl NO Sl NO Progresivo Acumulativo Mixto Sl NO
X X X X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estandar/Nivel 1 CRITICO Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3

El perfil de egreso es coherente con los fundamentos de la | El perfil de egreso es consistente con el proyecto | El perfil de egreso es coherente con el proyecto educativo de la
profesiény los Estandares de formacion inicial docente vigentes (1). | institucional y Modelo Educativo de la institucion (3). institucion, los fundamentos de la profesion y del conjunto de los

) ) . . ) . o, Estdndares de formacién inicial docente vigentes para la
La carrera exhibe un perfil de egreso para el plan o planes de | El perfil de egreso evidencia claridad y precision y cubre los o . . . o
L . . i . especialidad y nivel, con la profundidad requerida, verificando su
estudio vigentes, al nivel educacional para el que forma docentes. | Estandares de la formacion inicial docente. )

cobertura y profundidad.

El perfil de egreso declarado por la carrera es consistente con la | Su formulacién se orienta al logro, promoviendo la ) . . . .
L, ) ) . § ., El perfil de egreso evidencia un nivel de logro que permite evaluar
denominacion del titulo y grado entregado. gradualidad del aprendizaje en las areas de formacion del

en forma efectiva el desempefio que alcanzan los estudiantes en las
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Contiene las caracteristicas especificas de sus menciones u otras
certificaciones que compromete en el Plan de Estudios, cuando
éstas existan.

Su formulacién es consistente con las areas de formacién del plan
de estudios y las actividades curriculares a desarrollar.

El perfil de egreso se encuentra formalizado y es difundido a la
comunidad.

La carrera regula los procesos de graduacion vy titulacion de sus
egresados en conformidad a la normativa vigente, considerando la
rendicion de la Evaluacion Nacional Diagnoéstica prevista en la
normativa, con anterioridad a la obtencién del titulo profesional de
profesor o profesora (2).

plan de estudio y actividades curriculares.

El perfil de egreso es elaborado considerando procesos de
validacién con actores relevantes tanto internos como
externos a la carrera y es conocido por profesores,
estudiantes, empleadores y los centros de practica (4).

Cuenta con procedimiento formalizado especifico que
regula los requisitos, promocion y comunicacién para la
gestiony los estudiantes que se encuentren en condicion de
rendir la Evaluacion Nacional Diagnostica (5).

distintas dreas de su trayectoria formativa al finalizar la formacion
inicial.

El perfil de egreso es disefiado y validado a través de un proceso
sistematico, con la participacion de actores relevantes tanto
internos (estudiantado, profesorado) como externos (empleadores
y egresados) a la carrera y se enmarca en un sistema de gestion
formalizado que considera su evaluacion de pertinencia vy
consistencia periddica y/o causal.

La carrera realiza seguimiento del proceso de rendicién de la
Evaluacién Nacional Diagnostica y evidencia participacion completa

Observaciones al Estandar:

(1) Se debe especificar que es coherencia. Debe estar en relacién
con el proyecto institucional. Para algunas pedagogias los
Estdndares son muchos mas amplios que otros. No queda

claro si se refiere a incluir todos los Estandares o focalizar

algunos. Coarta la identidad del proyecto formativo de cada
universidad, pues tiende a estandarizar un perfil de egreso

“Unico” y no permite la diversidad y el reconocimiento del

sello que cada institucién pretende imprimir en los egresados.

(2) No se relaciona con el perfil de egreso sino con aspectos de
gestion y/o de autorregulacion, pero en ningln caso es del
ambito del perfil de egreso. Por otra parte, el estudiante que
no rinde la ENFID no puede titularse, segin lo dispone la
normativa, por lo que no tiene sentido colocarlo como un
Estandar, ademas de ser un tema de gestion y no de perfil de
egreso.

Observaciones al Estandar:

(3) Debiera estar en el nivel 1 pues constituye un
elemento basico de aseguramiento de calidad de

cualquier proyecto de carrera.

(4) No se aprecia con claridad la progresién de este
Estdndar con el planteado en el nivel 3 también
referido al disefio y validacidn del perfil de egreso.

(5) No se relaciona con el perfil de egreso sino con
aspectos de gestidén y/o de autorregulacion, pero en
ningun caso es del dmbito del perfil de egreso.

Observaciones al Estandar:

Genera confusion y ambigledad la declaracion del segundo parrafo
que indica “El perfil de egreso evidencia un nivel de logro que permite|
evaluar en forma efectiva el desempefio que alcanzan los estudiantes
en las distintas dreas de su trayectoria formativa al finalizar la
formacion inicial.” (Parr. 2, Estandar 3), no se entiende claramente a
qué se refiere con que el perfil evidencie un nivel de logro. é Ese nivel
de logro serd estandarizado o existirdn parametros? Se debe]
especificar.

De acuerdo con la siguiente declaracion “La carrera realiza
seguimiento del proceso de rendicién de la Evaluacién Nacional
Diagndstica y evidencia participacion completa”, creemos relevante
precisar que existen casos especiales que son autorizados de
acuerdo con la normativa vigente en cuanto a la participacién de los
estudiantes en la END, cosa no declarada en el texto. Ademas,
referente a la misma cita, no hay especificidad sobre los que se
entendera por el “seguimiento del proceso de rendicién” desde
donde comienza el proceso y en qué momento termina, dado que
la declaracién permite especular que el proceso de rendicion se
refiere al momento Unico de la rendicion de la END (dia de la
evaluacion) o comienza desde el ingreso a la universidad y termina
con la rendicién END o termina al egresar de la carrera. Todo lo
anterior, responde afirmativamente a la declaracion emitida en el
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documento, sin embargo, el matiz y abanico de posibilidades solo
genera ambigliedad y especulacion que confunde los procesos de
evaluacion y aseguramiento de la calidad de cada unidad.

Se debe eliminar todo lo referente a los Estandares de Formacion
Inicial Docente, en si mismos son muy amplios y un Perfil de Egreso,
en tanto declaratoria, siempre va a quedar al debe sobre ellos. Es
imposible evidenciarlos todos en un Perfil de Egreso. éComo se
evaluaria este Criterio?

Los Estdndares y sus descriptores en cada nivel, en su mayoria
carecen de indicadores objetivos, verificables y medibles y, mas
bien, establecen una descripcion de nivel de logro que continuara
con una evaluacién de manera subjetiva, tal como ocurre con
Estdndares vigentes.

Por ejemplo:

“El perfil de egreso es coherente con el proyecto educativo de la
institucion, los fundamentos de la profesion y del conjunto de los
Estandares de formacién inicial docente vigentes para la
especialidad y nivel, con la profundidad requerida, verificando su
cobertura y profundidad.”

¢Cémo se va a medir y evaluar la profundidad con que el perfil
aborda los Estdndares y fundamentos de la profesion? ¢Habrd una
escala, rubrica o quedard igual que ahora a Criterio de los pares
evaluadores?
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CRITERIO 2. PLAN DE ESTUDIOS

La carrera o los programas de prosecucion de estudios, para todas sus sedes, jornadas y modalidades, cuentan con un plan de estudios fundamentado en el proyecto educativo que ha declarado, cuyo
disefio e implementacion garantizan el transito desde un perfil de ingreso al logro del perfil de egreso. El plan de estudios considera los Estandares para la formacion inicial vigentes, asi como otros
requerimientos del desempefio profesional docente inicial y la normativa pertinente. Cuenta con un sistema de evaluacion de los aprendizajes, que permite observar de forma progresiva e integrada el
logro del perfil de egreso. Los programas de asignaturas identifican claramente los componentes del proceso formativo, y el modelamiento de estrategias y practicas que promuevan el desarrollo de las
competencias para la ensefianza y su conocimiento.

En este Criterio se deben dejar los Estdandares de la Formacidn Inicial Docente. Aqui si corresponden los Estdndares, pero se observa que se emplee sélo la nomenclatura de competencia, existiendo un
abanico mas amplio para expresar desempefios. En este sentido, se deben incluir otros conceptos, tales como Resultados de Aprendizaje, Capacidades, no solamente competencias. Falta incorporar
denominaciones como aptitudes.

De acuerdo con la relevancia de este Criterio, debe apreciarse de manera secuenciada a lo largo del trayecto formativo con énfasis en procesos y el modelamiento.

La carrera o los programas de prosecucién de estudios, para todas sus sedes, jornadas y modalidades, cuentan con un plan de estudios fundamentado en el proyecto educativo que ha declarado, cuyo
disefio e implementacion garantizan el transito desde un perfil de ingreso al logro del perfil de egreso. El plan de estudios considera los Estandares para la formacion inicial vigentes, asi como otros
requerimientos del desempefio profesional docente inicial y la normativa pertinente. Cuenta con un sistema de evaluacion de los aprendizajes, que permite observar de forma progresiva e integrada el
logro del perfil de egreso. Los programas de asignaturas identifican claramente los componentes del proceso formativo, y el modelamiento de estrategias y practicas que promuevan el desarrollo de las
competencias para la ensefianza y su conocimiento.

El Perfil de ingreso, claramente esta determinado por las condiciones de admisién de las pedagogias sefialadas en la ley 20903, por tanto, determinar a las IES, a definir perfiles de ingreso, que puedan
atentar, a la incorporacién de estudiantes, mas alla de las condiciones de admisién, es del todo una logica de exclusidn.

Es interesante la incorporacion de lo que se denomina “enfoque inclusivo”, aun cuando caben muchas interpretaciones a tal concepto que se restringe a “necesidades educativas”, de todos modos, no
hay evidencias asociadas a este dmbito.

Se vuelve a mezclar en estos dmbitos a los programas de prosecucién de estudios con los programas regulares, no se entiende el sentido de este cruce.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccién. Es comprensible Pertinencia en su aplicacién por las IES. . . ¢Es factible de alcanzar por todas las IES?
. . . . " o Escalamiento de los Estandares. Los : " L
facilmente y sigue un orden légico en su Considerando sus propdsitos, diversidad y , } . Considerando sus propdsitos, diversidad y proyecto
) ) Estandares siguen una ldgica )
descriptor. proyecto educativo educativo
(Indique con una X) (Indigue con una X) el e e L) ) (Indique con una X)

Sl NO Sl NO Progresivo Acumulativo Mixto Sl NO

X X X X
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ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estandar/Nivel 1

Estédndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El plan de estudios evidencia coherencia entre su estructura y
finalidad, lo que se demuestra en la organizacién de
asignaturas/mddulos/actividades, las practicas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion necesarias y suficientes para ofrecer
oportunidades desde el perfil de ingreso al logro del perfil de
egreso. El plan abarca todas las sedes, jornadas y modalidades
en gque se imparte la carrera. (1)

El plan de estudios contempla y articula las disciplinas que
convergen en la formacién incorporando la dimensién practica
para el logro del perfil de egreso.

Las actividades formativas cubren los Estandares para la
formacion inicial docente otros requerimientos de su sector
ocupacional y la normativa pertinente para otorgar el titulo
profesional y el grado de licenciado. Las asignaturas del area de
practicas estan integradas al resto del curriculo, en particular la
articulacién de la triada practicas, didacticas y evaluacion.

En el plan de estudios se incluyen las actividades de titulacién y
graduacion con una asignacion de créditos. En su conjunto, estas
actividades posibilitan demostrar el logro del perfil de egreso y
de otros requisitos para la obtencién del grado de licenciado y
titulo de profesor.

Los programas de prosecucién de estudios tienen un creditaje
de a lo menos 60 SCT o un sistema normalizado para cuantificar
la dedicacion de tiempo de los estudiantes y su plan de estudios
considera como referencia el perfil de ingreso de sus estudiantes
y los otros requerimientos ya sefialados. Ademas, la oferta
curricular se ajusta segln los resultados de la evaluacion de
antecedentes curriculares y de conocimientos previos aplicadas
en el proceso de admisidn, distinguiendo requerimientos
formativos diferenciados que plantean licenciados y técnicos de
nivel superior. (2)

El plan de estudios da cuenta de los fundamentos del proyecto
educativo de la carrera, dando significado y coherencia a su
estructura y finalidad, lo que se demuestra en los Criterios de
seleccién y tributacion de asignaturas/maédulos, las practicas de
ensefianza, aprendizaje y los Criterios e instrumentos de
evaluacion.

El plan y/o la normativa institucional incorpora mecanismos de
adaptacion curricular para atender las necesidades especificas
de aprendizaje.

El plan de estudios presenta una cobertura completa de los
Estdndares orientadores para la formacion inicial docente en el
plan de estudios y contempla y articula la dimension de practicas
de manera integrada al resto del curriculo, en particular la
articulacién de la triada practicas, didacticas y evaluacion,
promoviendo el desarrollo curricular. (1)

El plan de estudios incluye el desarrollo de competencias
transversales relevantes para la politica publica vigente, a saber:
inclusiéon,  género, innovacion, educacién ciudadana,
multiculturalidad, entre otras. Para ello la carrera cuenta con un
mecanismo para identificar a estudiantes con necesidades

educativas que requieren de ajustes curriculares. (2)

El plan de estudio de los programas de prosecucion considera las
caracteristicas relevantes a la diversidad del origen disciplinar de
los estudiantes. Incorpora un andlisis de los resultados de las
evaluaciones admision vy

aplicadas en el proceso de

acompafiamiento especial identificar

formativos adicionales. (3)

para requerimientos

Los programas de las asignaturas, material de apoyo a la
docencia y otras evidencias de los procesos ensefianza,
aprendizaje y evaluaciéon demuestran consistencia con el
Modelo Educativo.

El plan de estudios, junto con evidenciar consistencia y pertinencia
ofrece una integracion con el Proyecto Institucional y Modelo
Educativo, lo que se demuestra en la organizacion de las areas
formativas y sus actividades curriculares e incluye de manera
articulada la dimension practica de la formacion docente. El
proceso de formacién ofrece oportunidades de aprendizaje
consistentes con los supuestos, Criterios y enfoques del Plan de
Estudios. (1)

Los Criterios de seleccion y organizacion de los distintos elementos
del plan de estudios son coherentes entre siy dan cuenta de todas
las competencias del perfil de ingreso con la suficiente profundidad.

(2)

La carrera sistematiza y toma decisiones en base a la
implementacién de cémo los Estandares para la formacion inicial
son abordados en el curriculum implementado, garantizando el

desarrollo curricular.

La articulacién entre las areas de formacion es coherente y las
diversas dreas estan bien alineadas. En particular, los Criterios de
progresion de la formacién practica se articulan con las actividades
curriculares de las otras dreas.

El plan de estudios contempla el desarrollo y evaluacion de las
competencias transversales esenciales para el ejercicio de la
profesion y las propias de la institucion.

El plan de estudios en programas de prosecucién desarrolla como
parte de su implementacion u seguimiento sistematizado de los
requerimientos y acompafiamientos para generar aprendizajes
docentes. (3)

Los programas proponen actividades de aprendizaje y/o evaluacién,
innovadoras para el logro de las metas de aprendizaje. Las
estrategias de enseflanza y aprendizaje que experimentan
académicos/as y futuros profesores/as ofrecen consistencia de
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Los programas de las asignaturas y otras evidencias de los
procesos ensefianza, aprendizaje y evaluacion consideran:

i. metas/objetivos de aprendizaje o competencias a las
cuales tributan, y contenidos;

ii. actividades de aprendizaje, y actividades de
evaluacion;

iii. estrategias para el desarrollo del contenido
pedagogico de la disciplina.

iv. bibliografia y otros recursos de aprendizaje, incorpora
uso pedagogico de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

La carrera cuenta con un sistema de evaluacién de los
aprendizajes que permite, de manera progresiva e integrada,
emitir juicios acerca del avance de cada estudiante en el logro
del perfil de egreso. Este sistema incorpora distintos tipos de
actividades evaluativas. Se resguarda la integridad ética de las
actividades de evaluacion, para lo cual el sistema de evaluaciéon
incluye normas (reglamento de evaluacién u otro documento
equivalente) y acciones para prevenir actos fraudulentos. (3)

La carrera cuenta con un sistema de evaluacién de los
aprendizajes, incorporando actividades evaluativas coherentes
con el proyecto educativo, metas y contextos de aprendizaje.

Se resguarda
implementacion de un enfoque inclusivo,
aprendizaje de los estudiantes, transparentes y libres de sesgos.
(4)

la integridad ética desde el disefio a la
orientadas al

buenas practicas docentes. (4)

La carrera cuenta con un sistema de evaluacion de los aprendizajes

que permite, de manera progresiva e integrada, emitir juicios
acerca del avance de cada estudiante en el logro del perfil de

egresado. La evaluacidon es el insumo principal para medir el
curriculum implementado. (5)

La carrera, junto con contar con un mecanismo para identificar a

estudiantes con necesidades educativas que requieren de ajustes

curriculares y realiza seguimiento a la implementacién de las
adaptaciones. (6)

Observaciones al Estandar:

(1) Faltan elementos para evidenciar el

cumplimiento del Estdndar. Se mezclan dos aspectos que

objetivos

se refieren a evaluaciones distintas. Debiera separarse lo
del “el plan abarca todas las sedes.”

(2) Mezcla dos aspectos que no son del mismo dmbito, por una
parte, la valoraciéon en SCT y, por otra, aspectos referidos a
la admisidn en los programas de prosecucién de estudios.

No parece conveniente especificar el nimero de SCT pues
si esa norma cambia, entonces debera modificarse el
Estandar. Se ve mas recomendable sefialar el cumplimiento
del minimo establecido sin colocar un guarismo.

(3) Debe estar en otro Criterio, en el de autorregulacion.

Observaciones al Estandar:
(1) No hay progresién en relacion con el nivel 1.

(2) Este dltimo punto, se refiere a aspectos diferentes. Se debe
separar en dos Estandares distintos y orientado a temas de
apoyo estudiantil y no especificamente en Plan de Estudios.

(3) Laley no requiere la aplicacion de pruebas de diagndstico
inicial cuando los programas tienen como requisito de
ingreso un titulo previo, por lo que no puede ser exigido
como un Estandar. Establecido enlaley 21.091.

(4) Falta relacién con la progresion de los Estandares.

Observaciones al Estandar:

No se evidencia progresién en relacion con el nivel 2.

La expresién “suficiente profundidad” es ambigua, no queda
claro cuanto o qué es suficiente.

No se entiende a que se refiere “aprendizajes docentes”.

Expresion “innovadoras” (es poco claro que se entiende por
este término). ¢Qué medios de verificacion se requieren? Se
mezclan muchos elementos que apuntan a fines distintos.

Esto se refiere a Perfil de Egreso.

Se pierde la relacion de orden con el Estandar asociado en el
nivel 2.
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CRITERIO 3. FORMACION PRACTICA

La carrera disefia, implementa y monitorea un sistema para la formacion practica que permite a los estudiantes desarrollar las competencias del perfil de egreso y demostrar un desarrollo creciente de
su efectividad en la docencia en las aulas escolares. Esta formacion se sustenta y vincula bidireccionalmente, mediante convenios de colaboracion, entre la universidad y las instituciones que constituyen
centros de practica, en los que se establecen propésitos y responsabilidades compartidos respecto al proceso formativo, y los compromisos mutuos para asegurar la calidad de

las oportunidades para el desempefio de las actividades practicas definidas en esta drea de la formacidon y que a su vez apoya a los centros de practica.

| “

Es muy discutible el concepto de “sistema para la formacidn de practicas” que describe la propuesta. En lo sustancial refiere al “hacer” concreto en un puesto de trabajo (aula). la formacion disciplinaria
podra ser (o no) profundamente practica si alude a problemas sociales practicos, reales y contextuales. Por su lado, la formacion en el centro de practica podria ser peligrosamente “tedrica” si no se
compromete con las realidades locales y de las comunidades escolares lo que es derechamente atentatorio contra la autonomia de las instituciones y contrario al proyecto de nuestra universidad donde

los problemas tedricos/précticos o practico/tedricos jamds se entienden de manera escindida.

Se bosqueja un sistema que parte progresivamente, se complejiza y supuestamente es diverso. Todo lo anterior parte de un supuesto bastante ideoldgico: pensar que la realidad del sistema escolar es
plana o pasiva y que no tiene su propia conflictividad, dindmica y fases de ruptura. Por eso se piensa en evidencia nuevamente de lista de chequeo. Nuevamente no hay ninguna alusién del rol del
principal agente co-formador del profesor en formacidn: el profesor de aula.

Las universidades privadas hacen esfuerzos por mantener la pedagogia en perspectiva social, pero ello requiere aumentar apoyos que nos permitan acceder a fondos como universidades o en consorcio
para mejorar la FID particularmente en el dmbito de practica tempranas. Existe, ademas, una relacion vinculante entre las carreras de pedagogia y el sistema escolar; en ese sentido es complejo pensar
alasinstituciones a solas haciendo esfuerzos de Vinculacion con el Medio, centros, territorios y nuevamente dependemos casi Unicamente de cuantos recursos se inviertan en ello, por tanto, es altamente
elitista pues pretende relacionarse con académicos, especialistas, extranjeros y empleadores. No le interesa la comunidad, los actores locales y las necesidades que emerjan de los contextos reales.

La interaccion con el medio se entiende aqui principalmente como la vinculacion con el centro de practica (o lugar de trabajo). Esta perspectiva funcional de la profesion docente invisibiliza otras
dimensiones del medio. A saber, nuevamente, el rol de las asociaciones de maestros, de padres, estudiantes y comunidad en general; lo mismo con el rol de los agentes politicos locales, sean direcciones
de SLE o DAEM. De ahi que el concepto “empleador” es poco feliz para referirse al futuro laboral del profesor en formacién. El profesor novel no tendrd un “empleador” (un gerente o un jefe de secciéon
o0 encargado de area) si se desempefia en el sector publico. El serd parte de una comunidad, de un colectivo, obviamente liderado por alguien, pero que en ningln caso es homologable al gerente.
Entonces, si se quiere incorporar una mirada mas compleja al medio, mas concretamente a los verdaderos beneficiarios del desempefio de ese futuro profesor/a, se requiere incluir a otros actores hasta
ahora no mencionados en la propuesta: padres, estudiantes, profesores, organismos de la comunidad, instituciones locales, etc. Debiera explicitarse cuando se hace referencia a los Centros de Préctica,
si estos incluyen iniciativas comunitarias temporales, instituciones culturales, etc.

No existe alusion al contexto (virtualidad, innovacién y desarrollo en distintos centros).

Preocupa que sea en esta Unica instancia donde la investigacidn y vinculacion sea considerada y que sea solo estd la que promueva este tipo de interacciones.
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RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccién. Es comprensible
facilmente y sigue un orden légico en su
descriptor.

(Indigue con una X)

Pertinencia en su aplicacién por las IES.
Considerando sus propdsitos, diversidad y
proyecto educativo

(Indique con una X)

(Indigue con una X)

Escalamiento de los Estandares. Los
Estandares siguen una logica

¢éEs factible de alcanzar por todas las IES?
Considerando sus propdsitos, diversidad y proyecto
educativo

(Indigue con una X)

S NO S|

NO Progresivo Acumulativo

Mixto S| NO

X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estdndar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La formacidn practica incluye experiencias de formacion tempranas y
progresivas. E|l caracter progresivo se expresa en aumentos en la
complejidad y en la cantidad de horas totales en los centros de
préctica.

Las actividades que desempefian los y las estudiantes en los centros
de préctica, cuentan con metas de aprendizaje.

La carrera cuenta con un reglamento de préctica (u otro documento
equivalente) que considera su compromiso con el aprendizaje y su
estructura; asi como las condiciones de gestidn referidas a funciones,
roles y responsabilidades de los y las practicantes, de los académicos
universitarios y de los docentes del sistema escolar.

El sistema de acompafiamiento a la formacién practica ha definido
espacios formales para asegurar una comunicacién fluida y periédica
entre los académicos universitarios y de los centros de practica, y para
reuniones con los estudiantes.

El sistema de evaluacion de los estudiantes en practica permite emitir
juicios acerca de su avance en el logro del perfil de egreso. Este
sistema incorpora distintos tipos de actividades evaluativas. La

Los elementos que estructuran el cardcter temprano y
progresivo de la formacion practica son explicitos, y
consistentes con el Modelo Educativo de la institucion.
Consideran elementos de complejidad y cobertura, dentro
de los cuales se incluye el desempefio en una diversidad de
contextos relevantes al titulo entregado. La progresion
culmina con una préctica profesional medida en SCT o un
sistema normalizado para cuantificar la dedicacion de
tiempo de los estudiantes que considera la interaccién en el
centro de practica, para desempefiar actividades docentes
con estudiantes, como el tiempo directo (a lo menos el 15%
del peso curricular) del plan de estudios y contempla
tiempos de dedicacion indirectos para cumplir con otras
responsabilidades profesionales. (1)

El reglamento de préctica (u otro documento equivalente)
aborda consideraciones éticas del trabajo docente con
distintos actores en las comunidades educativas.

El sistema de acompafiamiento define el perfil de los
profesores de la universidad y del centro de practica, Los

El logro de metas de aprendizaje y las actividades que desempefian
los y las estudiantes en los centros de practica y su articulacién son
evaluadas permanentemente por la carrera, como parte del
seguimiento a la implementacién curricular para la mejora
continua, considerando la correspondencia de las actividades de la
formacioén practica en complejidad y cobertura, y los Criterios que
estructuran el cardcter temprano y progresivo de la formacion. Lo
anterior se refleja en una fundamentacién, estructura vy
seguimiento que une elementos de la formacién practica, el

Modelo Educativo y el proyecto institucional

El reglamento de préactica (u otro documento equivalente)
considera la interlocucién permanente con distintos actores en las
comunidades educativas.

El sistema de acompafiamiento se integra a la evaluacion
permanente de la carrera incorporando las mejoras provenientes

de su seguimiento.

El sistema de evaluacion de los estudiantes en practica se integra
como un aspecto relevante en el seguimiento de la carrera al Plan
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evaluacion de los estudiantes en practica profesional incorpora
actividades que permitan evidenciar la creciente efectividad del
estudiante para promover el aprendizaje y desarrollo de sus alumnos.
Incluye en su reglamento de prdctica, elementos especificos de
evaluacion que, entre otras disposiciones, aborda consideraciones
éticas del proceso evaluativo.

Los académicos de la carrera que realizan supervision disponen de
dedicacién horaria y condiciones de trabajo que aseguran el
desarrollo adecuado de sus tareas y su integracion efectiva al cuerpo
docente de la carrera.

Los profesionales que, desde los centros de practicas apoyan el
aprendizaje de los estudiantes, cuentan con instancias de articulacién
con la institucién formadora.

La carrera tiene una red de centros de practica con los que genera y
gestiona estrategias de comunicacion y colaboracion de mutuo
beneficio. Los vinculos con los centros de practica son demostrables
a través de convenios que define propdsitos compartidos y
compromisos mutuos.

roles y funciones del profesor de la carrera y del docente
del centro de practica, estan claramente definidos,

presentan niveles de coherencia con los ejes de progresion.

El sistema de evaluacion de los estudiantes en practica pone
foco en el desempefio docente del estudiante, lo que
permite emitir juicios acerca de su relacion con su impacto
en los aprendizajes y establecer el avance en el logro del
perfil de egreso. Este sistema incorpora distintos tipos de
actividades evaluativas, coherentes con los Criterios de
progresion que estructuran esta drea formativa.

Cuenta con un reglamento de evaluacién (u otro
documento equivalente), aborda consideraciones éticas del
proceso evaluativo, considerando temas de
confidencialidad de los actores del centro de practica con

quienes interactua el estudiante.

Los académicos de la carrera que realizan supervision de
practicas tienen formacion y experiencia idoneas, que
aseguren el desarrollo adecuado de sus tareas y su
integracion efectiva al cuerpo docente de la carrera.

Los profesionales que, desde los centros de practicas
apoyan el aprendizaje de los estudiantes, cuentan con
instancias de articulacién con la institucion formadora que
son sistematicas y orientadas a la coherencia formativa de
la practica, asi como al desarrollo de sus propias
capacidades docentes y de acompafiamiento a los

practicantes.

La carrera tiene una red de centros de practica, cubriendo
los distintos niveles educativos, areas curriculares vy
contextos institucionales relevantes al titulo entregado. Los
diversos convenios suscritos con centros de practicas
permiten que la carrera garantice a sus estudiantes
oportunidades estructuradas y rigurosas para aprender a

de Estudio.

El sistema de seguimiento integra la participacion tanto de los
académicos de la carrera que realizan supervisiéon de practicas
como de los profesionales que, desde los centros de practicas,
apoyan el aprendizaje de los estudiantes.

La carrera tiene un modelo de gestion para el trabajo con los
centros de practica que especifica responsabilidades, compromisos
de la carrera y del centro de practica y los beneficios mutuos de las
interacciones y promueve la sistematizacion para la investigacion e
innovacion. Este modelo considera un plan de vinculaciéon que
orienta las estrategias de comunicacion y colaboracién y este se
implementa de manera sistematica.
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ensefiar en contextos diversos.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

(1) Incorpora la practica al plan de estudios, que son
horas autéonomas. Aumenta eventualmente la
extension del plan de estudios.

Del siguiente texto “Consideran elementos de complejidad
y cobertura, dentro de los cuales se incluye el desempefio en
una diversidad de contextos relevantes al titulo entregado”
(Parrafo 1, Estandar 2), se sugiere eliminar “una diversidad
de”, tal como lo expresa el Ultimo parrafo de este mismo
nivel (“contextos institucionales relevantes al titulo
entregado”), ya que los contextos son propios de donde se
sitta la instituciéon formadora y la que responde
armodnicamente al titulo profesional entregado, declarar
“una diversidad de contextos” implica estandarizar la
geografia nacional, salir de las problematicas locales y
regionales que responde cada universidad segln su
responsabilidad social universitaria, cosa que es imposible
y fuera de lugar.

Se observa que el avance desde el Estandar 1 al 3 es
progresivo y armonico en el desarrollo de cada Criterio, sin
embargo, encontramos un paso asimétrico entre el
Estandar 2 y 3 de este Criterio, en relacion a centros de
practica, la declaracion del ultimo parrafo del Estandar 2,
sefiala “La carrera tiene una red de centros de prdctica,
cubriendo los distintos niveles educativos, dreas
curriculares y contextos institucionales relevantes al titulo
entregado.”, mientras que el Estdndar 3, en su ultimo
parrafo habla de un modelo de gestién complejo. Este salto
(nivel 2 al 3) evidencia poca gradualidad, mostrando un
nivel muy avanzado en el nivel superior cuestiéon que

Observaciones al Estandar:

Se sugiere sacar el concepto de innovacion expresado en el Ultimo
parrafo, si este no esta definido provocard un sinfin de
aproximaciones que sesgaran la evaluacion de los pares al
momento de clasificar en un Estandar a una unidad evaluada.

El mismo parrafo (5to) expresa que “Este modelo considera un plan
de vinculacion que orienta las estrategias de comunicacion y
colaboracidn y este se implementa de manera sistemdtica.” Dado
que la VcM es un area de acreditacion institucional, el texto
sefialado debe mencionar que tanto la investigacion como la
Vinculacion con el Medio no debe ser de exclusividad atendida a
través de la formacion practica, sin duda, este modelo fortalece la
intencionalidad y gestion de préctica, pero en ningun caso debe ser
de exclusividad, permitiendo la vinculacién e investigacion a través
de otras iniciativas y/o contextos de cada unidad.
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deberia fortalecerse con un paso intermedio.

CRITERIO 4. CUERPO ACADEMICO

La carrera cuenta con académicos/as que ejercen su rol docente con idoneidad y dedicacion suficiente para la implementacion del plan de estudios y el conjunto de actividades que sostienen su
desarrollo. La carrera dispone de un nucleo de académicos con dedicacion y permanencia, y de mecanismos para favorecer la coordinacién y colaboracion entre ellos y con los profesionales de los centros
de précticas, asi como para la promocién del desarrollo profesional del conjunto. La institucion a la que pertenece la carrera cuenta con reglamentos y mecanismos puUblicos de seleccién, contratacion,

evaluacién y desvinculacion.

No se logra evidenciar adecuadamente la progresion de logro entre los distintos niveles. El Estandar del nivel 1 es muy elemental en funcion de lo que plantea la definicion del Criterio.

Se valora la explicitacién que hace la propuesta sobre el rol de los profesores de aula del sistema escolar tanto como guia de procesos de practica como colaboradores del proceso formativo y la relevancia
en la valoracién y consideracion de las diversas trayectorias académicas y profesionales importantes en la formacién docente.

”u

Deben clarificarse el concepto de “dedicacion suficiente” “un nicleo de académicos con dedicacion y permanencia”, lo que aparece descrito es contradictorio con las evidencias generalmente solicitadas.
Por ejemplo, se consideran las caracteristicas de los contratos los que no podrian ser sino de una jornada “x” y de permanencia indefinida. Por lo que debiera ser mas precisa la descripcién: planta

académica contratada con jornada superior a 30 horas de manera indefinida, el concepto “permanencia” es poco preciso.

Los docentes de apoyo desde los centros de practica, dada la desregulacidn del sistema escolar, respecto de su vinculacién con IES, conduce a la falta de articulacién estratégica entre universidad y
sistema escolar, este Criterio sélo se podria resolver de mejor manera en universidades que tengan recursos especiales para ello. Eso genera brechas para las instituciones privadas sobre todo en tiempos
de déficit de demanda por estudiar pedagogia y el contexto social y econémico que atravesamos, virtualidad etc.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccién. Es comprensible Pertinencia en su aplicacién por las IES. . . ¢Es factible de alcanzar por todas las IES?
. ; - : " o Escalamiento de los Estandares. Los : " L
facilmente y sigue un orden légico en su Considerando sus propdsitos, diversidad y , . . Considerando sus propositos, diversidad y proyecto
) ) Estdndares siguen una légica )
descriptor. proyecto educativo educativo
Indi X
(Indique con una X) (Indique con una X) Iinelig e e L) ) (Indique con una X)
Sl NO Sl NO Progresivo Acumulativo Mixto Sl NO
X X X X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Esténdar/Nivel 3

La carrera dispone de un conjunto de académicos(as) calificados y
competentes, con una dedicacion que asegura que puedan cumplir
con sus actividades de docencia directa, preparacién y evaluacion de
actividades y atencién de estudiantes.

La vinculacion contractual de los académicos con la institucién
permite el cumplimiento de las actividades de docencia directa,

preparacion y evaluacion de actividades y atencidn de estudiantes.

Las politicas y mecanismos de desarrollo académico y/o
profesional de la institucion, que se aplican a la carrera,
permiten la actualizacién y mejora del desempefio de los
académicos y académicas e incentiva sus experiencias en el
sistema escolar.

La instituciéon cuenta con mecanismos que permiten la
evaluacion de la actividad docente de la carrera - en
particular su aporte al aprendizaje de los estudiantes - los
que se aplican de manera efectiva y sistematica. Estos
mecanismos consideran, a lo menos, la participacién de
estudiantes y jefaturas. (1)

La carrera implementa instancias de comunicacion vy
reflexion colaborativa entre los académicos de las distintas
areas y los directivos.

La institucion y la unidad promueven el desarrollo de
estudios, investigacion, u otras formas de produccién
intelectual relevantes a la formacion de profesores y/o el
avance de la disciplina. Destaca la elaboracion de materiales
de apoyo al aprendizaje y/o de apoyo al aprendizaje. (2)

La Institucion a que pertenece la carrera, cuenta con
normas y mecanismos publicos de seleccion, contratacién,
induccion, evaluacién, promocién y desvinculaciéon de los
académicos, los que se aplican de manera formal vy
sistematico.

La carrera cuenta con instancias de comunicacion y reflexion
colaborativa de los académicos, claramente establecidas vy

sistematicas, que promueven la coordinacién y coherencia
formativa entre las dreas del plan de estudios, y con los directivos
de ella. Dichas instancias junto con promover la coherencia de la
formacién son concebidas como mecanismos permanentes de

desarrollo de capacidades académicas y profesionales.

La carrera cuenta con la presencia mayoritaria de académicos y
profesionales con formacién de postgrado y un ndmero significativo
de académicos con experiencia actualizada en el sistema escolar y
sus aulas, la que es valorada. (1)

Las instancias de vinculacién de los académicos supervisores de
practicas con los directivos responsables de la gestién de ésta son
de funcionamiento sistematico. (2)

Los proyectos de investigacion e innovacion desarrollados por
académicos pertenecientes al programa dan lugar a publicaciones
de impacto en el sector. (3)

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estédndar:

(1) Esuna exigencia muy menor como para nivel 2, debe
ser considerado un requerimiento de nivel 1y luego

una progresion hacia el nivel 2 que considere el uso de

Observaciones al Estandar:

(1) No queda claro a que se refiere con mayoritario, se
recomienda poner una proporcion o porcentaje. No se
de de

perfeccionamiento y especializacion docentes.

considera la existencia postitulos 'y

de

cursos
los
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los resultados de dicha evaluacién.

(2) No queda claro como se verificaria que la produccion
es relevante.

Aclarar el concepto de “elaboracién de materiales de apoyo
al aprendizaje y/o de apoyo al aprendizaje”. Se repitid
involuntariamente o se pensé hacer referencia a otro
concepto.

Dejar claro a qué se refiere con “La institucién y la unidad
promueven el desarrollo de estudios, investigacion, u otras
formas de produccion intelectual relevantes a la formacion
de profesores y/o el avance de la disciplina”.

Tampoco queda claro a que se refiere con la expresién “la que
es valorada”, es poco concreto.

(2) Este aspecto debiese estar considerado en el Criterio de
Formacion Préctica.

(3) “Publicaciones de impacto” es una medicion no objetiva, no
queda claro cudl es el Criterio para evaluar ese impacto.

No se considera nada respecto de perfeccionamiento docente y
desarrollo de carrera académica.

Segun la declaracion “Los proyectos de investigacion e innovacién
desarrollados por académicos pertenecientes al programa dan
lugar a publicaciones de impacto en el sector.” Se sugiere detallar
el tipo de impacto, ya que una publicacién puede dar cuenta de un
impacto local y/o regional que retroalimenta a la formacion
académica de los estudiantes y la region, pero sin estar indexada
en una revista de impacto académico (segun lo expresa su quartil o
propia indexacién de revista). Ademas, se sugiere modificar “en el
sector” por “en los sectores afines”

Debe quedar claro que se entiende por los siguientes conceptos
“presencia mayoritaria de académicos y profesionales con
formacion de postgrado y un nimero significativo de académicos
con experiencia actualizada en el sistema escolar y sus aulas.

El Criterio hace referencia principalmente en su descripcion, a la
relacién profesional entre académico e institucidn, sin embargo, en
la obtencion del Estdndar/Nivel 3, se menciona la calidad de los
proyectos de investigacién e innovacion, tematica que debiese ser
abordada en otro Criterio.

Considerando lo anterior se echa de menos que este documento
no defina adecuadamente lo que se va a entender por investigacion
e innovacion desde el punto de vista de los requerimientos
formativos. Estos aspectos son importantes y debiesen ser
clarificados o tratados en mayor profundidad en otro Criterio.
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DIMENSION II. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

En términos generales, se aprecian dificultades en la redaccién los Estandares que dificultan la lectura, la comprensidn y la posterior aplicacion de ellos en procesos de autoevaluacion y acreditacion.
Ademas, se observa con frecuencia el uso de expresiones que son de caracter subjetivo, de interpretacion del evaluador y que dificilmente son evidenciables de manera concreta, como es el caso de
expresiones como suficiente, oportunamente y otros, sin definir como se evidenciaran.

También se aprecian dificultades metodoldgicas en la definicidn de los Estandares, pues en algunos casos es progresivo y en otros es sumativo, lo que hace muy dificil seguir la légica de los Criterios.

Por otra parte, los niveles no logran — en general — dar cuenta de logros progresivos. En varios casos el Estandar del nivel 2 y el del nivel 3 son muy similares, solo con redacciones distintas. En algunos
casos, el Estandar de nivel 2 resulta mas exigente que el Estandar de nivel 3.

Finalmente, écdmo se asegura que la Evaluacién Nacional Diagndstica (END) cumpla su propdsito original y no se torne un Criterio comparativo inadecuado entre universidades, si estd tan destacado en
la propia redaccion de la Dimension? Aqui también afecta el factor relacionado con la heterogeneidad del perfil de ingreso.

CRITERIO 5. PROPOSITOS

La carrera define propdsitos y planifica la gestion en sus diversos dmbitos de accion para el logro de sus metas. Sus propdsitos se fundan en antecedentes empiricos o conceptuales relevantes para los

campos de la formacion inicial y continua de profesores y son coherentes con la mision y estrategias institucionales, la normativa nacional sobre formacién de docentes y las politicas publicas en

educacion.

Resulta relevante tener una definicién explicita del proyecto educativo de la carrera en concordancia con el de la institucién, la cual debe ser clara y de alta exigencia.

Es aqui donde se busca evidenciar la integridad de la formacién en todas sus actividades. También se puede ver el contexto en el cual se desarrolla el proyecto educativo en sus distintas sedes y como se
diferencian aquellos aspectos que, en la formacién de profesores resultan coherentes con una perspectiva situada de la pedagogia.

No se aprecia con claridad la progresién en los niveles y hay aspectos que son imprecisos, afectando la objetividad del evaluador para emitir un juicio evaluativo.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccion. Es comprensible Pertinencia en su aplicacién por las IES. . . éEs factible de alcanzar por todas las IES?
L. . - ) " . . Escalamiento de los Estandares. Los . L. . )
facilmente y sigue un orden légico en su Considerando sus propositos, diversidad y , ; . Considerando sus propdsitos, diversidad y proyecto
) . Estdndares siguen una légica .
descriptor. proyecto educativo educativo
) . Indique con una X )
(Indique con una X) (Indique con una X) (Indiq ) (Indique con una X)
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Sl NO

S|

NO Progresivo Sumativo

Mixto S| NO

X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La planificacion estratégica y politicas institucionales orientan vy
relevan el desarrollo de carreras de pedagogia, generando un

contexto propicio para su desarrollo.

La carrera declara su propdsito que guia el respectivo proceso
formativo, considerando las politicas publicas en educacion, y la
normativa nacional sobre formacién docente y el campo profesional
para el que se prepara a los estudiantes. Para ello cuenta con

definiciéon y fundamentacion conceptual y/o empiricos.

La carrera cuenta con planificacion en base a metas, y utiliza la

informacion para su mejora.

La institucion cuenta con estructura, reglamentos, sistemas
de control y de seguimiento de los procesos de gestion
mecanismos de

administrativa, académica y con

autorregulacion que apoyan su desarrollo.

La carrera declara su propdsito y explicita el Modelo
Educativo que guia el respectivo proceso formativo,
considerando el proyecto institucional. Incluye las politicas
publicas en educacién, y la normativa nacional,
especialmente lo referido a inclusion, género, educaciéon

ciudadana, transparencia, innovacion.

La carrera cuenta con una planificacion que considera metas
verificables y actividades pertinentes. La informacion
recabada en la evaluacién de la implementacion del plan de
desarrollo se utiliza para ajustar la planificaciéon para el
desarrollo de la carrera.

La carrera genera acciones de atraccion de estudiantes a la
profesién docente, las que forman parte de un sistema
articulado de gestion institucional. (1)

La institucion demuestra el funcionamiento organico de
estructura, reglamentos, sistemas de control y de seguimiento de
los procesos de gestion administrativa y académica, como
expresion de la existencia de una cultura de autorregulacion.

La carrera evidencia la coherencia de sus propdsitos vy
proyecto/modelo educativo con el proyecto institucional; dicho
modelo integra articuladamente elementos provenientes de
politicas publicas en educacién, la normativa nacional sobre
formacién docente y el campo profesional para el que se prepara
a los estudiantes, contemplando tanto la formacién inicial como la
formacion continua de profesores.

La carrera cuenta con un sistema de gestion académica que utiliza
informacion sobre su desempefio para orientar ajustar la
planificacion. (1)

Dicho sistema contempla el seguimiento de metas verificables,
gue evidencian el cumplimiento de la planificacion de actividades
y el registro y uso del potencial impacto de estas.

La carrera desarrolla acciones de apoyo a la insercién profesional
de sus egresados. (2)

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

(1) Noesclaroaque se refiere con “acciones de atraccion”
éactividades de promocién en colegios? ¢participar en
promocién de la admision? En cada institucién este

Observaciones al Estandar:

(1) No queda claro el origen de este aspecto, considerando que
se ha planteado un esquema progresivo por lo que no hay
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proceso puede ser diferente. Pude ser considerado referencias en los niveles anteriores de este Estandar.

como parte de VcM y entonces perteneceria a otro ) ) o ) )
(2) Es aspecto es impreciso y puede ser dificil de evidenciar y

Criterio. o . .
verificar, considerando que se puede desarrollar diferentes
Para este Estandar/Nivel 2 se indican valores que permiten tipos de acciones y no queda claro cuales cumplirian y cudles
tener referencia de evaluacion objetiva, sin embargo, se no.

compara el resultado final de la Evaluacion Nacional , ) ) .
P Para este Estandar/Nivel 3, donde dice “La carrera participa en la

Diagnostica (END) y no se considera la conducta de ingreso , ) ) L

) ) Evaluacién Nacional Diagndstica y logra resultados de sus
de dichos estudiantes. ) ) ) )
estudiantes considerablemente superiores a su tendencia
institucional acumulada” surge la pregunta: écomo se pueden
requerir resultados superiores a la tendencia institucional
acumulada si el factor relacionado con la diversidad del perfil de

ingreso es bastante variable, heterogéneo todos los afios?

Lo anterior relaciona con el Estandar/Nivel 2 respecto al perfil o
conducta de ingreso de los estudiantes.

CRITERIO 6. GOBIERNO Y GESTION DE RECURSOS

La carrera cuenta con un sistema de gobierno y administracion que especifica los roles de los responsables, estructuras de coordinacién y funcionamiento, y atribuciones para la toma de decisiones. Cuenta
con los recursos de infraestructura y equipamiento necesarios para garantizar el logro del perfil de egreso y su sustentabilidad en todas las sedes, jornadas y modalidades en que se imparte.

Faltan evidencias relacionadas con la coherencia entre sistema de gobierno de la carrera y las politicas institucionales. La unidad no puede tener un sistema de gobierno o una estrategia de sustentabilidad
distinta a la que la propia institucidn dispone.

Si se quiere asegurar la integridad en funcién se sedes y jornadas debiera ponerse el interés en la racionalidad de ofertar la misma carrera en jornadas distintas. Esas situaciones tienen habitualmente
fundamentos financieros y no formativos, pues siempre se trata -seglin nuestro punto de vista -de programas o carreras con finalidades distintas en cuanto se orientan a destinatarios distintos que,
ademas, ingresan a ciclos formativos que no tienen comparacion (por ejemplo, carrera diurna vs carrera vespertina, Programas de prosecucion).

No se aprecia con claridad la progresion en los niveles y hay aspectos que son imprecisos, afectando la objetividad del evaluador para emitir un juicio evaluativo.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL
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Claridad en su redaccién. Es comprensible
facilmente y sigue un orden légico en su
descriptor.

(Indique con una X)

Pertinencia en su aplicacién por las IES.
Considerando sus propdsitos, diversidad y
proyecto educativo

(Indique con una X)

Escalamiento de los Estandares. Los
Estandares siguen una logica

(Indigue con una X)

¢Es factible de alcanzar por todas las IES?
Considerando sus propdsitos, diversidad y proyecto
educativo

(Indique con una X)

S NO S|

NO Progresivo Sumativo

Mixto S| NO

X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estdndar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Esténdar/Nivel 3

La gestion docente y administrativa es ejercida por un cuerpo
directivo que posibilita una coordinacion efectiva de todas las
actividades y condiciones de operacion necesarias para garantizar el
logro del perfil de egreso. Cuenta con atribuciones y tiempo de
las actividades

dedicacién suficiente para la conduccion de

académicas y administrativas propias de la carrera. (1)

La gestidon y administracion asegura el cumplimiento de la normativa

nacional sobre formacion docente, las politicas publicas en

educacion superior y la normativa institucional. (2)

Los mecanismos de admisién a programas de prosecucién de
estudios consideran requerimientos evaluativos especificos para
postulantes con formacion previa de licenciados o técnicos

superiores. (3)

Considerando las distintas modalidades y tipos de su oferta
formativa, la carrera cuenta con reglamentacién referida a: los
derechos y deberes de estudiantes, académicos y personal no
académico; procesos docentes; gestion institucional; programas
virtuales, presenciales y con componente remoto; inclusion; no
discriminacion arbitraria, equidad de género y transparencia en

Los mecanismos de coordinacion de las distintas unidades
involucradas en la implementacion del plan de estudios

operan sistematicamente.

La gestion y administracion asegura el cumplimiento de la
normativa interna, especificamente la relativa a practicas.

(1)

Existen instancias formalizadas para una atencion
adecuada de los estudiantes, y para recoger y responder a

sus inquietudes y requerimientos.

La carrera asegura a sus académicos y estudiantes acceso
a recursos para el aprendizaje, incluidos laboratorios y el
acceso a una biblioteca actualizada y con conectividad a
colecciones, sistemas de informacién y bases de datos,
pertinentes a su area formativa y a los requerimientos
bibliograficos obligatorios establecidos en los programas
de estudio.

La carrera es parte de un sistema de gobierno que asegura el
mejoramiento permanente como parte de su cultura organizacional.
Demuestra y garantiza su integridad y efectividad. (1)

La carrera desarrolla una gestion prospectiva de equipos académicos,
profesionales y administrativos, para dar cumplimiento a los
propdsitos contenidos en su proyecto educativo y en los planes de
desarrollo especificos.

La carrera, a través de la estructura institucional a la que pertenece
participa en procesos de planificacion estratégica institucionales,
analizando las fortalezas y desafios provenientes de procesos de
acreditacién anteriores y de la aplicacion de sus propios mecanismos
de aseguramiento interno de calidad.

La carrera monitorea su ejecucion presupuestaria, lo que le permite
tomar decisiones oportunas para rectificar o fortalecer actividades
de interés para su desarrollo.
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admisién de estudiantes.

La carrera posee y mantiene una infraestructura, servicios
complementarios, y equipamiento acorde al tipo de profesional de la
educacion que se desea formar, un equipamiento fisico, (laboratorios
y otros recursos de aprendizaje) y condiciones para docencia remota
y/o virtual en consonancia con las necesidades del plan de estudio y
a otras necesidades formativas de los estudiantes, con accesibilidad
universal y horarios acordes a la jornada, y en cantidad suficiente

para el numero de estudiantes matriculados.

La carrera dispone de un presupuesto que le permite tomar
decisiones oportunas para rectificar o fortalecer actividades de
interés para su desarrollo.

La carrera dispone de una biblioteca con infraestructura tecnolégica
que permite el acceso a colecciones pertinentes al plan de estudios,
sistemas de informacion y bases de datos remotos.

Observaciones al Estandar:

(1) Dedicacion suficiente es un término impreciso y no apunta al
fondo del Criterio, ademas de no dar espacio a la diversidad de
instituciones en sus estructuras de organizacion y operacion.

(2) No queda claro como se verifica que la gestion y administracién
“asegura” el cumplimiento de lo sefialado. El aspecto estd mal
redactado.

(3) Los propios requisitos de admisién cautelan el cumplimiento de
la normativa. El aspecto no reconoce la diversidad de los
sistemas de admision de distintas instituciones.

Observaciones al Estandar:

(1) No queda claro cémo se verifica que la gestion y
administracion “asegura” el cumplimiento de lo
sefialado. El aspecto estd mal redactado. Debiera
medir si se cumple o no la normativa interna y la de
las practicas. No queda claro que cumplir normativa
interna y la de las practicas sea de un nivel mas
avanzado de desempefio que lo planteado en el nivel
1 para este mismo aspecto.

Observaciones al Estandar:

(1) La evaluacidn de este aspecto corresponde a una opinién y no
a un Estandar. Se puede arribar a una conclusién de este tipo al
evaluar un conjunto de Estandares.

DIMENSION II. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALID
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SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

En términos generales, se aprecian dificultades en la redaccién los Estandares que dificultan la lectura, la comprensién y la posterior aplicacion de ellos en procesos de autoevaluacion y acreditacién.
Ademds, se observa con frecuencia el uso de expresiones que son de caracter subjetivo, de interpretacion del evaluador y que dificilmente son evidenciables de manera concreta, como es el caso de
expresiones como suficiente, oportunamente y otros, sin definir cémo se evidenciaran.

También se aprecian dificultades metodoldgicas en la definicion de los Estandares, pues en algunos casos es progresivo y en otros es sanativo, lo que hace muy dificil seguir la logica de los Criterios.

Por otra parte, los niveles no logran — en general — dar cuenta de logros progresivos. En varios casos el Estandar del nivel 2 y el del nivel 3 son muy similares, solo con redacciones distintas. En algunos
casos, el Estdndar de nivel 2 resulta mas exigente que el Estandar de nivel 3.

Al'igual que en la Dimensién |, no se aprecia una logica de progresion. En algunos se ve la intencion, sin embargo, es necesario interpretar dicha progresion o consecucion de que refleje que el primer
y segundo nivel esté contenido en un tercero, como esto no esta claramente definido un par evaluador puede perder la objetividad en la revision.

En relacién al Criterio 7 (Resultados y Capacidad de Autorregulacién) para el Estandar/Nivel 2 se indican valores que permiten tener referencia de evaluacion objetiva; sin embargo, se compara el
resultado final de la Evaluacion Nacional Diagnéstica (END) y no se considera la conducta o perfil de ingreso de dichos estudiantes.

Para el Estandar/Nivel 3, donde dice “La carrera participa en la Evaluacion Nacional Diagndstica y logra resultados de sus estudiantes considerablemente superiores a su tendencia institucional
acumulada” surge la pregunta: ¢como se pueden plantear requerir resultados superiores a la tendencia institucional acumulada si el factor relacionado con la diversidad del perfil de ingreso de los
estudiantes es bastante variable, heterogéneo todos los afios? Lo anterior, como se ve, también se relaciona con el Estandar/Nivel 2 respecto al perfil o conducta de ingreso de los estudiantes.

Finalmente, écdmo se asegura que la Evaluacién Nacional Diagndstica (END) cumpla su propdsito original y no se torne un Criterio comparativo inadecuado entre universidades, si esta tan destacado
en la propia redaccion de la Dimension? Aqui también afecta el factor relacionado con la heterogeneidad del perfil de ingreso.

CRITERIO 7. RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La carrera cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a la admisidn, los procesos de ensefianza y aprendizaje, la evaluaciény la progresion académica hacia la graduacién

y titulacion. Existen mecanismos instalados y sistemdticos de monitoreo y evaluacién para reunir evidencias del logro progresivo del perfil de egreso conducente a su mejoramiento continuo. La
aplicacion de estas politicas y mecanismos permite dar cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente respecto a la aplicacion de la Evaluacion Diagndstica Inicial y Evaluacién Nacional
Diagnostica, y a la implementacion de planes orientados a la mejora de resultados.

Alto nivel de interpretacidn en resultados los esperados en distintos niveles de los Estandares para la END.

No se aprecia con claridad la progresién en los niveles y hay aspectos que son imprecisos, afectando la objetividad del evaluador para emitir un juicio evaluativo. Hay dificultades metodoldgicas en la
progresion.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL
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Claridad en su redacciéon. Es comprensible
facilmente y sigue un orden légico en su

descriptor. proyecto educativo

(Indique con una X) (Indique con una X)

Pertinencia en su aplicacion por las IES.
Considerando sus propésitos, diversidad vy

Escalamiento de los Estandares.
Estandares siguen una légica

(Indique con una X)

¢Es factible de alcanzar por todas las IES
Considerando sus propdsitos, diversidad y proyectd
educativo

Los

(Indigue con una X)

S| NO S NO

Progresivo Acumulativo Mixto

S| NO

X X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La carrera reune y analiza los resultados de sus procesos de admision vy las
caracteristicas de los nuevos estudiantes que ingresan en cada cohorte, e
implementar estrategias consistentes de apoyo académico, de acuerdo con
lo que dicho andlisis revele como necesario.

La carrera implementa la Evaluacién Diagndstica Inicial contemplada en la
normativa vigente. A partir de ella se definen y ejecutan actividades
verificables y permanentes, que permitan potenciar y mejorar el aprendizaje
y desempefio de todos los estudiantes y el logro del perfil de egreso. (1)

La carrera asegura la participacién en la Evaluacion Nacional Diagndstica de
los estudiantes y obtiene resultados que confirman el logro del perfil de
egreso. (2)

La carrera presenta una tasa de retencion de sus estudiantes de al menos un
30% al término del tercer afio y una tasa de titulaciéon oportuna superior al
20 % (n+1) (3)

La carrera monitorea, de manera periddica, los indices de empleabilidad de
sus egresados. Busca activamente obtener y sistematizar informacién de sus
titulados y de los empleadores, con fines de mejora de la calidad del plan de
estudios y pertinencia del perfil de egreso al campo ocupacional.

La carrera considera los resultados de la Evaluaciéon
Diagnostica Inicial en procesos de revision y toma de

decisiones de mejora continua del plan de estudios.

Para cada cohorte, la carrera implementa planes de
fortalecimiento a partir de los resultados de la Evaluacién
Nacional Diagndstica. Estas actividades son evaluadas con
miras a asegurar la superacion de brechas criticas en los
aprendizajes de los estudiantes antes de su egreso.

La carrera participa en la Evaluacién Nacional Diagndstica y
logra resultados de sus estudiantes superiores a su
tendencia institucional acumulada. (1)

La carrera presenta una tasa de rete4ncién de sus
estudiantes de al menos un 50% al término del tercer afio
y una tasa de titulacion oportuna superior al 30 % (n+1) (2)

La carrera cuenta con registros sistematicos, seguros y
confiables del rendimiento académico de sus estudiantes.
A partir de este registro, la carrera monitorea de manera
periddica sus indicadores de aprobacién y reprobacion,

retencion, progresion, desercion y tiempo de titulacion de

La carrera dispone de mecanismos de monitoreo de sus
logros en el perfil de egreso por parte de los estudiantes, y
utiliza esta informacion para implementar medidas
correctivas en los casos que corresponda, buscando

asegurar que todos sus estudiantes alcancen dicho perfil.

La carrera participa en la Evaluacién Nacional Diagndstica y
logra resultados de sus estudiantes considerablemente
superiores a su tendencia institucional acumulada. (1)

La carrera presenta una tasa de retencion de sus
estudiantes de al menos un 70% al término del tercer afio
y una tasa de titulacién oportuna superior al 50 % (n+1). (2)

La carrera evalla y mejora el sistema de acompafiamiento
a la insercion laboral. (3)
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sus estudiantes. Esta informacidn se utiliza para el analisis
de causas y para la toma de decisiones orientadas a la
mejora continua de estos indicadores. Los estudiantes
tienen acceso a la informacién de su avance.

Observaciones al Estandar:

(1) Segun lo plantea la Ley21.091 para los programas de prosecucion de
estudios solo se aplicard la segunda evaluacién diagnostica, por lo que
no se reconoce entonces la diversidad de programas que se ofrecen en
las distintas universidades.

(2) Debiera referirse a promover e incentivar la participacion de los
estudiantes en la ENFID.

(3) No queda claro por qué se considera la retencién al 3er afio y no a
primero.

Observaciones al Estandar:

(1) Este aspecto tiene un limite que impide entonces el
progreso en casos en que los resultados sean

superiores a su tendencia acumulada.

(2) No queda claro por qué se considera la retencion al
3er afio y no a primero.

Segun la declaracion del parrafo 2, Estandar 1, que sefiala
“La carrera asegura la participaciéon en la Evaluacion
Nacional Diagnostica de los estudiantes y obtiene
resultados que confirman el logro del perfil de egreso.”
Debemos comentar que si bien la END se relaciona con los
Estandares de formacion inicial docente, el resultado de
esta no es garante del logro del perfil de egreso de cada
estudiante, si consideramos tal afirmacion perdemos la
institucionalidad de cada casa formadora, complejizard e
invalidara los procesos internos de cada unidad que velan
por la progresién, acompafiamiento y avance de cada
estudiante para el logro del perfil de egreso con hitos
evaluativos que velan por el cumplimiento de cada etapa
en la formacién. La END en ningln caso evidencia o

confirma el logro del perfil.

Para este Estandar/Nivel 2 se indican valores que permiten
tener referencia de evaluacién objetiva, sin embargo, se
compara el resultado final de la Evaluacion Nacional
Diagnostica (END) y no se considera la conducta de ingreso
de dichos estudiantes.

Observaciones al Estandar:

(1) No permite reconocer diversidad de instituciones.
Considerablemente superiores es una expresion
ambigua, de dificil verificacion, no es concreto.

(2) No queda claro por qué se considera la retencion al
3er afio y no a primero.

(3) El aspecto es impreciso y ambiguo, no queda claro a
que se refiere “mejora el sistema”. Faltan aspectos
que puedan evidenciarse de manera concreta.

El segundo parrafo del Estandar 3 menciona “La carrera
participa en la Evaluaciéon Nacional Diagndstica y logra
resultados de sus estudiantes considerablemente
superiores a su tendencia institucional acumulada”. Si bien
la tendencia institucional acumulada es un indicador que
hace referencia del comportamiento histérico de la END,
los resultados “considerablemente superiores” no
deberian castigarse o premiarse, segun la perspectiva que
se le dé al nivel 3, ya que el mismo mejoramiento continuo
podrd evidenciar una tendencia acumulada positiva, pero
no siempre habran resultados considerablemente
superiores que castigaran la evaluaciones de instituciones
que a pesar de estar bien evaluadas o con una tendencia
positiva no responderan al indicador mencionado. Los
rasgos de calidad de cada institucion o unidad deben
considerarse en su complejidad y no castigarse por no

alcanzar un alza superiormente considerable.
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Segln el Ultimo parrafo de este Estandar, con relacion a la
cita “La carrera evalla y mejora el sistema de
acompafiamiento a la insercion laboral”, consideramos
que es necesario mejorar la gradualidad entre el Estandar

1 al 3 en esta materia y bajar la complejidad del indicador.

La importancia estructural en el proceso de formacién que
cumple la Evaluacion Nacional Diagndstica nos invita a
fortalecer procesos que se ven afectados al no conocer el
instrumento de medicién de la END. Solicitamos que se
levante informacion desde el drgano central para mostrar
modeloy formas que aproximen y disminuyan la brecha de
los que creemos que es el instrumento de la END y lo que
realmente es.

Para este Estandar/Nivel 3, donde dice “La carrera
participa en la Evaluacion Nacional Diagndstica y logra
resultados de sus estudiantes considerablemente
superiores a su tendencia institucional acumulada” surge
la pregunta: écomo se pueden requerir resultados
superiores a la tendencia institucional acumulada si el
factor relacionado con la diversidad del perfil de ingreso es
bastante variable, heterogéneo todos los afios?

Lo anterior relaciona con el Estandar/Nivel 2 respecto al
perfil o conducta de ingreso de los estudiantes.

CRITERIO 8. AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

La carrera cuenta con mecanismos de autorregulacién y utiliza la informacion disponible, proveniente de los diagnosticos efectuados, para disefiar e implementar acciones de mejora continua, incluidas
iniciativas innovadoras, que son monitoreadas sistematicamente. Ademas, la carrera demuestra que implementa las acciones comprometidas en sus planes de mejoramiento o de desarrollo.

No se aprecia con claridad la progresién en los niveles y hay aspectos que son imprecisos, afectando la objetividad del evaluador para emitir un juicio evaluativo.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL
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Claridad en su redaccién. Es comprensible | Pertinencia en su aplicacion por las IES. . . éEs factible de alcanzar por todas las IES
L : . : " o Escalamiento de los Estandares. Los : . . .
facilmente y sigue un orden légico en su | Considerando sus propdsitos, diversidad y } . A Considerando sus propdsitos, diversidad y proyectq
) ) Estandares siguen una légica .
descriptor. proyecto educativo educativo
Indi X
(Indique con una X) (Indique con una X) Insh@e i ) (Indigue con una X)
N| NO S| NO Progresivo Sumativo Mixto S| NO
X X X X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estdndar/Nivel 1 CRITICO Estdndar/Nivel 2 Estdndar/Niv

el3

La carrera realiza oportunamente los procesos de autoevaluacion con fines | La carrera integra un sistema de mejoramiento continuo, | La carrera cumple consistentemente las metas
de mejoramiento continuo, conforme a las guias establecidas. Para ello | que le permite analizar criticamente las fortalezas, | establecidas dentro de los sucesivos planes de

cuenta con procedimientos formales y sistematicos de revision del perfil de
egreso, plan de estudios y de las metodologias empleadas en su propuesta
formativa.

En estos procedimientos considera: la retroalimentacién obtenida del medio;
los resultados obtenidos en distintas instancias evaluativas; la evolucién de
los fundamentos que subyacen a la formacion que ofrece; los cambios en los
Estandares para la formacién inicial docente vigentes; la normativa y politicas
que afectan al sector educacional; y, en general, la necesidad de cambios e
innovaciones para enfrentar los desafios y requerimientos emergentes del
sector. (1)

La unidad o la carrera realizan oportunamente practicas de autorregulacién
que consideran los presentes Criterios, el cumplimiento de las metas que se
ha planteado y los compromisos derivados de procesos internos y de
las debilidades

acreditacién anteriores, evidenciando superacion de

detectadas en dichos procesos.

Considera especificamente la Evaluacion Inicial Diagndstica y la Evaluacion

Nacional Diagndstica como insumo para la toma de decisiones de

debilidades, amenazas y oportunidades del proyecto
educativo, a partir de lo cual se desarrolla un plan de
mejora respaldado por los directivos de la institucién y de
la unidad. Dicho plan es realizable, verificable y contiene
indicadores y metas relevantes, responsables, plazos vy
recursos asociados.

Considera, ademas, la participacion de informantes claves
internos y externos — académicos, estudiantes, egresados
y empleadores — vy, el informe de autoevaluacion es
adecuadamente difundido entre dichos actores.

La carrera considera en el proceso formativo, evaluaciones
formales y globales de medio tiempo para verificar el logro
de los aprendizajes y considera los resultados para la
mejora continua. Desarrolla sistema valido y confiable para
la implementacion de Evaluacién Inicial Diagndstica,
vinculado el perfil de ingreso. (1)

mejoramiento o desarrollo pertinente y sus resultados son
consistentes con las politicas y procesos desarrollados para
el mejoramiento continuo.

Generainnovaciones con la integracion de las Evaluaciones
Inicial Diagndstica y Evaluacion Nacional Diagnoéstica al
proceso formativo
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aprendizajes, capacidades de gestién académica y desempefios de equipos
académicos. (2)

Observaciones al Estandar:

(1) Se debe definir qué plazo es el que se denomina “oportuno” y a que
guias establecidas se hace referencia.

(2) Se debe definir que se considera “oportunamente” Se debe hacer la
salvedad con los planes de prosecucién en lo relativo a la Evaluacion
Inicial Diagndstica.

Observaciones al Estandar:

(1) Se evidencia un problema de redaccién importante.
Segun lo plantea la Ley21.091 para los programas de
prosecucion de estudios solo se aplicard la segunda
evaluacion diagndstica, por lo que no se reconoce
entonces la diversidad de programas que se ofrecen
en las distintas universidades.

Observaciones al Estandar:

De acuerdo con el ultimo parrafo del nivel 3, que indica

“Genera innovaciones con la integracién de las

Evaluaciones Inicial Diagnostica y Evaluacion Nacional
Diagndstica al proceso formativo”, tal como lo hemos
expresado en los comentarios anteriores el concepto
innovacion  genera

ambigliedad de evaluaciéon vy

valoraciéon. Es imprescindible definir y detallar este

concepto.
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ANEXO 4
ANALISIS TECNICO
CRITERIOS Y ESTANDARES POSTGRADO
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Hay elementos de mejora respecto a la versidn anterior como la explicitacién de Criterios criticos y el acento en la transparencia. Pero en términos generales se trata de un documento
de inferior calidad a la version anterior, desde el aspecto formal-documental (omite nimeros de paginacion, escribe mal el nimero de la ley o no refiere suficientemente a los otros
documentos normativos relacionados, tiene serios problemas de nomenclatura que lo hacen confuso) a elementos técnicos de importancia.

Por otra parte, el documento explica que “El presente documento define los Criterios y Estandares para los programas de doctorado”. Habria que preguntarse qué define las
dimensiones, puesto que han cambiado. El documento sugiere la siguiente explicacién “las dimensiones son las definidas por la ley de Educacién Superior N.2 21.091”. Pero la
explicacion es insuficiente, pues la ley no establece dimensiones para la acreditacion de doctorados, sino solo para acreditacion institucional, de modo que la suposicion de
fundamento es incorrecta. Asi las dimensiones replicadas no han recibido el suficiente ajuste, por ejemplo, la dimension Il se titula “Gestién estratégica y recursos institucionales”
pero en realidad pregunta por la administracion del programa vy los recursos que cuenta el programa. Esto no seria un problema importante, en si mismo, pero -como se vera- la
investigacién que es uno de los componentes mas importantes pierde protagonismo en este esquema. Veamos la dimensién |, el Criterio 6, titulada “Sustentabilidad académica de
lineas de investigacion”.

Como se aprecia, el esquema de dimensiones parece arbitrario, pues ni estd mandatado por ley para los doctorados como parece indicar la introduccién del documento, ni tampoco
resulta equilibrado. Lo mas razonable seria dividir la dimension | en dos dimensiones diferentes, y revisar la dimension lll, que tiene una orientacion mas institucional que de programa.
Se ha eliminado la estructura de subCriterios lo que no parece recomendable por dos razones a) la estructura de subCriterios que puede apreciarse en el documento anterior por su
titulacién en negrita permite identificar con claridad focos. b) La actual progresividad de los Estandares presenta ambigliedades importantes.

DIMENSION 1. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Observaciones a la Dimension:

Llama la atencién que se utilice una sola pauta de Criterios y Estandares para doctorados cientifico/académicos y tecnoldgicos/profesionales, aunque se valora que son distintos. Los
magisteres si reconocen su natural diferencia, pero en este nivel de formacién.

Esta situacion tiene implicancias importantes, especialmente vinculadas a esta dimension.

La dimensién “docencia y resultados de la formacion” que se explica como una Unica dimension en la acreditacién institucional, queda desproporcionada en la evaluacion de un
doctorado, especialmente si se compara por ejemplo con la gestion de recursos que aparece al mismo nivel que todos los Criterios anteriores.

La dimensién 1, tiene 6 Criterios todos ellos fundamentales y en cambio la “Dimensién IV: Vinculacién con el Medio” tiene un solo Criterio que es “Redes nacionales e
internacionalizacion”. Criterio importante, pero sin el peso relativo de los Criterios de la primera dimension. No hay equilibrio posible entre a la dimensién |y IV y su importancia en el
programa. En tal sentido era mas equilibrada la estructura del documento anterior en la que “resultados del programa” era una dimension y “cuerpo académico” otra, por ejemplo.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 1. CARACTER, OBJETIVOS, PERFIL DE GRADO, ESTRUCTURA Y PLAN DE ESTUDIOS

El cardcter del Programa se determina en concordancia con el contexto social y los fundamentos disciplinares del drea. Es por ello que este Criterio mide la consistencia entre el
caracter del Programa de doctorado, la definicién de perfiles de ingreso y de grado. La definicion del perfil de grado sefiala lo que el estudiante debe lograr y demostrar al graduarse,
de acuerdo con las competencias establecidas en el Programa. La estructura curricular corresponde al disefio del proyecto formativo del Programa, el cual refleja las concepciones
curriculares, desde el punto de vista epistemolégico, pedagdgico e ideoldgico, concretado en un Plan de estudios con las posibilidades curriculares que aportan a la trayectoria,
destacando el logro de la competencia investigativa del estudiante. Las posibilidades curriculares, organizadas en el Plan de estudios conforman un sistema que explicita opciones de
actividades curriculares (competencias u otros segin Proyecto Institucional y Modelo Educativo), las metodologias y didacticas, los Criterios de evaluacion, perfiles académicos,
recursos e infraestructura requerida.

Observaciones al Criterio:
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Insistir en que llama la atencidn que se utilice una sola pauta de Criterios y Estandares para doctorados cientifico/académicos y tecnoldgicos/profesionales. Los magisteres si
reconocen su natural diferencia, pero en este nivel de formacién.

También resulta oportuno tener presente que, cuando se haga referencia a “competencias”, no se esté asumiendo un modelo de formacidn por competencias, ya que no todas las
instituciones han asumido dicho modelo formativo.

Como se aprecia al observar cada parrafo inicial, el Estdndar no se pronuncia sobre lo mismo, no tiene el mismo objeto, de manera que la progresion es al menos ambigua. éCual es el
foco u objeto del cual se estan observando niveles? En el primer Criterio se habla de “propdsitos”. Los doctorados no definen propdsitos, sino “caracter”, “objetivos” y “perfil de egreso”,
el Estandar de segundo nivel plantea que el caracter es consistente con el plan de estudios incluyendo perfil de graduado. Aqui hay un problema de nomenclaturas que es comun a todo
el documento se habla de “perfil de egreso”, “perfil de egresado” y “perfil de grado” para decir lo mismo, se introduce una ambigliedad evidente. Pero hay algo mas importante écual
es la progresividad entre el Estandar de nivel 1y 2? Se puede contestar que “la consistencia”, pero équé vamos a entender por esto? Si analizamos el nivel 3 de cumplimiento del
Estandar. Solo explica lo que deberia estar incluido en el Estandar 212, pero se equivoca en los elementos de verificacién. Tenemos la siguiente progresion Existe/Es consistente/Se
demuestra la consistencia. Es evidente que el nivel 2y 3 se replican. Pues el segundo Estandar no se puede cumplir sin demostrar consistencia®3. Pero ademas propone como elementos
de demostracién “el impacto de las investigaciones”. Evidentemente el impacto de las investigaciones de los académicos no demuestra consistencia entre los elementos curriculares
antes identificados, pues una excelente investigacion de muy alto impacto puede ser realizada en un programa con baja consistencia curricular. No hay relacién entre evidencia y
Estdndar y tampoco entre Estandar y Criterio.

Recomendacion
Separar los Criterios y Estandares segun caracter del doctorado.

Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa define propdsitos, perfil de ingreso, perfil de
grado, y dreas de investigacion, desarrollo, innovacién y/o
creacion explicitos.

El perfil de grado establece las competencias genéricas y
disciplinares de los graduados que permiten desarrollar
investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion
auténoma.

El Programa cuenta con una estructura curricular, basada en
el Modelo Educativo de la institucién. EI Programa de cada
opcion curricular describe su(s) didactica(s) y Criterios de
(asignaturas,
seminarios, tutorias, estadias, monograficos, entre otras) que
lo componen evidencian consistencia interna. La carga
académica del Programa se expresara segun normativa

evaluacion. Las opciones curriculares

El caracter del Programa es consistente con el Plan de
Estudios, incluyendo el Perfil del graduado(a).

El perfil de grado determina explicitamente lo que se espera
que el egresado demuestre en su tesis y/o productos de
esta, que garanticen un desarrollo auténomo y original en
investigacion, desarrollo, innovacion y/o creacién. El
Programa de cada opcidn curricular asegura implicitamente
suconsistencia con el logro de los desarrollos expresados en
el perfil de graduacién y con las lineas de investigacion,
desarrollo, innovacion y/o creacién definidas. Las opciones
curriculares (asignaturas, seminarios, tutorias, estadias,
monograficos, entre otras) que lo componen evidencian
consistencia interna.

El  Programa de doctorado demuestra
consistencia en la implementacién del Plan de
estudios, lo que se verifica en los impactos de las
investigaciones desarrolladas por académicos y
académicas del Claustro, colaboradores
vinculados al medio tecnoldgico/profesional,
doctorandos y egresados.

El Programa de cada opcion curricular garantiza
explicitamente su consistencia con el logro de los
desarrollos expresados en el perfil de
graduacion ycon las lineas de investigacion,
desarrollo, innovacion y/o creacién definidas. Las
opciones curriculares (asignaturas, seminarios,
tutorias, estadias, monogréficos, entre otras)
gue lo componen evidencian consistencia

12 Esto aparece en muchos Criterios en que un Estandar describe “asegura” y el siguiente “garantiza”. A menos que haya una definicion operativa especifica y anexa al documento, el uso habitual del lenguaje no permite separar

claramente ambas.

13 La ley 21.109 define un Estandar en el articulo 17: “descriptor que expresa el nivel de desempefio o de logro progresivo de un Criterio. Dicho nivel serd determinado de manera objetiva para cada institucidn en base a evidencia

1

obtenida en las distintas etapas del proceso de acreditacion instituciona

. De modo que “es consistente” significa siempre “demuestra consistencia”
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interna; corresponde aun minimode 180 SCT, o su equivalente
en horas de dedicacion directa y de estudio auténomo
especificando horas cronoldgicas y/o pedagdgicas, incluyendo
las posibles convalidaciones normadas de acuerdo con los
mecanismos de articulacion y lo establecido en el reglamento
del Programa.

interna.

Observaciones al Estdndar:

Velar porque, cuando se haga referencia a "competencias", se
entienda desde una perspectiva genérica y no sélo asociada a
un modelo de formacidon por competencias, ya que no es un
enfoque adoptado por todas las Universidades.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Debiera explicitarse como se medird el
“impacto”, o al menos estableciendo que se
medird en funcién del consenso que cada
area/disciplina establece.

CRITERIO 2. VERIFICACION DEL PERFIL DE INGRESO Y EGRESO

El Programa cuenta con un proceso sistematico y formalizado para acceder a la formacion ofrecida, considera el establecimiento de Criterios y procesos para postular a Programas de
Doctorado explicitamente difundidos por diferentes medios gréficos, virtuales o presenciales. Los Criterios de admisidon deben estar intimamente vinculados a la misidn, al proyecto
educativo institucional y al caracter del Programa, y se traducen en indicadores empiricos medibles y transparentes. La verificacion del perfil de egreso se intenciona en las
evaluaciones de autonomia investigativa, competencias vinculadas a I+D+i, consistencia del trabajo de grado con las lineas del Programa y la composicion del

tribunal/comisiéon/comité de tesis.

Observaciones al Criterio:

No hay observaciones.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los requisitos de admision y el proceso de seleccién estdn
establecidos en el reglamento general institucional de
postgrado, o en el reglamento del propio Programa, o en
ambos; y se ajustan a la legislacion vigente.

Los prerrequisitos de graduacién establecen evaluaciones
queresponden a Criterios generales.

Los requisitos de graduacion establecen la realizacion de un
trabajo investigativo, de creacién o innovacion final (Tesis u
otro segun disciplina) que sea consistente con la
productividad en las lineas de investigacién, desarrollo,
creacion o innovacion del Programa. En el caso de
doctorados vinculados al medio tecnolégico/profesional, el
doctorando debe contar con un codirector/cotutor/coguia
vinculado vinculados al medio tecnoldgico/profesional vy

Los requisitos de admision son consistentes con el caracter
del Programa, con sunivel de exigencia, con los propdsitos y
con el perfil de grado establecidos en el Programa.

Los prerrequisitos de graduacion establecen la existencia de
un examen de calificacion de competencia investigativa
preliminar u otro equivalente(candidatura al grado).

Las comisiones de evaluacion de grado incluyen
académicos/as externos a la institucién destacados en sus

ambitos. La participacion de un externo puede ser presencial,

virtual/telematica.

El proceso de seleccion y sus Criterios estan
claramente detallados y se establecen
formalmente.  Presenta instrumentos de
respaldo de la seleccion. Este proceso es
conocido por la comunidad, y es aplicado de
forma transparente y objetiva.

Los prerrequisitos de graduacion establecen la
existencia de un examen de calificacion de
competencia investigativa preliminar u otro
equivalente, (candidatura al grado), como parte
integral de la estructura curricular del Programa.

Las comisiones/comités de evaluacion de grado
incluyen académicos/as internacionales destacados
en sus ambitos. La participacion de académicos/as
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colaborador del programa. internacionales puede ser presencial,
virtual/telematica.

La evaluacion del trabajo investigativo final se determina por
un tribunal o comisién/comité constituido por expertos/as
internos y externos del Programa. Los internos incluyen
a los miembros del claustro (titulares) y colaboradores; los
externos provienen de otras universidades o instituciones de
investigacion, o del medio tecnolégico/profesional, vy
evidencian productividad cientifica equivalente o superior a
los miembros de claustro, o competencias relevantes en los
dominios tecnoldgicos elegidos por el estudiante, segun

corresponda.

Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar:

Se debiera explicitar qué se entenderda por “requisitos Debiera definirse qué se entenderd por “destacados en sus Debiera definirse qué se entenderd por
generales” cuando se indica: Los prerrequisitos de ambitos” y qué atributos debe cumplir. “destacados en sus dmbitos” y qué atributos
graduacion establecen evaluaciones que responden a debe cumplir.

Criterios generales.
La participacién de académicos internacionales
Debiera definirse qué se entenderd por “experto” y qué puede ser un deseable, pero no un exigible para
atributos debe cumplir. acreditar en este nivel. Para muchos programas,
este aspecto es una exigencia muy alta.

CRITERO 3. ESTUDIANTES

El Programa cuenta con un sistema formalizado y sistematico de seguimiento de indicadores de efectividad y eficacia académica de estudiantes y graduados, asi como el desarrollo de
procesos de seguimiento de graduados. Permite disponer de diferentes estrategias de apoyo a los estudiantes para cumplir con la productividad y los tiempos reales de graduacién
establecidos en el Programa. Los resultados del proceso de formacién consideran la retroalimentacion de profesionales del medio disciplinar, por medio de la productividad del graduado
y corresponden a una vinculacion efectiva con el Programa para retroalimentar el proceso formativo, como también para el desarrollo de actividades colaborativas orientadas a
potenciar la productividad en las lineas de desarrollo del Programa.

Observaciones al Criterio:

Llama la atencion que el Criterio sélo se denomine “Estudiantes” y no incluya a los graduados, como todo el resto de las pautas de Criterios y Estandares para la acreditacion en los
distintos niveles y programas.

El seguimiento de graduados debiera enfocarse hacia fines de retroalimentacion y mejora del programa, especialmente en cuanto a estructura curricular, perfil de ingreso y grado,
entre otros.

Si bien es valorable incluir estrategias de apoyo para cumplir con la productividad, los indicadores asociados a este elemento deben ajustarse a la realidad nacional y disciplinaria (se
vera con mas detalle en el Criterio que corresponde).
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa presenta indicadores de proceso y resultado para
registrar el avance de sus doctorandos.

El Programa cuenta con una politica y mecanismos de
vinculacion con sus graduados.

Dependiendo de la regulacion institucional, los estudiantes
tienen representacion en el Comité del Programa.

El Programa cuenta con informacion de efectividad
académica, expresados en tasas de ingreso, desercion,
permanencia, graduacién, graduacion oportuna, para
determinar la progresion de los estudiantes.

El Programa ofrece apoyo académico, relacionados con las
actividades, modulos, talleres, laboratorios, avances de tesis,
seminarios de tesis u otras actividades académicas que
componen elPrograma.

El Programa presenta indicadores de resultados del proceso
de formacién (tiempo de permanencia, tasa de graduacion,
tasa de graduacionoportuna, tasa de desercion
y/o eliminacion) que evidencian efectividad académica.

Existe una politica y un sistema periddico de seguimiento de
indicadores de efectividad académica del Programa. El
Programa realiza seguimiento a sus graduados.

Dependiendo de la regulacion institucional, los estudiantes
participan en el Comité del Programa.

El Programa realiza monitoreo periddico y sistematico de
indicadores de efectividad académica, expresados en tasas
de ingreso, desercion, permanencia, graduacion, graduacion
oportuna, para determinar la progresion de los estudiantes.
El Programa dispone de apoyos complementarios a la
formacion doctoral, tales como: cursos de inglés, escritura
académica, cursos de software especificos para el
procesamiento de datos, apoyo en propiedad intelectual y
transferencia tecnoldgica, entre otros.

El Plan de mejoras considera un conjunto
completo de medidas para lograr la optimizacién
de losindicadores de efectividad académica.

El Programa tiene una politica y mecanismos de
vinculacién y seguimiento con sus graduados que
desarrolla en forma sistemdtica, para
retroalimentar su Plan de estudios, y fortalecer la
productividad del Programa y de sus egresados a
través de un trabajo colaborativo.

Los datos provenientes del monitoreo sistematico
se transforman en informacién para la toma de
decisiones en la Universidad, a través de la
integracion de la informacion.

Observaciones al Estandar:

Debiera explicitarse que, cuando la instituciéon no contemple
participacion de estudiantes en el comité del programa, éste
no sea un exigible. Debe haber respeto por la institucionalidad
definida.

Hay que considerar que el “apoyo académico” tiene que ser
focalizado y pertinente a las necesidades de los estudiantes,
sin correr el riesgo de homologar con las estrategias
implementadas a nivel de pregrado. También debiera
entenderse que no todos los estudiantes van a hacer uso de
dicho apoyo.

Observaciones al Estandar:

Debiera definirse qué se entenderd por “efectividad

académica”, conforme a las tendencias actuales en el sistema.

No pueden estar solo focalizadas en los Estandares
cuantitativos propuestos en el presente documento,
considerando que son de alta exigencia y no se condicen con
los promedios nacionales (aun cuando esta informacion no es
oficial).

Respecto del elemento: Dependiendo de la regulacion
institucional, los estudiantes participan en el Comité del
Programa, la diferencia respecto del nivel 1 es muy tenue. No
se evidencia progresion clara. De todas formas, cuando la
institucion no contemple participacion de estudiantes en el
comité del programa, éste no sea un exigible. Debe haber
respeto por la institucionalidad definida.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.
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El Ultimo elemento del Estandar es, sin duda, un deseable,
pero constituye una exigencia que —dudosamente- es
cumplida en la actualidad.

Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas. Los elementos del Estandar, asociados a disposicién y El aspecto: El Plan de mejoras considera un
seguimiento de indicadores de efectividad académica pueden | conjunto completo de medidas para lograr la
ir juntos. No es necesaria su separacion. optimizacion de los indicadores de efectividad

académica, puede ser trasladado al Criterio
Capacidad de Autorregulacion.

Para atender la ldégica de “mejoramiento
continuo”, basta con dejar el ultimo punto del
Estandar.

CRITERIO 4. PRODUCTIVIDAD DE ESTUDIANTES

Describe los productos derivados del proceso formativo del Programa de Doctorado, vinculados a su drea de investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion, establecidos en la
normativa o reglamentacion del Programa como aporte al contexto disciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar, o transdisciplinar. De esta forma el Programa otorga garantias de la
formacion de investigador, innovador o creador, que se evidencian en: tesis o actividad académica equivalente concluidas, articulos cientificos publicados, articulos cientificos
recepcionados en revistas del area, solicitud de patentamiento o licenciamiento, obras originales en el ambito de las letras y el arte, expositor en encuentros cientificos nacionales e
internaciones, desarrollo de prototipos, productos tecnoldgicos transferidos/licenciados, participacion en proyectos con financiamiento externo (publico o privado) de I+D+i,
generacion de empresas (start-ups o spin-offs) de base tecnoldgica.

Observaciones al Criterio:

Hay que considerar que el Criterio no considera a los graduados (tal como sucede en los Criterios y Estandares de otros programas de postgrado).

Este punto requiere diferenciacion conforme se esté evaluando un tipo de programa de doctorado u otro, segun su caracter. Las exigencias varian dependiendo de ello, al igual que
entre dreas/disciplinas.

Las exigencias asociadas a este Criterio son muy altas y no consideran la diversidad de programas de doctorado existentes, sus lineas y resultados. Tampoco consideran la realidad
nacional de todas las Universidades.

Cabe mencionar que, si estos Criterios y Estandares entran en vigencia en dos afios mas, los programas no lograran alcanzar el nivel 1.

Existe una concepcion equivoca, donde a mayor nivel de productividad, mayor calidad existe. Esta interpretacion no es correcta.

La actual propuesta es incoherente con la productividad solicitada a los académicos por los respectivos comités de drea. Lo mas razonable es que si se medira productividad académica
de los estudiantes los Estandares sean fijados por el comité de area que ha fijado los Estandares para el claustro académico. Es muy preocupante, este aspecto pues denota un
desconocimiento de los instrumentos de la CNA vigentes.

Tesis. El Estandar de nivel 3 en el Criterio 4 habla de “un trabajo investigativo final o actividad académica equivalente”. Esto es grave pues puede mover a error, en el sentido de que los
programas de doctorado pueden finalizar con un trabajo final que no sea una tesis. En este sentido la Ley General de Educacién 20.370 no admite ambigliedad art 54 numeral e):

“un programa de doctorado debera contemplar necesariamente la elaboracién, defensa y aprobacion de una tesis, consistente en una investigacion original, desarrollada en forma
auténoma y que signifique una contribucidn a la disciplina de que se trate”.

De modo que férmulas aceptadas en otros espacios educativos, como la presentacién de una coleccidon de papers en revistas indexadas, y otros no es aceptable en nuestro marco
juridico. Por supuesto cada disciplina establece las condiciones validas de lo que es una tesis. Pero no conviene ingresar ambigledades en la nomenclatura, toda vez que hay una
nominacién oficial en la ley.
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Estédndar/Nivel 1

Estédndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los estudiantes desarrollan, como parte de los requisitos para
obtener el grado, un trabajo investigativo final o actividad
académica equivalente, segln la disciplina, realizada con
asesoria, supervision y monitoreo de un académico del
claustro y un codirector/cotutor/coguia vinculado al medio
tecnoldgico/profesional, cuando corresponda.

Los estudiantes presentan ponencias derivadas de sus
trabajos o proyectos desarrollados durante la formacion, y
consistentes con las lineas de investigacién, desarrollo,
innovacién, o creacién, en eventos disciplinares o
multidisciplinares, nacionales o internacionales, en al menos
una oportunidad durante su formacion. La Comision
analizard aquellos casos en que se deban resguardar los
derechos de propiedad intelectual.

Los estudiantes realizan al menos una publicacion enviada u
obra derivada de sus trabajos o proyectos desarrollados
durante la formacién, y consistentes con las lineas de
investigacion, desarrollo, innovacién, o creacion, en revistas
disciplinares u otras WOS, SCOPUS, SCIELO, o LATINDEX que
evidencie sus competencias de investigador creativo y
auténomo.

Para programas de doctorado vinculados al medio
tecnoldgico/profesional, se considerara dentro de la
productividad, cuando sea pertinente, el desarrollo de
prototipos, productos tecnoldgicos transferidos/licenciados,
participacion en proyectos con financiamiento externo
(publico o privado) de [|+D+i, generacion de empresas
(start-ups o spin-offs) de base tecnoldgica.

Los estudiantes desarrollan, como parte de los requisitos para
obtener el grado, un trabajo investigativo final o actividad
académica equivalente, segun la disciplina, realizada con
asesoria, supervision y monitoreo de un académico del
claustro y un colaborador y un codirector/cotutor/coguia
vinculado al medio tecnoldgico/profesional, cuando
corresponda.

Los estudiantes presentan ponencias derivadas de sus
trabajos o proyectos desarrollados durante la formacion,
y consistentes con las lineas  de investigacidn,
desarrollo, innovacion, o creacion, en eventos disciplinares o
multidisciplinares, nacionales ointernacionales, por lo menos
en dos oportunidades durante su formacion.

Los estudiantes realizan al menos dos publicaciones, a lo
menos una de ellas aceptada u obras derivadas de sus trabajos
o proyectos desarrollados durante la formacién, vy
consistentes con las lineas de investigacion, desarrollo,
innovacidén, o creacion, en revistas disciplinares u otras WOS,
SCOPUS o SCIELO que evidencien sus competencias de
investigador creativo y auténomo. Una solicitud a patente
(nacional o internacional) se convalida con una publicacion
indexada a menos que sea duplicativa.

Los estudiantes desarrollan, como parte de los
requisitos para obtener el grado, un trabajo
investigativo final o actividad académica
equivalente, segln la disciplina, realizada con
asesoria, supervision y monitoreo de un
académico del claustro y un colaborador
internacional y un codirector/cotutor/coguia
vinculado al medio tecnoldgico/profesional,
cuando corresponda.

Los estudiantes presentan ponencias derivadas de
sus trabajos o proyectos desarrollados durante la
formacion, y consistentes con las lineas de
investigacion, desarrollo, innovacién, o creacion,
en eventos disciplinares o multidisciplinares,
nacionales o internacionales, por lo menos en tres
oportunidades durante su formacion.

Los estudiantes realizan dos o mas publicaciones
aceptadas u obras derivadas de sus trabajos o
proyectos desarrollados durante la formacién, y
consistentes con las lineas de investigacion,
desarrollo, innovacion, o creacidn, en revistas
disciplinares u otras WOS o SCOPUS, que
evidencien sus competencias de investigador
creativoy autonomo. Una solicitud a patente
(nacional o internacional) se convalida con una
publicacion indexada a menos que sea duplicativa.

Observaciones al Estandar:

La obligatoriedad de presentar ponencias a nivel nacional o
internacional resulta una exigencia de alto nivel, considerando
la diversidad de programas y sus distintos requisitos
académicos. Hay que considerar que, para ello, el programa
debiera favorecer condiciones que permitan cumplir con esto,

Observaciones al Estandar:

Dado que son Estandares progresivos y acumulativos, no
debiera repetirse el primer elemento del Estandar. Si es un
deseable, debe indicarse como tal, al igual que en el nivel 1.

Observaciones al Estandar:

Dado que son Estandares progresivos y
acumulativos, no debiera repetirse el primer
elemento del Estandar (contenido en los dos
niveles anteriores). En este nivel si tiene un
caracter de deseable.
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lo que resulta —para muchos—imposible de cumplir, Se pone énfasis en la cantidad de ponencias y publicaciones,

estableciendo limitantes al desarrollo del programa no en su calidad. Esta mirada es inadecuada para evaluar la Se pone énfasis en la cantidad de ponencias y
Situacion similar sucede con el envio de —al menos- una calidad de un programa de doctorado. publicaciones, no en su calidad. Esta mirada es
publicacion u obra derivada de sus trabajos. No se trata de no inadecuada para evaluar la calidad de un programa
motivar que esto suceda, pero no debiera ser un exigible. de doctorado.

Podria esperarse Unicamente en el nivel 3.

Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP:

Plantear los elementos constitutivos del nivel en términos de Ajustar los Estandares cuantitativos, dejando de lado la idea Ajustar los Estandares cuantitativos, dejando de
“fomentar”, “motivar” o “propender”, pero no exigir estos gue asocia cantidad con calidad. lado la idea que asocia cantidad con calidad.
niveles de productividad de estudiantes, considerando que

muchos de ellos no tienen dedicacién exclusiva a un

doctorado.

CRITERO 5. CUERPO ACADEMICO

El claustro es un grupo de académicos/as que garantiza sustentabilidad de la investigacion activa en el ambito de especializacién disciplinaria del Programa, demostrable a través de
publicaciones, creaciones artisticas o literarias, innovacion y participacion en proyectos de investigacion. La dedicacion para demostrar se establece en proporcion a las funciones de
docencia, investigacion, desarrollo, innovacion, y/o creacion, direccion de actividades de graduacion o tesis y/o patentamiento y gestion/administracion del Programa de doctorado. Los
académicos/as colaboradores contribuyen preferencialmente a apoyar la multidisciplina y/o la interdisciplina del Programa, tienen una dedicacion parcial al Programa de doctorado,
se encuentran habilitados para ejercer docencia, codirigir actividades de graduacion en conjunto con académicos/as del claustro y participar en actividades de gestién especificas del
Programa. Los profesores visitantes, son expertos o especialistas externos a lainstitucién universitaria, invitados a realizar actividades académicas especificas en areas de su
competencia, de interés para el Programa de doctorado.

Observaciones al Criterio:

La definicion de este Criterio y sus Estdndares constitutivos suponen la pertenencia a una institucion de alto desarrollo y consolidacién. Dificulta su cumplimiento en universidades
emergentes o regionales. También pone una barrera a la generacién de nuevos programas o a la consolidacién de programas “de nicho”, que pertenecen a areas del conocimiento
menos tradicionales.

Hay que considerar que, por primera vez, se hace reconocimiento a las creaciones artisticas o literarias. En Criterios anteriores no se hace esta distincion.

Cuerpo académico. A veces se confunde claustro con cuerpo académico, e incluso se llega hablar de claustro compuesto por titulares, colaboradores y visitantes. Este descuido en la
nomenclatura puede ser gravisimo si observamos por ejemplo el primer parrafo del Estandar de nivel 3 sobre el cuerpo académico que dice lo siguiente:
“El claustro esta constituido por al menos 7 académicos/as con grado de doctor, con jornada completa (JC) en la/s institucién/es que imparte/n de manera colaborativa,
con productividad liderada, e incluye |a participacion de destacados investigadores externos nacionales o internacionales”

El claustro no puede incluir la participacién de académicos(as) que no estan contratados por la institucién que imparte el programa, entre miles de razones, porque no puede asegurar
la participacién permanente de tales académicos(as). En el parrafo anterior se habla del claustro y ademas del cuerpo académico compuesto -ademds del claustro- por colaboradores(as)
y visitantes. Este problema de nomenclatura puede inducir a malas précticas por ejemplo un claustro compuesto por “importantes nombres extranjeros” y 7 académicos(as) de la
universidad.

Este error de nomenclatura vuelve a aparecer en el Criterio 7, en el Estandar de nivel 1:
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“Se considera parte de la responsabilidad del Programa la conformacion del claustro académico (titulares, colaboradores y visitantes)”.

El problema anterior se ahonda, nuevamente se confunde claustro con cuerpo académico, pero se introduce ademas la categoria de “titulares”.

Propuesta de la CUP:

Ajustar el Criterio y sus respectivos Estandares a la realidad nacional y a las dreas y disciplinas, favoreciendo el desarrollo de estos programas y la formacion de graduados.

Estdndar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Todos los académicos y académicas integrantes del claustro
reunen las condiciones de productividad definidas por la
CNA. Esta constituido por al menos 7 académicos/as con
grado de doctor, con jornada completa (JC) en la/s
institucion/es que imparte/n el Programa.

El cuerpo de profesores colaboradores posee el Grado de
Doctor y muestra una trayectoria consistente con un ambito
disciplinario complementario del Programa, contribuyen
preferencialmente a apoyar la multidisciplina y/o la
interdisciplina. Cuando corresponda, el Programa debe contar
con colaboradores vinculados al medio tecnolégico/profesional
que exhiban trayectoria relevante y consistente con el ambito
del programa.

El claustro puede complementarse con académicos/as
colaboradores que tengan al menos 1/2 jornada en la
institucion. Al menos el 50% de los profesores colaboradores
han participado como Investigadores principales o
coinvestigadores en proyectos de investigacién, desarrollo,
innovacion y/o creacién; han mantenido productividad
cientifica, tecnoldgica o artistica demostrable en los ultimos

5 afios y mantengan vinculacion con el medio
tecnoldgico/profesional cuando sea pertinente.

Los profesores visitantes poseen elGrado de Doctor y certifica
una trayectoria consistente con el dmbito disciplinario del
Programa o con actividades complementarias a este.

Al menos el 50% de ellos ha participado como Investigadores
principales o co- investigadores en proyectos de
investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacién y han

El claustro estd constituido por al menos 7 académicos/as
con grado de doctor, con jornada completa (JC) en la/s
institucion/es que imparte/n de manera colaborativa el
Programa.

El claustro cumple con lo requerido de acuerdo a su
reglamentacién para desarrollar las actividades de
formacion, gestion, investigacion, desarrollo, innovacién
y/o creacién disciplinaria, Multi/interdisciplinar en
concordancia al nimero de estudiantes del Programa.

Al menos el 75% de los profesores colaboradores han
participado como Investigadores principales o
coinvestigadores en proyectos de investigacion, desarrollo,
innovacion y/o creacion; han mantenido productividad
cientifica, tecnoldgica o artistica demostrable en los ultimos
5 afios y mantengan vinculacion con el medio
tecnoldgico/profesional cuando sea pertinente.

Los profesores visitantes, dado su alto nivel de competencia
en un area determinada podrian dirigir tesis, para lo cual uno
de los profesores del claustro del Programa debera actuar
como profesor patrocinante.

Al menos el 75% de ellos ha participado como Investigadores
principales o coinvestigadores en proyectos de investigacion,
desarrollo, innovacion y/o creacién y han mantenido
productividad demostrable en los ultimos 5 afios en sus
correspondientes disciplinas.

El claustro estd constituido por al menos 7
académicos/as con grado de doctor, con jornada
completa (JC) en la/s institucion/es que imparte/n
de manera colaborativa, con productividad
liderada, e incluye la participacion de destacados
investigadores externos nacionales o]
internacionales

Los académicos demuestran una capacidad de
trabajo articulado, que permite un alto impacto
en proyectos del drea, permanentes en el tiempo
y de caracter multi/interdisciplinar.

El claustro puede complementarse con
académicos/as colaboradores que tengan al
menos 1/2 jornada en la institucion. El 100% de
los profesores colaboradores han participado
como Investigadores principales o
coinvestigadores en proyectos de investigacion,
desarrollo, innovaciéon y/o creacion; han
mantenido la productividad cientifica,
tecnoldgica o artistica demostrable en los Ultimos
5 aflos y mantengan vinculacién con el medio
tecnoldgico/profesionalcuando sea pertinente.

Los profesores visitantes contribuyen al caracter
disciplinario, multi/interdisciplinar del Programa
o aportando ampliacion respaldada en la
experiencia.

El 100% de ellos ha participado como
Investigadores principales o coinvestigadores en
proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion
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mantenido productividad demostrable en los tltimos 5 afios
en sus correspondientes disciplinas.

y/o creacion y han mantenido productividad
demostrable en los Uultimos 5 afios en sus
correspondientes disciplinas.

Observaciones al Estandar:

Hay que considerar que cualquier doctorado que desee
acreditarse, debe cumplir con las orientaciones de
productividad de su respectiva area. A esto, se suman las
distintas exigencias asociadas al nivel 1, las que son de dificil
cumplimiento, considerando las dotaciones actuales de las
instituciones.

Doctorados en areas emergentes o de reciente creacién no
tienen la capacidad para dar cumplimiento a estos Estandares
Yy, por supuesto, no acreditaran.

Observaciones al Estandar:

Se mantiene una exigencia muy dificil de cumplir,
especialmente en regiones o en areas en que no existen
tantos doctores.

Debiera definirse qué se entendera por “alto nivel de
competencia”, indicando sus atributos o, al menos, algunas
referencias.

Estas exigencias limitan la incorporacién de nuevos doctores o
investigadores con menos experiencia, no facilitando su
desarrollo.

Observaciones al Estandar:

Se mantiene una exigencia muy dificil de cumplir,
especialmente en regiones o en dreas en que no
existen tantos doctores.

Debiera definirse qué se entendera por
“destacados investigadores”, indicando sus
atributos o, al menos, algunas referencias.

Estas exigencias limitan la incorporacién de nuevos
doctores o investigadores con menos experiencia,
no facilitando su desarrollo.

Propuesta de la CUP:

Ajustar los requerimientos asociados al nivel 1, conforme a la
realidad nacional, considerando la diversidad de proyectos
educativos, programas y areas del conocimiento en las cuales
se insertan.

Propuesta de la CUP:

Ajustar los requerimientos asociados al nivel 2, conforme a la
realidad nacional, considerando la diversidad de proyectos
educativos, programas y areas del conocimiento en las cuales
se insertan.

Propuesta de la CUP:

Ajustar los requerimientos asociados al nivel 3,
conforme a la realidad nacional, considerando la
diversidad de proyectos educativos, programas y
areas del conocimiento en las cuales se insertan.

CRITERIO 6. SUSTENTABILIDAD ACADEMICA DE LINEAS DE INVESTIGACION

Corresponde al soporte que tienen la investigacion, desarrollo, innovacion y/o creacidn, en cuanto a contar con un cuerpo académico sélido en las areas definidas y en las lineas de
investigacion vinculadas con las necesidades disciplinares. La opcién por mayor cantidad de areas favorece una diversidad en la formacion y da cuenta de la experiencia y capacidades
del Programa. Ademas, estas areas pueden apoyarse en la constitucién de redes de colaboracién nacionales e internacionales y centros o redes de investigacion en cienciay
tecnologia, en ciencias sociales y humanidades, o en las artes, incluyendo componentes disciplinarios, multidisciplinarios, interdisciplinarios y/o transdisciplinarios.

Observaciones al Criterio:

Existe una concepcion equivocada donde se privilegia el nimero de areas del programa, asociando este factor a calidad. Nuevamente se hace una asociacion que no necesariamente
es correcta, ya que cantidad no siempre es consistente con calidad.

El programa debiera ser capaz de definir el nimero de dreas en las cuales se especializara y, de acuerdo con ello, dotar de académicos doctores que se hagan cargo de su desarrollo.

Se presenta un Criterio muy insuficiente para la sustentabilidad de la investigacion, como es un nimero de académicos por linea. No hay pronunciamiento sobre el desarrollo de esas
lineas en el tiempo, documentos que las expliquen y desarrollen, proyectos asociados adjudicados y vigentes, relacién con la misién institucional, etc. Ademas, se incluye un descriptor
en el Estandar de nivel 2: “un académico puede participar en mas de una linea”, descriptor que no estaba en el nivel 1y desaparece en el Estandar de nivel 3, por lo que no resulta
claro si esto es mejor o peor (que un académico/a pueda participar en mas de una linea). Para ser coherentes con la metodologia propuesta (un Estandar consecutivo contiene al
anterior). Este descriptor deberia aparecer en el nivel 1Si comparamos esto con cualquier otro de los Criterios es notable la pobreza de los Estandares.
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Propuesta de la CUP:

sustentabilidad de sus areas.

No incentivar la creacién de nuevas areas para poder llegar al nivel 3, sino mas bien reconocer los esfuerzos de programas ordenados, que programan su desarrollo y la cobertura y

Estédndar/Nivel 1

Estédndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa considera dos areas (o lineas), cada una de ellas es
sustentada por al menos 3 académicos/as del claustro. Los
proyectos de investigacidn vigentes, internos y externos, los
equipos de investigacion, y las dreas de investigacion,
desarrollo, innovacién y/o creacion del Programa, cumplen
con la productividad y dedicacion para dar sustentabilidad al
Programa. En el caso de los programas vinculados al medio
tecnoldgico/profesional, se considerara su naturaleza
multidisciplinaria y su coherencia con los objetivos declarados
por el doctorado.

El Programa considera al menos tres dreas (o lineas) de
investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion del
Programa, son sustentadas por a lo menos 3 académicos/as
delclaustro. Unacadémico puede participar en mas de un drea
olinea, demostrando productividad en ellas.

El Programa considera al menos cuatro areas (o
lineas) de investigacion, desarrollo, innovacién y/o
creacion del Programa, son sustentadas por a lo
menos 3 académicos/as del claustro.

Observaciones al Estandar:

Dos areas podrian ser suficientes en ciertas areas del
conocimiento y debiera ser adecuado, si se respeta la
planificacion del desarrollo del programa.

Existe un incentivo perverso respecto de la progresion de
estos niveles.

Observaciones al Estandar:

No debe asociarse a calidad el aumento en areas o lineas, sino
mads bien, asegurar que se cuentan con los académicos y
estudiantes que puedan desarrollar investigacién, desarrollo,
innovacion y/o creacion en cada una de ellas.

Esta estructura, hace casi incumplible los requisitos de
dotacién académica.

Observaciones al Estandar:

No debe asociarse a calidad el aumento en areas o
lineas, sino mas bien, asegurar que se cuentan con
los académicos y estudiantes que puedan
desarrollar investigacion, desarrollo, innovacion
y/o creacién en cada una de ellas.

Esta estructura, hace casi incumplible los requisitos
de dotacion académica.

Propuesta de la CUP:

Reformular el Estandar para dar cabida a las distintas
realidades de programas que, aunque acotados, demuestran
calidad en la formacion, en sus académicos y en su
productividad.

Propuesta de la CUP:

Reformular el Estdndar para dar cabida a las distintas
realidades de programas que, aunque acotados, demuestran
calidad en la formacidn, en sus académicos y en su
productividad.

Propuesta de la CUP:

Reformular el Estandar para dar cabida a las
distintas realidades de programas que, aunque
acotados, demuestran calidad en la formacién, en
sus académicos y en su productividad.

Observaciones a la Dimension:

No hay observaciones.

DIMENSION 1. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP (Incluir evidencia que sustente la propuesta, cuando corresponda):
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DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 7. ENTORNO INSTITUCIONAL

La politica institucional cuenta con reglamentacion, estructura organizacional y mecanismos para asegurar el desarrollo del postgrado. En Programas de Doctorado
interinstitucionales, se considerara la relevancia estratégica y la sinergia entre las instituciones comprometidas.

Observaciones al Criterio:

Se debe cuidar que no exista superposicion de este Criterio con “Capacidad de Autorregulacion”, a fin de evitar la repeticion de aspectos a evaluar y la reiteracion de contenidos,
especialmente cuando se piensa en la elaboracion del informe de autoevaluacién del programa.

Propuesta de la CUP :

Se sugiere formular el Criterio de la siguiente forma: “La institucion cuenta con una politica, reglamentos, estructura organizacional y mecanismos para asegurar el desarrollo del

postgrado...”. Resulta mas claro.

Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Plan estratégico de la institucion incluye el desarrollo de
los Programas de doctorado, y cuenta con una politica de
postgrado que los explicita.

El Programa requiere la existencia de mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacién de la
gestion académica y administrativa cuenta con un Plan de
mejoras especifico. Se considera parte de la responsabilidad
del Programa la conformacion del claustro académico
(titulares, colaboradores y visitantes) garantizando
dedicacién, afinidad y productividad.

El Programa identifica espacios de desarrollo que permiten
intencionar la disciplina o la interdisciplina, lo que se
contiene en la planificacion

académica.

La institucion cuenta con una politica que aborda el
doctorado, consistente con el Plan estratégico institucional
lo que se evidencia en: estructuras, reglamentos, capital
humano, fortalecimiento de la innovacion y/o creacién, y
otros recursos.

El Programa  aplica periddicamente  mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacién de la
gestion académica y administrativa, el Plan de mejoras del
Programa considera los elementos para su retroalimentacion
periddica.

El Programa demuestra capacidad para intencionar la
disciplina o la interdisciplina si alguna o todas las areas lo
requieren, lo que se evidencia en la planificacion de su gestion
académica.

La institucion demuestra que, en sus ejes
estratégicos pertinentes, se orienta al desarrollo
de mecanismos de autorregulacion de los
Programas de doctorado

El Programa aplica permanentemente mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacion
de la gestion académica y administrativa, el Plan de
mejoras del Programa considera los elementos para
su retroalimentacién continua.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Proyectando la redaccién del informe de autoevaluacién del
programa, referirse al aspecto “El Programa aplica
periddicamente mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de la gestion académica y
administrativa, el Plan de mejoras del Programa considera los
elementos para su retroalimentacion periddica”, puede
resultar complejo, ya que existe un riesgo de abordar aspectos
del Criterio “Capacidad de Autorregulacién”, repitiendo

Observaciones al Estandar:

La progresion del aspecto asociado a “mecanismos
de control, seguimiento y evaluacién” es muy
tenue si se considera el nivel 2. Este aspecto
debiera aspirar a presentar resultados
demostrables en mejora de la gestién, producto
del control.
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contenidos.

Propuesta de la CUP:

El aspecto “El Programa requiere la existencia de mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacién de la
gestion académica y administrativa cuenta con un Plan de
mejoras especifico”, podria redactarse como sigue:

“El programa cuenta con mecanismos de control, seguimiento
y evaluacion de su gestion académica y administrativa,
incluyendo un plan de mejoras”.

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

Revisar el segundo aspecto del nivel, a fin de
asegurar progresion respecto del nivel 2.

CRITERIO 8. SISTEMA DE ORGANIZACION INTERNA

El sistema de organizacién y gestién interna del Programa se vincula a la(s) unidad(es) académica(s) o de dependencia técnico- administrativa pertinentes, para asegurar las

condiciones de formacion de doctores.

Observaciones al Criterio:

Hay que apreciar que se han perdido por completo los aspectos de socializacidon y participacién en la progresion de Estandares, que antes estaban presentes. Por ejemplo, para el

Criterio Organizacion interna:

Nivel 1: existe una organizacion interna debidamente reglamentada y es concordante con la normativa nacional e institucional / Dicha normativa es conocida por quienes participan en
el programa / La organizacion interna asegura la participacidon de estudiantes y cuerpo académico.

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.

Estdndar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa cuenta con un sistema de administracion y
organizacion integrado por personas con funciones vy
atribuciones definidas formalmente en la normativa que lo
regula.

Los académicos y/o académicas responsables de las funciones
directivas del Programa pertenecen al claustro, y cumplen /o
sus funciones y atribuciones, definidas formalmente en
normativas vigentes.

La Direccion del Programa genera las instancias de
comunicacion formal con unidades superiores y con areas
colaboradoras para informar.

El Programa demuestra articulacion con la(s) unidad(es)
académica(s) de la que depende.

Los académicos y/o académicas con responsabilidad
directiva del Programa evidencian competencias de gestion
académica que les permiten cumplir sus funciones vy
atribuciones, definidas formalmente en las normativas
vigentes.

La Direccion del Programamantiene comunicacion formal
con unidades superiores y con areas colaboradoras para
informar y evaluar el desarrollo del Programa.

El Programa cuenta con mecanismos de gestion
administrativa y académica que asegura el
proceso de formacion de doctores, lo que se
evidencia a través de Programas de trabajo
planificados y sistematizados.

Los académicos y/o académicas con
responsabilidad directiva evidencian experiencias
previas de gestion que les permiten cumplir sus
funciones y atribuciones, definidas formalmente en
las normativas vigentes.
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El Programa muestra evidencias de procesos y
resultados que dan cuenta de su articulacién con
unidades superioresy areas colaboradoras.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

CRITERIO 9. RECURSOS

Los servicios y recursos de apoyo para el aprendizaje, el acceso a la informacion y la ejecucién de la investigacion, desarrollo, innovacion y creacion, con que cuenta la institucion y/o el Programa
para estudiantes y académicos/as responden al nivel de exigencias del grado de doctor. El uso de la IIEE considera la Seguridad en areas criticas y de Manejo de materiales de riesgo, el respeto
de las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad (Ley 20.422/2010) y de Politica de Género.

Observaciones al Criterio:

La ley 20129 en su articulo sefiala las funciones del sistema de aseguramiento de la calidad del siguiente modo:
“A los organismos publicos mencionados en el inciso anterior, les correspondera:

a) El desarrollo de politicas que promuevan la calidad, pertinencia, articulacion, inclusion y equidad en el desarrollo de las funciones de las instituciones de educacidn superior “.
Sobre este particular la deuda parece importante ¢ Cémo se promueva la equidad de género, por ejemplo, en los procesos de admision, o sobre todo en la composicién de los cuerpos académicos?
Vemos entonces que elementos como socializacidn, participacion, y ahora equidad de género van quedando evidentemente desplazados

Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa dispone o gestiona el acceso de sus estudiantes y
académicos/as a instalaciones, equipamiento, recursos
bibliograficos, bases de datos y recursos tecnolégicos para el
desarrollo de las actividades de investigacién, desarrollo,
innovacion y creacion, correspondiente al nivel de formacion
declarado, resguardando la seguridad en dreas criticas vy
manejode materiales de riesgo.

La realizacion de actividades académicas complementarias
(visitas y asistencia a reuniones de especialidad, u otras
pertinentes para los objetivosdel programa) es financiada
parcialmente por instancias vinculadas al Programa.

El Programa garantiza la accesibilidad universal de acuerdo a la
legislacion y las normativas vigentes.

La institucion y/o el Programa disponen de un sistema para
que los estudiantes accedan a recursos de apoyo
econoémico, becas internas para cursar el Programa y/o para
la realizacion de actividades académicas complementarias
(pasantias de investigacion, desarrollo, innovacién vy
creacion, asistencia a congresos nacionales y/o
internacionales u otras pertinentes para los objetivos
del programa), para el financiamiento de cursar el doctorado
y para la realizacién de la tesis o actividad equivalente, en
caso de ser requeridas.

La realizacion de actividades académicas complementarias
(visitas y asistencia a reuniones de especialidad, u otras
pertinentes para los objetivos del programa) es financiada
en forma complementaria por instancias vinculadas al
Programa.

El Programa promueve la inclusin como un elemento

La institucion y/o el Programa demuestra que la realizacién de
actividades académicas complementarias (pasantias de
investigacion, desarrollo, innovacion y creacién, asistencia a
congresos nacionales y/o internacionales, u otras pertinentes
para los objetivos del programa), permiten mayor desarrollo a
los estudiantes, académicos/as e institucion.

La realizacion de actividades académicas complementarias
(visitas y asistencia a reuniones de especialidad, u otras
pertinentes para los objetivos del programa) es financiada en
forma sustantiva por instancias vinculadas al Programa.

El Programa demuestra logros relevantes de practicas y
desarrollos inclusivos.
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formativo.

Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar:

No hay observaciones. Debiera establecerse la diferencia entre “parcialmente” y El primer elemento del Estandar no da cuenta de la progresién
“complementariamente”. Cabe indicar que lo segundo supone | necesaria respecto de los Estandares anteriores en cuanto a la
lo primero, por lo que la progresion no se evidencia entre un realizacion de actividades complementarias. Este elemento es,
nivel y el otro. mas bien, evidencia del plan curricular (como actividad de

éste) y no se asocia directamente a recursos.

Resulta necesario establecer qué se entendera por
“sustantiva” y si dicho financiamiento debe ser aplicado a
todos los estudiantes del programa.

Resulta necesario establecer qué se entenderd por “logros
relevantes” en el ambito de las practicas y desarrollos
inclusivos. También es importante orientar respecto de cémo
se evaluara en todo tipo de programas y en las diferentes
areas del conocimiento.

Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas. No se formulan propuestas. Replantear el primer elemento del Estdndar, para dar cuenta

de la progresion del aspecto.

DIMENSION I1l. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ‘

Observaciones a la Dimensién:

No hay observaciones.
CRITERIO 10. EVALUACION Y DESARROLLO ACADEMICO

Corresponde a la implementacién de mecanismos e instrumentos para potenciar y desarrollar el cuerpo académico, en forma sistematica. Los miembros del claustro y colaboradores deben ser
evaluados/categorizados/promovidos periddicamente, para renovarse o reorientarse y mantenerse o mejorar su calidad individual (o colectiva), de acuerdo con los reglamentos académicos
vigentes en la institucion.

Observaciones al Criterio:

Los Estandares propuestos no se condicen con la definicién del Criterio.
Propuesta de la CUP:

Se debieran revisar los Estandares/niveles que operacionalizan el Criterio, considerando que éstos debieran aspirar al ciclo de vida y desarrollo del académico- doctor en el programay en la
institucion. Los actuales no apuntan completamente a ello, sino que se quedan en aspectos instrumentales-operativos.
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La Reglamentacion Institucional y del Programa contempla
Criterios y procedimientos para la incorporacion vy
renovacion del claustro académico, cuerpo de profesores
colaboradores, asi como para la nominacion de los
directores/tutores/guias de tesis, miembros
externos de tribunal o comisién/comité de tesis en las
areas de investigacion declaradas en el Programa.

Existen mecanismos de evaluacion del desempefio académico
y de gestion, que contemplan, entre otros, la consulta a los
estudiantes.

El Programa analiza y evalua la informacion sobre Criterios y
procedimientos para la incorporacion y renovacion del
claustro académico, cuerpo de profesores colaboradores,
asi como para la nominacion de los directores/tutores/guias
de tesis,

miembros externos de tribunal o comisién/comité
de tesis en las areas de investigacion declaradas en el
Programa.

Existen mecanismos periédicos de evaluacién del
desempefioacadémicoy de gestion, que contemplan, entre
otros, la consulta a los estudiantes, los graduados y los
resultados académicos del Programa.

La reglamentacién y los mecanismos de evaluacion se aplican
de forma sistematica y continua en el tiempo, que
contemplan, entre otros, la consulta a los estudiantes, los
graduados y los resultados académicos del Programa. Sus
resultados son utilizadospara la toma de decisiones en lo que
respectaa la constitucién de su cuerpo académico.

El Programa incorpora estrategias en Plan de mejoras con
informacién sobre Criterios y procedimientos para la
incorporacion y renovacion del claustro académico, cuerpo
de profesores colaboradores, asi como para la nominacion
de los directores/tutores/guias de tesis, miembros externos
de tribunal o comisién/comité de tesis en las areas de
investigacion declaradas en el Programa.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Respecto del Ultimo elemento del Estandar, llama la atencion
que se repita la consulta a estudiantes, graduados y analisis de
los resultados académicos del programa. Estos aspectos estan
contenidos en el elemento anterior. Lo relevante es la Ultima
oracion de dicho parrafo.

Observaciones al Estandar:

El elemento constitutivo de este Estandar no evidencia
progresion respecto de desarrollo académico, sélo se focaliza
en actualizar normativa y Criterios para la incorporacién y
renovaciéon de académicos, junto con el nombramiento de
ellos en comités de evaluacion. Esta perspectiva resulta
reducida si se aspira a desarrollar el claustro.

No queda clara la progresion en este Criterio.

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

Respecto de “Existen mecanismos periddicos de evaluacion
del desempefio académico y de gestion, que contemplan,
entre otros, la consulta a los estudiantes, los graduados y los
resultados académicos del Programa”, se propone:

de evaluacion del

“Existen mecanismos desempefio

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.
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académico y de gestion, que se aplican periodicamente, y
contemplan, entre otros, la consulta a estudiantes, a
graduados y el andlisis de los resultados académicos del
Programa”.

CRITERIO 11. ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y CREACION

La integridad corresponde a un macro Criterio de la evaluacion que se asocia esencialmente a un comportamiento ético y responsable de las instituciones, de sus distintas unidades y Programas,
en relacion con los propdsitos que se han propuesto alcanzar, los compromisos contraidos y los servicios ofrecidos a sus usuarios. Compromiso con el cumplimiento de la oferta del Programa en
cuantoasatisfacerlos requerimientos del perfil de graduacion. La probidad corresponde al valor de la honestidad y rectitud personal para respetar las normas y principios éticos para la investigacion,
desarrollo, innovacion y creacion. La transparencia es uno de los aspectos en que se mide la integridad del Programa, lo cual le compromete a disponer de informacion publica, completa, clara,

transparente y realista a los usuarios de sus servicios y a sus miembros, respetando las condiciones esenciales del proceso formativo en que se matricularon los estudiantes.

Observaciones al Criterio:

Llama la atencion que la definicidn del Criterio parta refiriéndose a “integridad”, cuando este concepto no se incluye en el nombre del mismo.

La definicion de este Criterio no se asocia completa y/o necesariamente a “Etica y Transparencia en la Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Creacién”. Son valiosos los elementos incluidos en
este Criterio, pero no se hace mencién explicita respecto de la ética y transparencia en los referidos ambitos.

Serfa oportuno conocer como se medira y/o evidenciara “la rectitud personal”.

Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa posee reglamentos consistentes con sus valores
y principios, mision, vision institucional y normativa legal
vigente en el pais.

El Programa garantiza que toda la investigacion, desarrollo,
innovacion y creacién generada por sus académicos,
académicas, y estudiantes se realiza de
acuerdo a consideraciones éticas y bioéticas armonizadas a
nivel nacional.

El Programa da a conocer al publico objetivo las principales
caracteristicas del Programa (objetivos, perfil de ingreso, perfil
de graduacion, areas de investigacidn, estructura curricular,
plan de estudio, modelo formativo, requisitos de admision,
claustro de académicos/as y su produccion cientifica,
tecnoldgica, artistica, innovacion, requisitos de graduacion,
sistemas de becas internas y externas).

El Programa posee reglamentos consistentes con sus valores
y principios, mision, vision institucional y normativa legal
vigente en el pais, los aplica y los hace cumplir
continuamente.

El Programa garantiza que toda la investigacion, desarrollo,
innovacién y creacion generada por sus académicos,
académicas y estudiantes se realiza de acuerdo con
consideraciones éticas y bioéticas armonizadas a nivel
nacional e internacional.

El Programa cuenta con instrumentos formales de difusion
de la informacién referida al Programa y de facil acceso.
Estos dan a conocer al publico objetivo y a redes las
principales caracteristicas del Programa (objetivos, perfil de
ingreso, perfil de graduacion, dareas de investigacion,
estructura curricular, plan de estudio, modelo formativo,
requisitos de admision, claustro de académicos/as y su
produccién cientifica, requisitos de graduacion, sistemas

El Programa garantiza que toda la investigacion, desarrollo,
innovacién y creacién generada por sus académicos,
académicas y estudiantes, es verificado y se constata su
realizacion de acuerdo con consideraciones éticas vy
bioéticas armonizadas externa e internamente.

Publica los resultados sistematizados y comparados. Detalla
indicadores de eficiencia académica (tasas de retencion, de
graduacion porcohorte, de graduacion oportuna); nimero
de postulantes y tasa de aceptacion; adjudicacion de becas
nivel nacional e internacional.

Publica productos asociados al proceso formativo, tales como
trabajos o proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion
y/o creacién de los graduados en sistemas integrados de
difusion cientifica o profesional.
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El Programa estimula y apoya la generacién de productos
asociados al proceso formativo, tales como trabajos o
proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion y/o creacion
de los graduados en eventos cientificos o profesionales.

de becas internas y externas).

Publica productos asociados al proceso formativo, tales como
trabajos o proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion
y/o creacién de los graduados en eventos cientificos o
profesionales.

Observaciones al Estdndar:

El Ultimo elemento de este Estandar podria relacionarse con el
Criterio de productividad (puede ser parte de la descripcion y
analisis de dicho Criterio), por lo que podria producirse
reiteracion de analisis.

Observaciones al Estandar:

Hay que considerar que la incorporacion del dmbito
internacional, respecto de las consideraciones éticas y
bioéticas, no asegura progresion en el Estandar. Lo pertinente,
seria hacer referencia (en ambos niveles), respecto de las
convenciones propias de la comunidad cientifica y disciplinaria
respecto de estas cuestiones, y cdmo el programa se alinea
con dichas definiciones.

Llama la atencidon que, en el segundo nivel, se haga referencia
a que el publico objetivo debe conocer las caracteristicas del
programa. Debiera darse en el nivel 1, asegurando que los
potenciales estudiantes puedan acceder a esta informacién y
asi facilitar su postulacion y posible ingreso.

El Ultimo elemento de este nivel puede asociarse mas bien a
productividad del programa, por lo que resultaria redundante.

Observaciones al Estandar:

El ultimo elemento de este nivel puede asociarse mas bien a
productividad del programa, por lo que resultaria redundante.

CRITERIO 12. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Corresponde a la implementacién de mecanismos e instrumentos para monitorear la capacidad del Programa para evaluar su pertinencia, resultados académicos, su impacto en el medio
disciplinar y social como su capacidad de retroalimentacion incorporando la mejora continua como centro de su gestion.

Observaciones al Criterio:

Se debe establecer la diferencia y limite de este Criterio con el denominado “Entorno institucional”, dado que ambos abordan la evaluacidn y aplicacién de acciones de mejora y/o ajustes.

Urge revisar los Estandares cuantitativos, acercandolos —al menos- a los promedios nacionales, considerando variables como disciplina, region de procedencia, caracter.

Estdndar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa dispone de mecanismos de evaluacion
formalizados y alineados con la institucién, para la
valorizacién de los propdsitos del Programa, el perfil de
grado, la estructura curricular, el Plan de estudios, el modelo
de competencias, la/s area/s de investigacién, desarrollo,

Aplica mecanismos de evaluacion de manera sistematica y
periddica. Los resultados producto de su aplicacion, son
utilizados para revisar, ajustar y actualizar los diferentes
elementos evaluados del Programa.

Integra a la gestion mecanismos de evaluacion de manera
sistematica y continua. Sus resultados determinan la
revision, ajuste y actualizacion de los diferentes elementos
evaluados del Programa.
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innovacién y creacion, los requisitos de graduacién, que
consideren la  opinién de académicos y
académicas,  estudiantes, graduados, comunidades
disciplinares u otros actores externos relevantes para
determinar la calidad del Programa.

Los resultados del proceso evaluativose expresan en un Plan
de Mejoras.

En Programas con cohorte de graduados, al menos un 40%
de los doctorandos/as se gradua en el tiempo definido por
el Plan de estudios del Programa mas 1 afio y presenta una
tasa de graduacion superior al 50%.

Los resultados de este proceso evaluativo se expresan en un
Plan de Mejoras, priorizando las areas criticas.

Al menos un 60% de los doctorandos/as se gradua en el
tiempo definido por el Plan de estudios del Programa mas 1
afio y presenta una tasa de graduacion superior al 70%.

El Plan de Mejoras se integra a los Planes de desarrollo de
las unidades académicas y contribuyen en el Plan
estratégico.

Al menos un 80% de los doctorandos/as se gradua en el tiempo
definido por el Plan de estudios del Programa mas 1 afio y
presenta una tasa de graduacién superior al 80%.

Observaciones al Estandar:

Para establecer estos Estandares cuantitativos, se requiere
considerar elementos de contexto regional y propios de cada
proyecto institucional y disciplina; ademas de cifras oficiales.
Estos valores estan alejados de la realidad nacional.

Observaciones al Estandar:

Para establecer estos Estandares cuantitativos, se requiere
considerar elementos de contexto regional y propios de cada
proyecto institucional y disciplina; ademas de cifras oficiales.
Estos valores estan alejados de la realidad nacional.

Subir, en el Estandar 2, 20 puntos porcentuales, resulta
excesivo, sobre todo en este tipo de programas, donde —
segln la realidad del pais- no todos los estudiantes tienen
dedicacién exclusiva.

Debe ajustarse el Estandar cuantitativo.

Observaciones al Estandar:

Para establecer estos Estandares cuantitativos, se requiere
considerar elementos de contexto regional y propios de cada
proyecto institucional y disciplina; ademas de cifras oficiales.
Estos valores estan alejados de la realidad nacional.

Subir 10%, por sobre el Estandar 2 (que ya es alto) resulta muy
dificil.

Es practicamente incumplible el valor de este Estandar.

Propuesta de la CUP:

Disminuir los valores de las tasas, al menos acercandose a
tramos o a indicadores promedio del pais.

Propuesta de la CUP:

Disminuir los valores de las tasas, al menos acercandose a
tramos o a indicadores promedio del pais.

Ajustar la progresién respecto del nivel 1. Resulta excesivo el
“salto” entre un nivel y otro.

Propuesta de la CUP:

Disminuir los valores de las tasas, al menos acercandose a
tramos o a indicadores promedio del pais.
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Observaciones a la Dimensién:

CRITERIO 13. REDES NACIONALES E INTERNACIONALIZACION

DIMENSION IV. VINCULACION CON EL MEDIO

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

El Programa cuenta con actividades de vinculaciéon e impacto con el ecosistema o entorno regional, nacional e internacional. Existencia de redes de colaboracién horizontales a nivel nacional e
internacional en investigacion, desarrollo, creacién, innovacidn con activa participacion de académicos, académicas y docentes de distintas instituciones

Observaciones al Criterio:

La definicion del Criterio tiene poca relacion con los Estandares propuestos. De hecho, el foco esta puesto en internacionalizacion e interinstitucionalidad, factores que no son alcanzables por
todos los programas ofrecidos en el pais, sino por un grupo acotado de ellos.

No se evidencia vinculacion clara con el entorno regional, nacional ni disciplinario.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa realiza acciones de Vinculacion con el Medio
coherentes con la estrategia institucional, que le permite
identificar su entorno relevante y los actores que lo

integran (graduados, comunidades  disciplinares,
instituciones de educaciéon superior, centros de
investigacion, sector productivo (empresas, medio

tecnoldgico/profesional), instituciones y organizaciones
publicas, entre otros), la cual es consistente con su mision,
contexto disciplinar y alcance territorial.

El Programa dispone de una planificacién y estrategias
explicitas para el desarrollo de la internacionalizacion,
derivada de los lineamientos institucionales.

El Programa estimula la generacion de estrategias para un
desarrollo de la articulacion interinstitucional.

El Programa estimula la generacion de estrategias para
conformar redes de colaboracién con wuna movilidad
bidireccional de académicos, académicas y estudiantes.

La estrategia se operacionaliza en actividades de Vinculacion
con el Medio, pertinentes y verificables.

El Programa desarrolla actividades de internacionalizacion,
considerando plazos y evaluacion del logro de las
metas en esta area.

El Programa cuenta con diversas estrategias con un
desarrollo incipiente para la articulacion interinstitucional
con Programas extranjeros pertenecientes a universidades
acreditadas, a través de convenios especificos que
evidencien resultados de las acciones de
internacionalizacion.

Las estrategias desarrolladas se basan fundamentalmente en
la movilidad bidireccional de académicos, académicas y
estudiantes y algunos aspectos de docencia compartida. El
establecimiento de redesinternacionales se encuentra en la
etapa de planificacion, con un incipiente nivel de ejecucion.

La estrategia, operacionalizada a través de actividades
disefiadas, implementadas y sistematicas generan
evidencias de desarrollo del Programa de Doctorado y del
medio en que interacttan.

El Programa desarrolla actividades de internacionalizacién
liderada, considerando plazos y evaluacion del logro.

El Programa cuenta con diversas estrategias con un
desarrollo avanzado para la articulacién
interinstitucional con Programas extranjeros
pertenecientes a universidades acreditadas, a través de
convenios especificos que evidencien resultados de las
acciones de internacionalizacion, tales como:
Establecimiento de redes internacionales para la insercion
en actividades cientificas internacionales de investigacion,
desarrollo, innovacion y/o creacién (como resultados:
generacion de proyectos conjuntos, investigaciones,
publicaciones; seminarios; conferencias; debates,
intervenciones artisticas, entre otras especificas de cada
disciplina.

Generacion de movilidad bidireccional de académicos,
académicas y estudiantes (como resultados: visitas, estadias
0 estancias cortas, residencias estudiantiles; participacion
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en eventos cientifico/tecnoldgicos

internacionales).

disciplinares

Docencia compartida, como transferencia de saberes,
reflejada en: reconocimiento de créditos y homologacion de
estudios; doble graduacidn; cotutela de tesis; integracion en
comisiones/comités de defensa de tesis o tribunales de tesis
y en examen preliminar; integracién de idioma extranjero en
el plan de estudios; docencia en seminarios, catedras,
cursos, modulos de caracter internacional en lengua
extranjera; desarrollo de talleres, asignaturas, maodulos;
acceso a equipamiento de instituciones extranjeras.

Observaciones al Estandar:

Antes de exigir “articulacion interinstitucional”, debiera
considerarse que hay programas que estan recién iniciando su
proceso y deben consolidar otras aristas de manera
prioritaria. Esto debiera ser un factor deseable, pero en
niveles superiores, no un exigible en el nivel 1.

Observaciones al Estandar:

El factor “internacionalizacion” debiera ser un “deseable” y no
un “exigible”. Tampoco incluirse en un nivel 2, que ademas
supone evaluacion de resultados en esta materia. Debiera
incluirse en el nivel 3.

Asociar progresién en Vinculacién con el Medio, sélo con
internacionalizacion, resulta acotado y poco realista.
Considerar que hay instituciones que no han consolidado (ni lo
haran en el futuro cercano) sus redes con instituciones
extranjeras.

La consolidacién de los programas y su madurez, pueden
hacer mas expedita esta colaboracién y relacién internacional.
Dicha madurez es propia del nivel 3, no del nivel intermedio.

Observaciones al Estandar:

El cumplimiento de este nivel esta circunscrito a un grupo
acotado de programas, imposibilitando que otros, de menor
desarrollo puedan optar a él.

Insistir en que la internacionalizacidn es un deseable, pero
dado el desarrollo de este nivel en el pais, la Vinculacién con
el Medio debiera ser mas amplia y no sélo enfocada en este
elemento.

Propuesta de la CUP:

En el elemento “El Programa dispone de una planificacion y

estrategias  explicitas para el desarrollo de la
internacionalizacion, derivada de los lineamientos
institucionales.”,  podria  hacerse mencién a una

“programacion” que dice relacién con definir y organizar las
acciones para su ejecucion.

Referirse a “planificacion”, tiene una connotacién de mayor
complejidad, lo que no es exigible para un nivel 1.

Propuesta de la CUP:

No asociar Unicamente la Vinculacion con el Medio con
internacionalizacion, dado que resulta alejado de la realidad
nacional, circunscribiéndolo a las posibilidades de sdlo algunas
instituciones.

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.
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Del dltimo elemento del nivel, se recomienda eliminar la
frase “con una movilidad bidireccional de académicos,
académicas y estudiantes.”, considerando que se esta
haciendo referencia al nivel 1.
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DIMENSION |. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Observaciones a la Dimensién:

Hay que considerar que la dimensidn, tal como esta planteada, no visibiliza algunas realidades particulares de los magisteres, especialmente cuando se trata de aquellos impartidos en modalidad
no presencial, o bien, son de tipo interdisciplinario en todo el documento.

También resulta oportuno tener presente que, cuando se haga referencia a “competencias”, no se esté asumiendo un modelo de formacidn por competencias, ya que no todas las instituciones
han asumido dicho modelo formativo.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 1. PROPOSITO, PERFIL DE INGRESO Y PERFIL DE GRADO

El Programa comprende la docencia como un proceso formativo, integral, eficaz, eficiente y comprometido que garantiza el aprendizaje avanzado y da cumplimiento al compromiso declarado en
el Perfil de Grado. Para ello define un propdsito que expresa la relacion del Programa con la institucion, su drea y desarrollo que aspira. El Programa evidencia consistencia entre el cardcter
académico, la modalidad, Perfil de Ingreso y de Grado. El Perfil de Grado sefiala explicitamente lo que la/el graduado demuestra en la consecucion del Grado. La estructura curricular se organiza
de manera progresiva desde el Perfil de Ingreso en pos de lograr las competencias que debe conseguir durante el desarrollo del Programa.

Observaciones al Criterio:

Se deberia especificar con mas precision en la forma en que se evaluara “un proceso formativo integral, eficaz, eficiente y comprometido, especialmente en este Gltimo aspecto.

Propuesta de la CUP:
Explicitar que, cuando se haga referencia a “competencias”, sea éste entendiendo desde una perspectiva genérica, ya que esto esta relacionado directamente con el Modelo Educativo de cada
institucion.

Esténdar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3

El Programa define su Propdsito en relacion con su entorno
social, a los fundamentos disciplinares del dreay al Proyecto
Institucional y Modelo Educativo; utilizando para ello Perfil
de Ingreso, Plan deEstudios, Perfil de Grado, y referentes
externos tales como el dmbito de insercién del/la graduada

(a).

El Perfil de Grado establece las competencias, desempefios
o aprendizajes (especificos, genéricos y de identidad) de
los/las graduados/as para generar investigacion, innovacion
y/o creacion.

El Programa evalla el Perfil de Ingreso, de Grado y las
areas de investigacion, innovacion, y/o creacién. La
evaluacion se realiza a través de consulta a los actores
internos y externos.

El Programa evidencia consistencia explicita entre su
caracter, Propodsito, Perfil de Grado, de Ingreso y areas de
investigacion, innovacién y creacion.

El Perfil de Grado establece las competencias desempefios
o aprendizajes (especificos, genéricos y de identidad)
logrados por los/las graduados/as para generar
investigacion, innovacion y/o creacion.

El Programa dispone de mecanismos formales y los aplica de
manera sistemdtica y peridédica para evaluar el Perfil de
Ingreso, de Grado y las areas de investigacion, innovacion,
creacion. La evaluacién se realiza a través de consulta de
actores internos y externos.

El Programa demuestra la relacién entre los requisitos de
admision y el Perfil de Ingreso.

El Programa demuestra consistencia en la implementacién
del Plan de Estudios, lo que se verifica en los impactos de
las investigaciones desarrolladas por los académicos del
claustro, estudiantes de magister y egresados.

El Perfil de Grado determina lo que se espera que el
egresado demuestre en su Tesis y/o productos de esta, y
que comprueben un desarrollo en investigacion,
innovacion y/o creacién bajo supervision de un(a)
profesor(a) director / tutor/ guia o codirector / cotutor /
coguia.

El proceso de seleccién y sus Criterios estan claramente
detallados y se establecen formalmente. Presenta
instrumentos de respaldo de |a seleccidn. Este proceso es
conocido por la comunidad, y es aplicado de forma
transparente y objetiva. El Programa garantiza el
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El Programa cuenta con requisitos de admisién contenidos
en reglamentacion vigente.

El Programa establece requisitos explicitos de Grado de
magister. Entre ellos, se establece |a realizacién de una Tesis
y que la/el estudiante ha adquirido las competencias propias
de un Programa de este nivel.

El Programa cuenta con Criterios de evaluacion que
permiten garantizar su consistencia con lo esperado en el
Perfil de Grado. La evaluacién del trabajo investigativo final
se determina por una comision/comité/tribunal de Tesis
constituido por expertos/as internos/as y externos/as al
Programa (profesores/as, investigadores/as o profesionales
destacados/as).

cumplimiento del Perfil de Ingreso de todos sus
estudiantes y gestiona apoyos en el casode deteccion de
brechas.

El Programa verifica el logro con la defensa publica de la
Tesis.

Propuesta de la CUP:

Respecto de la evaluacion del perfil de ingreso, de grado y
areas de investigacion, innovacién y/o creacion, se sugiere
(dado que se esta en el Nivel 1 del Criterio), reemplazar la
palabra "evaluacién" por "definicion", ya que la evaluacion se
encuentra en el Nivel 2.

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:
Se considera que evaluar impacto en investigaciones de
estudiantes y egresados es muy ambicioso, se recomienda
evaluacion de resultados y la evolucién positiva de los
resultados.

CRITERIO 2. ESTRUCTURA Y PLAN DE ESTUDIOS

El Programa cuenta con una estructura curricular y Plan de Estudios coherente con el Perfil de Grado, con la naturaleza del Programa y podria ser articulado con el pregrado. Dicha coherencia se
comprueba mediante la evaluacién periddica del Plan de Estudios y las actividades académicas, para proponer modificaciones y evaluarlas en funcién de su actualizacién. Esta evaluacién
considera el contexto relevante para el magister, demuestra la utilizacién de metodologias de ensefianza-aprendizaje. El sistema de evaluacién del desempefio académico de los estudiantes es
coherente con los aprendizajes a desarrollar en el Programa y el Perfil de Grado.

Observaciones al Criterio:

El hecho de mencionar “El sistema de evaluacién del desempefio académico de los estudiantes”, deja entre ver, que el modelo curricular ha de ser por/enfocado/basado en competencias y ello
atenta a la libertad curricular de cada institucion en decidir o no si en su Modelo Educativo se trabajara bajo este paradigma curricular.

Propuesta de la CUP:

Se debiera hablar directamente de “sistema de evaluacion de aprendizajes de los estudiantes”

Estdndar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El plan de estudio del Programa cuenta con una estructura
curricular completa. La carga académica del Programa es igual
o superior a 60 SCT, o equivalente en horas de dedicacién
directa y de estudio auténomo especificando horas
cronoldgicas y/o pedagdgicas, incluyendo las posibles
convalidaciones normadas de acuerdo a los mecanismos de
articulacién y lo establecido en el reglamento del Programa.
Las actividades curriculares (asignaturas, seminarios, tutorias,
estadias, monograficos) describen su(s) didactica(s) y
Criterios de evaluacion.

El plan de estudio del Programa cuenta con una estructura
curricular coherente con el Modelo Educativo y Proyecto
Institucional.

Las actividades curriculares (asignaturas, seminarios, tutorias,
estadias, monograficos) que lo componen evidencian
consistencia interna.

Existen instancias y mecanismos para evaluar el Plan de
Estudios, los Programas de asignaturas o médulos, para
proponer modificaciones y/o actualizaciones necesarias.
Los requisitos de Grado establecen la existencia de la
realizacion de un trabajo final de Tesis que en su conjunto

El plan de estudio del Programa garantiza consistencia en su
enfoque, estructura y definiciones. Para ello, las opciones
curriculares (asignaturas, seminarios, tutorias, estadias,
monograficos) que lo componen evidencian consistencia
interna, para lo cual establecen correspondencia progresiva
con el Perfil de Grado. Sus estrategias diddcticas y de
evaluacion, son explicitas y consistentes con el logro de los
aprendizajes que aportan al Perfil de Grado y a las areas/lineas
de investigacion, innovacion y/o creacion definidas.

El Programa demuestra un desarrollo creciente, para lo cual
sistematiza y utiliza los resultados de las evaluaciones
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El Programa realiza evaluaciones del Plan de Estudios, los
Programas de actividades curriculares, y considera la opinién
de actores relevantes tanto internos como externos.

El Programa establece requisitos de Grado que garantizan la
competencia investigativa y la modalidad de evaluacion. Las
posibilidades de convalidacién no consideran la actividad de
graduacion.

La evaluacion del trabajo investigativo final se realiza por una
comisién/comité/tribunal de Tesis constituido por expertos/as
internos/as al Programa (profesores/as, colaboradores/as). La
actividad de graduacion estd reglamentada y ajustada a la
normativa institucional y es conocida por estudiantes,
académicos/as y autoridades, y son aplicados de manera
sistematica.

entregan evidencias de logro del Perfil de Grado. Este proceso
se encuentra incorporado a la estructura curricular del
Programa.

La evaluacion del trabajo investigativo final se realiza por una
comisién/comité/tribunal de Tesis constituido por expertos/as
internos/as al Programa (profesores/as,
colaboradores/as), cuya constitucion y formalidad se
encuentra reglamentada para garantizar su idoneidad y
procedimiento.

formales y sistematicas del Plan de Estudios, incluyendo
especificaciones metodoldgicas.

Los requisitos de Grado son evaluados en base a Criterios
conocidos y consistentes con el Perfil de Grado a través de
la realizacién del hito evaluativo examen de Grado, en que
se hace defensa publica de la Tesis.

La evaluacién del trabajo investigativo final se realiza por una
comisidén/comité/tribunal de Tesis constituido por expertos/as
internos/as y externos/as al Programa (profesores/as,
colaboradores/as, investigadores/as).  La
comision/comité/tribunal de Tesis demuestra conocimiento
de los Criterios de evaluacion para la investigacion, asociados
al Perfil de Grado del Programa.

Observaciones al Estandar:
No aplica en los tres niveles

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

CRITERO 3. ESTUDIANTES Y GRADUADOS

El proceso de formacién del Programa contempla Criterios para postular, explicitamente difundidos por diferentes medios graficos, virtuales o presenciales. Los Criterios de admision estan
vinculados a la misidn, al proyecto educativo institucional, caracter del Programa y Perfil de Ingreso. El Programa tiene establecido un proceso sistematico y formalizado de seguimiento del
progreso académico de los/las estudiantes y de la trayectoria profesional de los/las graduados/as.

Observaciones al Criterio:
No aplica

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los requisitos, mecanismos de admision y Criterios de
seleccién de estudiantes son formales y explicitamente
establecidos en el reglamento o normativas institucionales de
postgrado o en el reglamento del propio Programa; en este
caso, son consistentes con las reglamentaciones
institucionales.

Consideran la exigencia de estar en posesion del Grado de
licenciado/da, o de un titulo profesional con exigencias
curriculares iguales o superiores a una Licenciatura. Cada
proceso de seleccion es desarrollado por un/a
comité/comision-académico/a. Los resultados del proceso son
informados respetando los derechos de las personas, la

Los requisitos de admision y seleccion son difundidos
publicamente yconocidos por la  comunidad
disciplinar y eventuales postulantes. Su contenido es
consistente con el Perfil de Ingreso. Cada postulante
conoce sus resultados del proceso de admision, y cuenta con
un informe de brecha en relacion al Perfil de Ingreso.

El Programa cuenta con un sistema de seguimiento de
indicadores de eficiencia académica y utiliza la informacion
para analizar y evaluar estrategias de apoyo o de
adecuaciones curriculares o metodolégicas que ofrezcan
oportunidades de mejora. Especialmente a quienes
evidencian mayor brecha respecto del Perfil de Ingreso.

El proceso de seleccion cuenta con instrumentos validos y
confiables que permiten fundamentar el rechazo o aceptacion
de una postulacién y orientar el acompafiamiento necesario.

El Programa demuestra resultados exitosos de acciones de
apoyo o innovacion que inciden significativamente en los
resultados de sus estudiantes. Evidencia que el vinculo
con egresados aporta a la mejora del Programa. Presenta
indicadores de resultados del proceso. El 75% de sus
egresados logra la graduacion en el tiempo tedrico mas 6
meses.
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transparencia de la informacion, y los procesos formales de la
Institucion.

El Programa mantiene informacion actualizada de indicadores
de resultados del proceso formativos (ej. tiempo de
permanencia, tasa de Grado, tasa de Grado oportuna, tasa de
desercion y/o eliminacion) que evidencian el avance de sus
estudiantes. Promueve el acompafiamiento hasta la
graduacion y el monitoreo posterior del graduado.

El Programa genera las condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, para lo cual cuenta
con evaluaciones dentro del Plan de Estudio, las que son
conocidas por los y las estudiantes.

Los estudiantes participan en las evaluaciones de la calidad de
la formacién del Programa.

Mantiene vinculo con los egresados. El 60% de sus egresados
logra la graduacion en el tiempo tedrico mds 6 meses.

El Programa genera las condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, por lo que garantiza
contar con Criterios conocidos y claridad metodoldgica de las
evaluaciones.

Los estudiantes conocen los sistemas de gestion que les
permiten mantener contacto académico y administrativo con
la gestion del Programa.

El Programa utiliza los Criterios, instrumentos y resultados de
las evaluaciones como insumos del desarrollo de sus
estudiantes incorporandolos como parte importante de la
gestion académica.
El Programa genera evidencias de la mejora del proceso de
formacion en base a la participacion de sus estudiantes.

Observaciones al Estandar:

El Programa genera las condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, para lo cual cuenta
con evaluaciones dentro del Plan de Estudio, las que son
conocidas por los y las estudiantes.

- Parrafo mal redactado, no se comprende hacia
donde se quiere ir con ello

Observaciones al Estandar:
El Programa cuenta con un sistema de seguimiento de
indicadores de eficiencia académica y utiliza la informacion
para analizar y evaluar estrategias de apoyo o de
adecuaciones curriculares o metodolégicas que ofrezcan
oportunidades de mejora. Especialmente a quienes evidencian
mayor brecha respecto del Perfil de Ingreso
- Consideramos que no es menester de un programa
de postgrado realizar adecuaciones curriculares.
- Se debe aclarar el tipo de brecha que se considera
en este nivel si es de caracter social, académico, etc.
No se sabe hacia donde apunta.

El 60% de sus egresados logra la graduacion en el tiempo
tedrico mas 6 meses.
- Este es un indicador alto para el nivel y no es
realista.

Observaciones al Estdndar:
El 75% de sus egresados logra la graduacion en el tiempo
tedrico mas 6 meses.
- Este es un indicador alto para el nivel y no es
realista.

Propuesta de la CUP:

El plan de estudio cuenta con un sistema de evaluacién de
aprendizajes, el cual a su vez genera orientaciones para la
progresion académica que son conocidas por todos los
estudiantes

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:
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CRITERIO 4. PRODUCTIVIDAD DE ESTUDIANTES Y GRADUADOS

Los productos derivados del proceso formativo del Programa se vinculan al area de investigacion, innovacion, creacién o aplicaciones que se deriven de ellas, establecidas o declaradas por éste.

La productividad de los estudiantes y graduados es consistente con el caracter del Programa y sus areas/lineas de investigacion.

Observaciones al Criterio:

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Las estudiantes desarrollan como parte de los requisitos para
obtener el Grado, un trabajo de investigacion, innovacion y/o
creacion final con caracter de Tesis. El/la estudiante defiende
su Tesis.

El Plan de Estudios del Programa contempla requisitos de
productividad para los/las estudiantes y graduados, que se
asocian al proceso formativo.

El Programa genera las condiciones para monitorear y apoyar
a los/las estudiantes en la actividad de graduacion. El/la
estudiante participa en un congreso o equivalente,
presentando avance de su Tesis.

El Programa realiza seguimiento de los productos derivados
del trabajo de los/las estudiantes y graduados/as, en las
areas/lineas del Programa.

El/la estudiante desarrolla un trabajo de Tesis de acuerdo con
la planificacién comprometida y acredita el envio de al menos
un articulo a publicacion, basado en su Tesis y/o la
participacidon en un proyecto de I+D y/o solicitud de patente.

El Programa genera acciones orientadas a apoyar una
productividad oportuna y coherente con el/las
areas/lineas/lineas del Programa.

Observaciones al Estandar:
El Plan de Estudios del Programa contempla requisitos de
productividad para los/las estudiantes y graduados, que se
asocian al proceso formativo.
- El hablar de productividad en un primer nivel,
responde a un tipo de universidad compleja.

Observaciones al Estandar:
El/la estudiante participa en un congreso o equivalente,
presentando avance de su Tesis.

- Este es un requisito que en general se solicita en
doctorado, no asi en magister incluso en
universidades extranjeras de mayor calidad que las
chilenas. Se sugiere eliminar.

El Programa realiza seguimiento de los productos derivados
del trabajo de los/las estudiantes y graduados/as, en las
areas/lineas del Programa.
- En este nivel se podria hablar de requisitos de
productividad.

Observaciones al Estandar:

El/la estudiante desarrolla un trabajo de Tesis de acuerdo con

la planificacién comprometida y acredita el envio de al menos

un articulo a publicacién

- Este es un requisito que en general se solicita en

doctorado, no asi en magister incluso en
universidades extranjeras de mayor calidad que las
chilenas. Se sugiere eliminar.

CRITERIO 5. CUERPO ACADEMICO

Corresponde a los/las profesores/as del claustro, colaboradores y visitantes responsables de las actividades de gestidn, docencia e investigacion, del Programa de magister, la conformacién de
claustro y sus requisitos de idoneidad y productividad. El Programa cuenta con mecanismos e instrumentos para evaluar, potenciar y desarrollar al cuerpo académico en forma sistematica.
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Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa evalla el desempefio del claustro académico vy
de los profesores/as colaboradores/as y visitantes y utiliza
esta informacion para la toma de decisiones.
Los miembros del claustro participan en
académica del Programa.

Los académicos del claustro cuentan con el Grado de
magister o doctor y reunen las condiciones de productividad
definidas por la CNA y cuenta con experiencia
académica y/o devinculacién con la industria. Los/las
miembros del claustro estan habilitados para realizar todas
las actividades de gestiéon del Programa. El claustro esta
constituido  por al menos 4 académicos/as con jornada
completa en la institucion y con una dedicacion minima al
Programa de 6 horas semanales. El director/a dedicara a lo
menos 11 horas a la semana.

El cuerpo de profesores colaboradores/as poseen el Grado de
magister o doctor, o competencia equivalente y cuenta con
experiencia académica y/o de vinculacién con la industria,
con una dedicacion minima de 3 horas semanales al Programa.
Certifican una trayectoria consistente con el caracter del
Programa. Su funciéon se centra en apoyar las actividades
formativas, de gestién y de investigacidon, innovacion y/o
creacion y las aplicaciones que de ellas deriven.

El cuerpo de profesores/as visitantes posee al menos el Grado
de magister o competencia equivalente y cuenta con
experiencia académica y/o de vinculaciéon con la industria y
certifica una trayectoria consistente en el ambito disciplinario
del Programa o complementaria a este.

La reglamentacion Institucional y del Programa contempla
Criterios y procedimientos para la incorporacién y renovacion
del claustro académico y de profesores/as colaboradores/as y
visitantes. Asi como para la nominacion de los
directores/tutores/guias de Tesis, miembros externos de
tribunal o comité/comision de Tesis en las areas/lineas de
investigacion declaradas en el Programa.

la evaluacion

El sistema de evaluacién del desempefio del claustro vy
profesores/as colaboradores/as y visitantes, considera a otros
actores mas involucrados en el proceso formativo.

Los miembros del claustro utilizan los resultados de la
evaluacion académica en su Plan de Mejoras.

El claustro esta constituido por al menos 5 académicos/as con
jornada completa en la institucién y con una dedicaciéon minima
al Programa de 6 horas semanales.

Los profesores/as colaboradores han participado como
investigadores en proyectos de investigacion, innovacion y/o
creacion; han mantenido productividad  cientifica o
artistica demostrable en los ultimos 5 afios y mantienen
vinculacion con la industria cuando sea pertinente.

El cuerpo de profesores visitantes, dado su alto nivel de
competencia en un drea determinada podrian dirigir Tesis, para
lo cual uno de los profesores del claustro del Programa debera
actuar como profesor patrocinante. Su participacién deberd
asumirla como codirector/cotutor/coguia.

El Programa analiza y evalia lainformacién sobre
Criterios y procedimientos para la incorporacién vy
renovacion del claustro académico y de profesores/as
colaboradores/as vy visitantes.

El sistema de evaluacion forma parte de un sistema integrado
qgue garantiza la consistencia con el Modelo Educativo y
Proyecto Institucional.

El claustro esta constituido por al menos 6 académicos/as con
jornada completa en la institucion y con una dedicacion minima
al Programa de 6 horas semanales.

El Programa desarrolla una gestion y planificacion que
demuestra un trabajo organizado entre los profesores que en
su conjunto fortalecen el desarrollo del Programa a través de la
generacion y fortalecimiento de redes para lograr mejores
oportunidades a sus estudiantes y egresados.

El Programa incorpora estrategias en el Plan de Mejoras con
informacion sobre Criterios y procedimientos para la
incorporacion y renovacion del claustro académico, y de
profesores/as colaboradores/as y visitantes.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:
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CRITERIO 6. SUSTENTABILIDAD LINEAS / AREAS DE INVESTIGACION Y/O CREACION

El Programa cuenta con un cuerpo académico sélido en las areas/lineas de investigacion, innovacion, creacion y las aplicaciones que de ellas deriven, vinculados con las necesidades sociales,
disciplinares, profesionales u otras que determine la Institucion. Las dreas/lineas definidas por el Programa se apoyan en redes de colaboracién nacional e internacional.

Observaciones al Criterio:

Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Cada area de investigacion, innovaciény/o  creacién  del
Programa, se operacionaliza en areas/lineas sustentadas por
2 0 mas académicos/as del claustro del Programa, siendo
consistentes con el nUmero de estudiantes del
Programa y por area de desarrollo declarada.

El 25% de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracion
territorial, investigacion, desarrollo, innovacion y/o creacion y
las aplicaciones que de ellas deriven. Lo que se demuestra a
través de publicaciones, proyectos, creaciones conjuntas.

Cada drea de investigacién, innovaciény/o  creacion  del
Programa, se operacionaliza en areas/lineas sustentadas por
3 0 mas académicos/as del claustro del Programa, siendo
consistente con el nimero de estudiantes del Programa y
por area de desarrollo declarada.

El 50 % de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracion
territorial investigacién, innovacion y/o creacion y las
aplicaciones que de ellas deriven.

Cada drea de investigacion, innovacion y/o creacion del
Programa, se operacionaliza en dreas/lineas  sustentadas
por 4 o masacadémicos/as del claustro del Programa,
siendo consistente con el numero de estudiantes
del Programa y por drea de desarrollo declarada.

El 75% de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracion
territorial, investigacion, innovaciéon y/o creacién y las
aplicaciones que de ellas deriven.

Observaciones al Estandar:
Cada drea de investigacion, innovacién y/o  creacion  del
Programa, se operacionaliza en dreas/lineas sustentadas por
2 0 mas académicos/as del claustro del Programa
- Algunos programas logran poseer al Unico experto
en el area a nivel nacional y por tanto de entrada no
logra este Estandar.

Hablar de porcentajes de participacién en redes es un
Estandar bastante alto en este nivel. Se propone eliminary
trabajarlos en nivel 2y 3.

Observaciones al Estandar:

Porcentaje de docentes claustro participando en redes. Los
porcentajes altos apuntan a universidades complejas o
programas con mayor afio de trayectoria.

Observaciones al Estandar:

Porcentaje de docentes claustro participando en redes. Los
porcentajes altos apuntan a universidades complejas o
programas con mayor afio de trayectoria.

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:
Se propone que el porcentaje de docentes claustro trabajando
en redes sea del 25%

Propuesta de la CUP:
Se propone que el porcentaje de docentes claustro trabajando
en redes sea del 50%
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DIMENSION II. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Observaciones a la Dimensién:

CRITERIO 7. ENTORNO INSTITUCIONAL

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

El conjunto de politicas institucionales favorece el desarrollo del Programa de magister, promoviendo la orientacién hacia la calidad y el mejoramiento continuo de su quehacer y, dispone de

mecanismos y recursos para su gestion y evaluacion.

Observaciones al Criterio:

Estdndar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La planificacion estratégica y politicas institucionales orientan
y relevan el desarrollo de Programas de magister, generando
un contexto propicio para el Programa en particular.

El Programa incluye mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de la gestion administrativa y
académica, y cuenta con un Plan de Desarrollo que integra un
Plan de Mejoras especifico. Se considera parte de la
responsabilidad de gestién la conformacion del claustro
académico (titulares, colaboradores vy visitantes)
garantizando dedicacion, afinidad y productividad.

La instituciéon cuenta con estructura, reglamentos, sistemas
de control y de seguimiento de los procesos de gestidn
administrativa, académica y con mecanismos de
autorregulacién que apoyan su desarrollo.

El Programa aplica sistemdticamente los mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacién de la
gestion administrativa y académica.

El Programa tiene capacidad para proyectar y desarrollar un
plan propio en el que se integra el Plan de Mejoras.

La institucion demuestra el funcionamiento organico de
estructura, reglamentos, sistemas de control y de
seguimiento de los procesos de gestion administrativa vy
académica, como expresion de la existencia de una cultura de
autorregulacién de los Programas de postgrado.

El Programa desarrolla una gestién que considera la
utilizacion de los mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacién de la gestion administrativa y
académica, y demuestra los avances producto de su gestion.

El Programa muestra evidencias que relacionan el desarrollo
apoyado en la gestion y sus resultados en formacion,
investigacion y creacion.

Observaciones al Estandar:

Consideramos que hablar de un plan de desarrollo para un
programa es amplio. En general los programas de desarrollo
corresponden a las unidades que soportan los programas,
pero no al programa en si mismo.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Propuesta de la CUP:
Se propone sefialar plan operativo o que los programas
generan planes de mejora, en vez de plan de desarrollo.

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:

CRITERIO 8. SISTEMA DE ORGANIZACION INTERNA

El sistema de organizacion y administracion interna del Programa, se integra a la gestion institucional y de la o las unidades académicas de las que depende y se articula con las unidades
administrativas para lograr las condiciones que garanticen la formacion de estudiantes, desarrollo del Programa y cuerpo académico seGUn su Plan de Estudio y Plan de Desarrollo.

Observaciones al Criterio:
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Estédndar/Nivel 1

Estédndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa cuenta con una organizacion y estructura de
administracion, asi como de interrelacién con la unidad(es)
académica(s) de la(s) cual (es) depende.

Estd integrado por académicos/as con responsabilidades,

funciones y

atribuciones definidas formalmente en la normativa que lo
regula. Regula la proyeccion financiera y conoce su ejecucion.
Cuenta con protocolos de comunicacion, participacion y
resolucién de conflictos.

Favorece la igualdad/equidad de oportunidades en la
comunidad asociada al Programa.

Los/las académicos/as responsables de las funciones
directivas  pertenecen al claustro, con el apoyo de
profesores colaboradores, en nimero suficiente para cumplir
con sus funciones y atribuciones.

El sistema de gestion del Programa se encuentra
implementado, es consistente con la estructura vy
organizacion institucional para el postgrado, cuenta con un
sistema de gestion formalizado, funcional y conocido para
garantizar la articulacion académica y administrativa. La
gestion se integra por académicos/as conexperiencia,

responsabilidades, funciones y atribuciones definidas
formalmente en la normativa que lo regula. Realiza
seguimiento oportuno y actualizado de la gestion

administrativa, académica, financiera y las prestaciones
derivadas.

El  Programa resguarda que los/las profesores/as
colaboradores internos o externos podran  ser
codirectores/cotutores/coguias, con un miembro del
claustro con experiencia en las lineas/dreas de
investigacion/desarrollo.

El modelo de gestion del Programa se encuentra
implementado, y sus efectos generan  estabilidad vy
eficiencia. Estd integrado por académicos/as con experiencia,
calificados, Y con responsabilidades, funciones y
atribuciones definidas formalmente en la normativa que lo
regula. El Programaevalia la calidad de la gestion
administrativa, académica, financiera y las prestaciones
derivadas.  Considera consultas a algunos expertos del
sistema. La  informaciéon  obtenida identifica aspectos
para generar un Plan de Mejoras.

El Programa evalia los procesos de supervision  de
la  actividad  de graduacién, las condiciones para la
realizacion de direcciones, tutorias o guias, designacion
de profesores/as y recursos necesarios, e incorpora las
correcciones en su Plan de Mejoras de forma sistematica.

Observaciones al Estandar:

Los programas de magister al ser un programa de estudios no
regulan la proyeccion financiera. Esto en general depende de
las vicerrectorias de finanzas.

Observaciones al Estandar:

Los programas no hacen seguimiento del ambito financiero
ello corresponde a otras unidades.

¢Qué se entiende por prestaciones derivadas?

Observaciones al Estandar:
¢Qué se entiende por prestaciones derivadas?

Propuesta de la CUP:

Se propone. El programa propone proyecciones financieras a
las unidades correspondientes para la sustentabilidad del
programa.

Propuesta de la CUP:
Se sugiere eliminar estos elementos de los Estandares.

Propuesta de la CUP:
Se sugiere eliminar este aspecto de los Estdndares.

CRITERIO 9. RECURSOS

Los servicios y recursos de apoyo para el aprendizaje, el acceso a la informacion y el desarrollo de la investigacidn, innovacion y creacion con que cuenta la institucion y/o el Programa para
estudiantes y académicos/as esta acorde al nivel de exigencias del Grado de Magister. El uso de la infraestructura considera el respeto de las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad (Ley 20.422/2010) y de Seguridad en areas criticas y de manejo de materiales de riesgo (Ley 16744, Art. 2; y relacionados).

Observaciones al Criterio:
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Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa garantiza el acceso a los recursos de apoyo al
aprendizaje especificos del Plan de Estudios para sus
estudiantes y académicos, tales como instalaciones,
equipamiento, recursos bibliogréficos, bases de datos vy
recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades de
investigacion, innovacion vy creacion,
correspondientes al nivel de formacién. El equipamiento
disponible para el Programa cuenta con personal técnico o
profesional capacitado.

La institucion y el Programa presentan condiciones parciales
de acceso universal y de seguridad a la infraestructura
disponible, respetando la legislaciéon y las normativas
vigentes. El cumplimiento de este Estandar se aplica
también a lugares externos a la institucién, donde se realicen
actividades formativas del Programa de magister.

La institucion cuenta con un sistema, normativas y protocolos
de seguridad formalizados para la evacuacion frente a
eventos naturales y accidentes.

El Programa ofrece oportunidades para el desarrollo de
estudios o aportes a actividades de formacion a través de
convenios o proyectos. Participa en proyectos para lograr
mayores recursos de apoyo, utilizando las capacidades del
mismo Programa.

La institucién y el Programa promueven y garantizan el
acceso universal y de seguridad a la infraestructura
disponible, respetando la legislacion las normativas vigentes
para todas las actividades formativas del Programa.

La institucion cuenta con un sistema, normativas y
protocolos de seguridad formalizados y disponibles para
evacuacion frente a eventos naturales y accidentes. La
institucion dispone de medios de comunicacién para el
conocimiento de la comunidad.

El Programa incorpora en su Plan de desarrollo la
mantencion de recursos de apoyo, asi como en el Plan de
Mejoras cuando corresponde. El Programa ejecuta
proyectos de desarrollo que fortalecen las condiciones de
aprendizaje de sus estudiantes.

La institucién y el Programa presentan evidencias de
avancen en inclusion integral de la gestion, vida universitaria
y en susfunciones.

La institucion verifica el conocimiento de normativas vy
protocolos de seguridad formalizados de evacuacion frente a
eventos naturales y accidentes.

Observaciones al Estandar:

El Programa garantiza el acceso a los recursos de apoyo al

aprendizaje especificos del Plan de Estudios para sus

estudiantes y académicos, tales como instalaciones,

equipamiento, recursos bibliograficos, bases de datos y

recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades de

investigacion, innovacion y creacion, correspondientes al

nivel de formacion.

- Consideramos que este es un aspecto de

responsabilidad institucional no del programa en si.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:
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DIMENSION IIl. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Observaciones a la Dimensién:

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO
CRITERIO 10. INTEGRIDAD, PROBIDAD, PRINCIPIOS ETICOS UNIVERSALES Y DE BIOETICA EN LA INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION, CREACION.
El Programa cuenta con mecanismos que establecen el comportamiento ético, integro y responsable en relacion a los propdsitos que se han propuesto alcanzar y los compromisos
contraidos. El Programa cumple con la calidad académica ofrecida y dispone de informacion publica y veraz acerca del caracter, modalidad y atributos de éste; respeta las normas, los
principios éticos y de probidad de modo de garantizar que la investigacion, innovacion, creacion, y sus aplicaciones se ajusten a esos principios.
Observaciones al Criterio:
Este Criterio en si tiene falta de coherencia entre lo que lo define y los niveles propuestos. Los niveles propuestos responden a la integridad y probidad del programa de estudio en si, e
incorporan elementos de principios éticos universales y de bioética en temas de 1+D+1+C, pero no se desarrolla adecuadamente. <se observa desconocimiento por parte del/la redactor/a.

Propuesta de la CUP (Incluir evidencia que sustente la propuesta, cuando corresponda):
Se debe generar un Criterio que establezca la probidad e integridad de los programas y desde el primer nivel solicitar que el programa cumple con las normas acordadas por el mundo
cientifico respeto de la ética y la bioética para el desarrollo de [+D+I+C.

Estandar/Nivel 1 CRITICO Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3
El Programa posee reglamentos consistentes con los El Programa posee reglamentos consistentes con los valores y El Programa difunde los productos asociados al proceso
valores y principios institucionales y normativa legal principios institucionales y normativa legal vigente, los aplica y formativo, tales como trabajos o proyectos de
vigente. cumple de manera permanente. investigacion, innovacion y/o creacion de los graduados
El Programa respeta integramente las condiciones El Programa estimula y apoya la generacion de productos en eventos cientificos o profesionales.
ofertadas y los servicios para los/las estudiantes, para el asociados al proceso formativo, tales como trabajos o
cumplimiento del Perfil de Grado. Pone a disposicion del proyectos de investigacion, innovacion y/o creacién de los
publico objetivo informacion veraz y completa cerca del graduados en eventos cientificos o profesionales para lograr el
caracter, modalidad y sus atributos, incluida su Perfil de Grado.
productividad. El Programa garantiza que toda investigacién, innovacion,

El Programa garantiza que toda investigacion, innovacion, creacion, y sus aplicaciones, generadas por académicos/as,
creacion, y sus aplicaciones, generadas por académicos/as, estudiantes y graduados/as se realice de acuerdo con los
estudiantes y graduados/as se realice de acuerdo con los principios éticos y bioéticos institucionales e internacionales.
principios éticos y bioéticos institucionales.

Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar:
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CRITERIO 11. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Corresponde a la capacidad de la Institucion y del Programa para cumplir sostenidamente con su Propdsito y de asegurar la calidad de sus procesos, a través de politicas y mecanismos que son
aplicados de manera sistematica y que conducen al mejoramiento continuo de sus resultados.

Observaciones al Criterio:

Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa dispone de mecanismos de evaluacion
formalizados para la valoracién de sus propésitos, el Perfil
de Grado, la estructura curricular, el Plande Estudios, las
areas/lineas de investigacion, innovacion y creacion, los
requisitos de Grado. La aplicacion de ellos considera la
opinion de todos los actores internos y externos relevantes.

El Plan de Mejoras identifica y aborda las areas criticas de la
gestion.

El Programa cuenta con un sistema de indicadores de
eficiencia académica, expresados en tasas de Ingreso,
desercion, permanencia, graduacién oportuna, para
determinar la progresion

de los estudiantes.

El Programa aplica la evaluacion de manera sistematica y
periddica. Sus resultados son utilizados para revisar, ajustar
y actualizar al Programa.

El Plan de Mejoras establece prioridades en relacion a los
resultados de las evaluaciones e identifica y aborda las areas
criticas.

El Programa realiza seguimiento de indicadores de eficiencia
académica, y utiliza la informacién para mejorar la
progresion, docencia y apoyos a los y las estudiantes.

El Programa integra a su gestion la sistematizacion de los
resultados y la informacion sobre el proceso evaluativo para
su mejora.

El Plan de Mejoras se integra al Plan de Desarrollo de la
unidad académica pertinente.

El Programa logra establecer sus prioridades en base a
tendencias observadas en sus procesos y resultados de
evaluacion, aportando a la mejora continua.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Observaciones a la Dimension:

DIMENSION IV. VINCULACION CON EL MEDIO

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 12. VINCULACION CON EL MEDIO NACIONAL E INTERNACIONAL

La Vinculacién con el Medio es uno de los ejes estratégicos de la Institucion y corresponde al conjunto de actividades que el Programa realiza con el entorno social, profesional, académico o
disciplinar a nivel nacional e internacional con el fin de obtener beneficios mutuos que trasciendan a la formacién de los estudiantes de magister e impacten positivamente en la sociedad.

Observaciones al Criterio:

Se menciona que el drea de VCM es un proposito central del magister, pero ello no es asi. Es de la institucion.

Propuesta de la CUP (Incluir evidencia que sustente la propuesta, cuando corresponda):
Se propone eliminar la frase que alude a que Vinculacion con el Medio es un propdsito de los programas.
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa dispone de una planificacion y estrategias
explicitas para su Vinculacién con el Medio, identificando su
entorno relevante y los actores que lo integran, la cual es
consistente con el caracter y modalidad definidos por el
Programa, y su contexto territorial o nacional.

El  Programa implementa las acciones planificadas y
dispone o gestiona recursos para su desarrollo. Evalla
utilizando un sistema de monitoreo. El  Programa
promueve y respalda la  participacion de docentes vy
estudiantes en actividades de Vinculacién con el Medio
nacional y/o internacional.

El Programa muestra evidencias del desarrollo de las acciones
planificadas y del uso de los resultados de evaluacion de las
acciones. Esto incluye la realizacion de acciones que llevan a la
internacionalizacion y cuenta con mecanismos para su
evaluacion.

Observaciones al Estdndar:

Que el programa posea de entrada un plan VCM lo indica
como parte de una universidad compleja con una cantidad de
RRHH compleja.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Propuesta de la CUP:
Se propone. El programa se articula con la unidad institucional
responsable de la VCM para establecer acciones planificadas.

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:
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DIMENSION |. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Observaciones a la Dimension:
Hay que considerar que la dimensidn, tal como esta planteada, no visibiliza algunas realidades particulares de los magisteres profesionales, especialmente cuando se trata de aquellos
impartidos en modalidad no presencial, o bien, son de tipo interdisciplinario.
También resulta oportuno tener presente que, cuando se haga referencia a “competencias”, no se esté asumiendo un modelo de formacidn por competencias, ya que no todas las
instituciones han asumido dicho modelo formativo.
Finalmente, es necesario marcar las diferencias propias entre un programa de magister profesional respecto de uno académico. Las exigencias son practicamente iguales, aun cuando su
naturaleza es distinta, especialmente en cuanto a perfil de ingreso de los estudiantes, perfil de grado, trabajo final de grado, y foco de interés.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO
CRITERIO 1. PROPOSITO, PERFIL DE INGRESO Y PERFIL DE GRADO

El Programa establece en su Propdsito el problema que aborda, lo que es coherente con su caracter profesional, que comprende |la docencia como un proceso formativo, integral, eficaz,
eficiente y comprometido que garantiza las condiciones para el logro de competencias y da cumplimiento al compromiso declarado en el Perfil de Grado. Para ello define especificamente
su relacion con el entorno social, a los fundamentos disciplinares y empiricos del drea y al Proyecto Institucional y Modelo Educativo. El Programa evidencia consistencia entre el caracter

profesional, la modalidad, Perfil de Ingreso y de Grado. El Perfil de Grado sefiala explicitamente lo que la/el graduado demuestra con la obtencion del grado. La estructura curricular se
organiza de manera progresiva desde el Perfil de Ingreso en pro de lograr las competencias que debe demostrar duranteel desarrollo del Programa.

Observaciones al Criterio:

Resulta oportuno establecer cémo se definird y verificard que se ha desarrollado un proceso formativo integral, eficaz, eficiente y comprometido (sobre todo esto ultimo).

Propuesta de la CUP:

Explicitar que, cuando se haga referencia a “competencias”, se esté entendiendo desde una perspectiva genérica y no sélo vinculada a un Modelo de Formacién por Competencias.

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa fundamenta su cardcter en relacion al
Propdsito, Perfil de Grado, Perfil de Ingreso, Plan de
Estudios, desarrollo disciplinar y profesional del claustro y el
entorno social, considerando especificamente el ambito de
insercion del/la graduado(a).

El Perfil de Grado establece las competencias, desempefios

oaprendizajes (especificos, genéricos y de identidad)
de los/las graduados/as para generar investigacion,
desarrollo, innovacién y/o creacién.

El Programa evalta el Perfil de Ingreso, de Grado vy las
areas/lineas de desarrollo de proyectos, de investigacion,
innovacion, y/o creacion. La evaluacion se realiza a través de
consulta a los actores internos y externos.

El Programa evidencia consistencia explicita entre su
Proposito, Perfil de Grado, de Ingreso Plan de Estudios y
areas de desarrollo de proyectos, investigacién, innovacion
y creacion.

El Perfil de Grado determina lo que se espera que el/la
graduado(a) demuestre en habilidades investigativas y de
gestion en el Trabajo Final de Grado que genera (disefio,
informe, protocolo, auditoria, estudios de prefactibilidad,
peritajes, o disefio, implementacién y evaluacién de un
proyecto, aplicaciones, software, entre otros), y que
fundamente y compruebe su desarrollo.

El Programa dispone de mecanismos formales y los aplica de
manera sistemdtica y periddica para evaluar el Perfil de

El Programa demuestra consistencia en la
implementacion del Plan de Estudios, lo que se
verifica en los impactos de los desarrollos

realizados por los académicos del claustro,
estudiantes de magister y graduados.
El/la graduado(a) demuestra habilidades

investigativas para abordar un problema practico o
aplicado justificando su desarrollo y la utilizacion de
opciones practicas, como uso de bases de datos,
documentacién, procesos y resultados de
investigaciones, asi como de teorias provenientes
de ellas.

El proceso de seleccion y sus Criterios estan
claramente  detallados 'y se  establecen
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El Programa cuenta con requisitos de admisién contenidos
en reglamentacion vigente.

El Programa establece requisitos explicitos de grado de
magister. Entre ellos, se establece la generacion de un Trabajo
Final de Grado que evidencia la adquisicion de las
competencias propias de un Programa de este nivel.

Ingreso, de grado y las areas/lineas de desarrollo de
proyectos de investigacion, innovacion y/o creacion. La
evaluacion se realiza a través de consulta de actores internos
y externos.

El Programa demuestra la relacion entre los requisitos de
admision y el Perfil de Ingreso.

El Programa cuenta con Criterios de evaluacion que
permiten garantizar su consistencia con lo esperado en el
Perfil de Grado. La evaluacion de un Trabajo Final de Grado
evidencia la adquisicion de las competencias propias de un
Programa de este nivel y se determina por una
comision/comité/tribunal de evaluacién constituido por

expertos/as internos/as y externos/as al Programa
(profesores/as, investigadores/as o) profesionales
destacados/as).

formalmente. Presenta instrumentos de respaldo
de la seleccidn. Este proceso es conocido por la
comunidad, y es aplicado de forma transparente y
objetiva. El Programa garantiza el cumplimiento del
Perfil de Ingreso de todos sus estudiantes y
gestiona apoyos en el casode deteccion de brechas.

El Programa verifica el logro con la elaboracion del
Trabajo Final de Grado y la exposicion publica
individual.

Observaciones al Estandar:

Velar porque, cuando se haga referencia a "competencias"”, se
entienda desde una perspectiva genérica y no sélo asociada a
un modelo de formacién por competencias, ya que no es un
enfoque adoptado por todas las Universidades.

Observaciones al Estdndar:

Debiera explicitarse como se definird un “experto” y un
“profesional destacado”, a fin de hacer objetivas ambas
caracteristicas.

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

Propuesta de la CUP :

Respecto de la evaluacién del perfil de ingreso, de grado y
areas de investigacion, innovacion y/o creacion, se sugiere
(dado que se esta en el Nivel 1 del Criterio), reemplazar la
palabra "evaluacién" por "definicion". Esto aplica también a la
frase que alude a la consulta a actores internos y externos. Por
tanto, el aspecto quedaria como sigue:

El Programa define el Perfil de Ingreso, de Grado y las
greas/lineas de desarrollo de proyectos, de investigacion,
innovacidn, y/o creacidn. Esta definicion se realiza a través de
consulta a los actores internos y externos.

Respecto de los "requisitos explicitos de grado", debiera decir:
"requisitos explicitos para la obtencién del grado". Por tanto,
el aspecto quedaria como sigue:

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:
Hay que considerar que, en el segundo parrafo del
nivel, debiera decir “practico” y no practico.
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El Programa establece requisitos explicitos para la obtencidn
del grado de magister.

CRITERIO 2. ESTRUCTURA'Y PLAN DE ESTUDIOS

El Programa cuenta con una estructura curriculary Plan de Estudios coherente con el Perfil de Grado, con la naturaleza del Programa y podria ser articulado con el pregrado. Dicha coherencia
se comprueba mediante la evaluacion periddica del Plan de Estudios y las actividades académicas, para proponer modificaciones y evaluarlas en funcién de su actualizacion. Esta
evaluacion considera el contexto relevante para el magister, demuestra la utilizacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje. El sistema de evaluacion del desempefio académico de
los/las estudiantes es coherente con los aprendizajes a desarrollar en el Programa y el Perfil de Grado.

Observaciones al Criterio:
No hay observaciones.

Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Plan de Estudios del Programa cuenta con una estructura
curricular. La carga académica del Programa es igual o
superior a 60 SCT, o equivalente en horas de dedicacion
directa y de estudio autonomo especificando horas
cronolégicas y/o pedagdgicas, incluyendo las posibles
convalidaciones, de acuerdo con los mecanismos de
articulacién y lo establecido en el reglamento del Programa
y/o del postgrado institucional.

Las actividades curriculares (asignaturas, seminarios,
tutorias, estadias, monograficos) describen su(s) didactica(s)
y Criterios de evaluacion.

El Programa realiza evaluaciones del Plan de Estudios, los
programas de actividades curriculares, y considera la
opinién de actores relevantes tanto internos como externos.

El Programa establece requisitos de grado que garantizan la
competencia en el Trabajo Final de Grado que genera y la
modalidad de evaluacion. Las posibilidades de convalidacion
no consideran la actividad de graduacion.

La evaluacién del trabajo investigativo final se realiza por una

comision/comité/tribunal de evaluacién constituido por
expertos/as internos/as al Programa (profesores/as,
colaboradores/as). La actividad de graduacion estd
reglamentada y ajustada a la normativa institucional y es
conocida por estudiantes, académicos/as %
autoridades, y son aplicados de manera sistematica.

El Plan de Estudios del Programa cuenta con evidencia de
una estructura curricular coherente con el Perfil de Grado,
Modelo Educativo y Proyecto Institucional.

Las actividades curriculares (asignaturas,
tutorias, estadias, monograficos) que lo
evidencian consistencia interna.

seminarios,
componen

Existen instancias y mecanismos para evaluar el Plan de
Estudios, los programas de asignaturas o modulos, para
proponer modificaciones y/o actualizaciones necesarias.

Los requisitos de grado establecen la existencia de la
realizacién de un Trabajo Final de Grado que en su conjunto
entregan evidencias de logro del Perfil de Grado. Este
proceso se encuentra incorporado a la estructura curricular
del Programa.

La evaluacion del trabajo investigativo final se determina por
una comision/comité/tribunal de evaluacion constituido por
expertos/as internos/as al Programa, cuya constitucion y
formalidad se encuentra reglamentada para garantizar su
idoneidad y procedimiento.

El Plan de Estudios del Programa garantiza
consistencia en su enfoque, estructura y
definiciones. Para ello, las opciones curriculares

(asignaturas, seminarios, tutorias, estadias,
monograficos) que lo componen evidencian
consistencia interna, para lo cual establecen

correspondencia progresiva con el Perfil de Grado.
Sus estrategias didacticas y de evaluacion, son
explicitas y consistentes con el logro de los
aprendizajes que aportan al Perfil de Grado y a las
lineas/éreas de desarrollo definidas por el
Programa.

El Programa demuestra un desarrollo creciente, para
lo cual sistematiza y utiliza los resultados de las
evaluaciones formales y sistematicas del Plan de
Estudios, incluyendo especificaciones
metodoldgicas.

Los requisitos de grado son evaluados en base a
Criterios conocidos y consistentes con el Perfil de
Grado a través de la realizacion del Trabajo Final de
Grado, mediante el hito evaluativo de presentacion
publica para optar al grado.

La evaluacién del trabajo investigativo final se
determina por una comision/comité/tribunal de
evaluacion constituido por expertos/as internos/as y
externos/as al Programa. La comisiéon/comité/tribunal
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de evaluacion demuestra conocimiento de los
Criterios de evaluaciéon para la investigacion,
asociados al Perfil de Grado del Programa.

Observaciones al Estandar:

Es oportuno, dado el tipo de magister, que se haga referencia
al Trabajo Final de Grado y no al “trabajo investigativo”, para
no inducir a confusiones o a exigencias inapropiadas.

Debiera explicitarse como se definird un “experto”, a fin de
hacer objetiva dicha condicion.

Observaciones al Estandar:
Debiera explicitarse como se definird un “experto”, a fin de
hacer objetiva dicha condicién.

Observaciones al Estandar:

Debiera explicitarse como se definird un “experto”, a
fin de hacer objetiva dicha condicién.

Dado que los Estandares debieran ser progresivos, y el
nivel anterior “contiene al siguiente”, debieran
repetirse menos ciertos contenidos, poniendo énfasis
sélo en la diferencia. Esto se evidencia en el Ultimo
aspecto del Estdndar, asociado a los comités de
evaluacion de trabajos finales. .

Propuesta de la CUP :

Respecto del “trabajo investigativo fina
un magister profesional, debiera decir:
La evaluacion del trabajo final de grado se realiza por una...
Respecto de los "requisitos de grado", debiera decir:
"requisitos para la obtencién del grado". Por tanto, el aspecto
quedaria como sigue:

El Programa establece requisitos para la obtencion del grado
que garantizan la competencia en el Trabajo Final de Grado
que genera y la modalidad de evaluacion. Las posibilidades de
convalidacion no consideran la actividad de graduacion.

Iu

, dado que se trata de

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

Respecto del “trabajo investigativo final”, dado que se
trata de un magister profesional, debiera decir:

La evaluacion del trabajo final de grado se realiza por
una...

|rr

CRITERIO 3. ESTUDIANTES Y GRADUADOS

El proceso de formacién del Programa contempla Criterios para postular, explicitamente difundidos por diferentes medios graficos, virtuales o presenciales. Los Criterios de admision
estan vinculados a la misidn, al Proyecto Educativo institucional, Propdsito del Programa y Perfil de Ingreso. El Programa tiene establecido un proceso sistematico y formalizado de
seguimiento del progreso académico de los/las estudiantes y de la trayectoria profesional de los/las graduados/as; promueve el acompafiamiento hasta la graduacién y el monitoreo

posterior del graduado.

Observaciones al Criterio:

Llama la atencion el interés por el seguimiento de los graduados, puesto que queda la sensacion que esta asociado a insercidn laboral posterior al magister. Debiera ser sélo con fines de
retroalimentacion del programa. La relacién entre la obtencion de un postgrado y la mejora en una posicion laboral no es necesariamente lineal en este nivel.
Considerar, ademas, que se vuelve a insistir en el tema de la admision al programa. Debe limitarse respecto del Criterio 1 para no repetir aspectos.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los requisitos, mecanismos de admisién y Criterios de
seleccion de estudiantes son formales y explicitamente
establecidos en el reglamento o normativas institucionales
de postgrado o en el reglamento del propio Programa; en
este caso, son consistentes con las reglamentaciones

Los requisitos de admisién y seleccion son difundidos
publicamente y conocidos por la comunidad disciplinar y
eventuales postulantes. Su contenido es consistente con el
Perfil de Ingreso. Cada postulante conoce sus resultados del
proceso de admisidn, y cuenta con un informe de brecha en

El proceso de seleccién cuenta con instrumentos
validos y confiables que permiten fundamentar el
rechazo o aceptacion de una postulacion y orientar
el acompafiamiento necesario.
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institucionales, los que son conocidos por los/las
estudiantes. Consideran la exigencia de estar en posesion
del grado de licenciado/da, o de un titulo profesional con
exigencias curriculares iguales o superiores a una
Licenciatura. Cada proceso de seleccion es desarrollado por
un/a comité/comision-académico/a. Los resultados del
proceso son informados respetando los derechos de las
personas, la transparencia de la informacidn, y los procesos
formales de la Institucion.

El Programa mantiene informacién actualizada de
indicadores de resultados del proceso formativo (ej., tiempo
de permanencia, tasa de grado, tasa de grado oportuna, tasa
de desercion y/o eliminacidon) que evidencian el avance de
sus estudiantes.

El Programa genera las condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, para lo cual cuenta
con evaluaciones dentro del Plan de Estudio, cuyos Criterios
son conocidos por los y las estudiantes.

Los/las estudiantes participan en las evaluaciones de la
calidad de la formacion del Programa.

relacion con el Perfil de Ingreso.

El Programa cuenta con un sistema de seguimiento de
indicadores de eficiencia académica y utiliza la informacion
para analizar y evaluar estrategias de apoyo o de
adecuaciones curriculares o metodoldgicas que ofrezcan
oportunidades de mejora. Especialmente a quienes
evidencian mayor brecha respecto del Perfil de Ingreso. El
60% de sus graduados logra graduacién oportuna.

El Programa genera las condiciones para que las
evaluaciones ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, por
lo que garantiza contar con Criterios conocidos y claridad
metodoldgica de las evaluaciones.

Los/las estudiantes conocen los sistemas de gestion que les
permiten mantener contacto académico y administrativo
con la gestion del Programa.

El Programa demuestra resultados exitosos de
acciones de apoyo o innovaciéon que inciden
significativamente en los resultados de sus
estudiantes. Presenta indicadores de resultados del
proceso. El 75% de sus graduados logra graduacion
oportuna.

El Programa utiliza los Criterios, instrumentos vy
resultados de las evaluaciones como insumos del
desarrollo de sus estudiantes incorporandolos como
parte importante de la gestion académica.

El Programa genera evidencias de la mejora del
proceso de formacién incluyendo la participacién de
sus estudiantes.

Observaciones al Estandar:

El parrafo siguiente (sobre condiciones para que las
evaluaciones ofrezcan orientaciones), resulta confuso y no
queda claro el fin de este punto. Puede resumirse en disponer
de instancias de retroalimentacion sobre las evaluaciones
realizadas, que favorezcan el proceso formativo.

Observaciones al Estandar:

Los requisitos de admision y seleccidn debieran ser conocidos
por eventuales postulantes (pudiera incluirse en el nivel 1).

El indicador asociado a tasa de graduacién (oportuna) es muy
exigente, considerando que la mayor parte de los estudiantes
de este tipo de magisteres se encuentra trabajando.

Observaciones al Estandar:

Definir qué se entenderd por "exitoso" e "incidencia
significativa" (respecto de las acciones de apoyo y
resultados de progresion).

El indicador asociado a tasa de graduacion es
excesivamente alto, considerando que los estudiantes
de este tipo de programas, ademas, trabaja.

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP :
Considerando el indicador asociado a tasa de graduacién, se
sugiere indicar cuales fueron los referentes utilizados para

establecer este valor, considerando que no hay datos oficiales.

El parrafo sobre condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones resulta confuso y no queda claro el fin
de este punto. Puede resumirse en disponer de instancias de
retroalimentacion sobre las evaluaciones realizadas, que

Propuesta de la CUP:

Considerando el indicador asociado a tasa de
graduacion, se sugiere indicar cuales fueron los
referentes utilizados para establecer este valor,
considerando que no hay datos oficiales.
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favorezcan el proceso formativo. La diferencia con el nivel 1 es

poco significativa.

CRITERIO 4. PRODUCTIVIDAD DE ESTUDIANTES Y GRADUADOS

Los productos derivados del proceso formativo se vinculan al area de desarrollo del Programa, especificando el problema que aborda y demostrando capacidades investigativas y de
gestion, establecidas o declaradas por éste. La productividad de los/las estudiantes y graduados es consistente con el Propdsito del Programa y sus areas/lineas de desarrollo.

Observaciones al Criterio:

Urge establecer Estandares diferenciados respecto de aquellos planteados para magister profesional y académico, especialmente en este Criterio.

Hay que considerar que quienes cursan este tipo de programas, ademas trabajan, por lo que asociar requisitos altos de productividad, puede ser contraproducente, especialmente para
quienes no desean continuar o emprender una carrera en el area de la investigacion.
Se establecen altos requisitos en productividad desincentivan a quienes cursan estos programas (y no tienen interés en la investigacion, sino en perfeccionarse), junto con la creacion de

nuevos programas en areas emergentes.

Los altos requisitos de productividad no tienen anclaje en la realidad nacional.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los/Las estudiantes desarrollan como parte de los requisitos
para obtener el grado, la generacién de un Trabajo Final de
Grado, que el/la estudiante expone individualmente,
respetando las cldusulas de confidencialidad aplicables.

El Plan de Estudios del Programa contempla requisitos de
productividad para los/las estudiantes y graduados, que se
asocian al proceso formativo.

El Programa genera las condiciones para monitorear y apoyar
a los/las estudiantes en la actividad de graduacién. El/la
estudiante participa en un congreso técnico o profesional o
equivalente, presentando el avance de su Trabajo Final de
Grado.

El Programa realiza seguimiento de los productos derivados
del trabajo de los/las estudiantes y graduados/as, en las
areas/lineas del Programa.

El/la estudiante acredita el envio de al menos un
articulo técnico o profesional basado en el Trabajo
Final de Grado y/o participacion en un proyecto de
Investigacion/desarrollo y/o solicitud de patente

El Programa genera acciones orientadas a apoyar una
productividad oportuna y coherente con el/las
areas/lineas del Programa.

Observaciones al Estandar:

Considerar que estos requisitos de productividad deben ser
consistentes con el perfil de los estudiantes de este tipo de
programas y también con el caracter del mismo.

Observaciones al Estandar:

No debiera ser obligatoria la presentacion de avances de la
tesis en congresos. Ademads, el programa debiera facilitar las
condiciones para que ello suceda, lo que no es siempre
factible para programas emergentes.

Considerar que este tipo de exigencias atenta contra nuevos
programas o el desarrollo de nuevas areas.

Observaciones al Estandar:

Definir qué se entendera por "exitoso" e "incidencia
significativa" (respecto de las acciones de apoyo y
resultados de progresion).

El indicador asociado a tasa de graduacion es
excesivamente alto, considerando que los estudiantes
de este tipo de programas, ademas, trabaja.

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

No incluir requerimientos tan exigentes asociados a
productividad de estudiantes, considerando el caracter del
programa de magister.

Propuesta de la CUP:

Considerando el indicador asociado a tasa de
graduacion, se sugiere indicar cuales fueron los
referentes utilizados para establecer este valor,
considerando que no hay datos oficiales.

CRITERIO 5. CUERPO ACADEMICO

Corresponde a los/las profesores/as del claustro, colaboradores y visitantes responsables de las actividades de gestion, docencia e investigacion/desarrollo, del Programa de magister, la
conformacion de claustroy sus requisitos de idoneidad y productividad, dentro de lo cual se considera la vinculacion con el medio profesional. El Programa cuenta con mecanismos e
instrumentos para evaluar, potenciar y desarrollar al cuerpo académico en forma sistematica.
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Observaciones al Criterio:

Hay que considerar que un programa de magister debe evaluar su cumplimiento, primero, a partir de las orientaciones de productividad de cada area. Esto ya supone una barrera a
superar. Los Estandares son de alta exigencia, no considerando la realidad nacional, regional y disciplinaria.
Esto va a desincentivar la creacién de nuevos programas o la creacion de ellos en areas emergentes.

Seria oportuno, también, evaluar si la configuraciéon de los claustros (en término de nimero de integrantes) resulta pertinente para los programas no presenciales, considerando el tipo de

interaccion que alli se genera.

Propuesta de la CUP:

A partir de la informacidn publica, establecer Estandares cuantitativos que sean aplicables a todos los programas a nivel pais, considerando sus diferentes especificidades.

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los académicos/profesionales del claustro cuentan con el
grado de magister o doctor y relnen las condiciones de
productividad definidas por la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) para magister profesional, y cuentan con
experiencia académica y/o de vinculacion con el medio
profesional. Los/las miembros del claustro estén habilitados
para realizar las actividades de gestion del Programa. El
claustro esta constituido por al menos 4académicos/as con
jornada completa en la institucién y con una dedicacién
minima al Programa de 6 horas semanales de los cuales al
menos 50% evidencian experiencia profesional. El director/a
dedica a lo menos 11 horas semanales al Programa.

El cuerpo de profesores colaboradores/as poseen el grado
de magister o doctor, o competencia equivalente y cuenta
con experiencia académica y/o de vinculacion con el medio,
con una dedicacion minima de 3 horas semanales al
Programa. Certifican una trayectoria consistente con el
Propdsito del Programa. Su funcion se centra en apoyar las
actividades formativas, de gestion y de desarrollo,
investigacion, innovacion y/o creacion y las aplicaciones que
de ellas deriven.

El cuerpode profesores/asvisitantes posee al menos el grado
de magister o competencia equivalente y cuenta con
experiencia académica y/o de vinculacion con el medio
profesional y certifica una trayectoria consistente en el
ambito disciplinario y/o profesional del Programa o
complementaria a este.

El claustro esta constituido por al menos 5 académicos/as
con jornada completa en lainstitucion y con una dedicacion
minima al Programa de 6 horas semanales.

Los profesores/as colaboradores han participado como
investigadores en proyectos de desarrollo, investigacion,
innovacion y/o creacion; han mantenido productividad
cientifica o artistica demostrable en los Ultimos 5 afios y
mantienen vinculacion con el medio profesional, cuando
sea pertinente.

El cuerpo de profesores visitantes, dado su alto nivel de
competencia en un area determinada podrian dirigir el
Trabajo Final de Grado, para lo cual uno de los profesores
del claustro del Programa deberd actuar como profesor
patrocinante.

Los miembros del claustro utilizan los resultados de la
evaluacion académica en su Plan de Mejoras.

El Programa analiza y evalua la informacién sobre Criterios
y procedimientos para la incorporacion y renovacién del
claustro académico/profesional y de profesores/as
colaboradores/as y visitantes.

El sistema de evaluacién del desempefio del claustro y
profesores/as colaboradores/as y visitantes, considera a los
actores mas involucrados en el proceso formativo.

El Programa demuestra consistencia en la
implementacion del Plan de Estudios, lo que se
verifica en los impactos de los desarrollos

realizados por los académicos del claustro,
estudiantes de magister y graduados.
El/la graduado(a) demuestra habilidades

investigativas para abordar un problema practico o
aplicado justificando su desarrollo y la utilizacién de
opciones practicas, como uso de bases de datos,
documentacién, procesos y resultados de
investigaciones, asi como de teorias provenientes
de ellas.

El claustro esta constituido por al menos
académicos/as con jornada completa en

6
la

institucion y con una dedicacién minima al Programa

de 6 horas semanales.

El Programa desarrolla una gestion y planificacion que

demuestra un trabajo organizado entre los profeso

[[es

gue en su conjunto fortalecen el desarrollo del
Programa a través de la generacion y fortalecimiento

de redes académico- profesionales para log
mejores oportunidades a sus estudiantes y graduad
El Programa incorpora estrategias con informacién

sobre Criterios y procedimientos para la
incorporacion y  renovacién  del claustro
académico/profesional, y de profesores/as

colaboradores/as y visitantes.

rar
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Los miembros del claustro participan en la evaluacién
académica del Programa.

La reglamentacion Institucional y del Programa contempla
Criterios y procedimientos para la incorporacion vy
renovacion del claustro académico / profesional y de
profesores/as colaboradores/as y visitantes. Asi como para
la nominacion de los directores/tutores/guias deTrabajo
Final de Grado, miembros externos del tribunal o
comité/comisién de Trabajo Final de Grado en las
lineas/areas de investigacion o desarrollo declaradas en el
Programa.

El  Programa evalia el desempefio del claustro
académico/profesional 'y  de los profesores/as
colaboradores/as y visitantes y utiliza esta informacion para
la toma de decisiones.

El sistema de evaluacién forma parte de un sistema
integrado que garantiza la consistencia con el Modelo
Educativo y Proyecto Institucional.

Observaciones al Estandar:

El Estdndar es practicamente equivalente al correspondiente
al mismo Criterio para evaluar magisteres académicos. Dado
su caracter, debiera ser mas flexible en las caracteristicas.
Considerar las observaciones generales formuladas al Criterio,
especialmente a la exigencia de los Estandares propuestos.

Observaciones al Estandar:

El Estandar es practicamente equivalente al correspondiente
al mismo Criterio para evaluar magisteres académicos. Dado
su caracter, debiera ser mas flexible en las caracteristicas.
Considerar las observaciones generales formuladas al Criterio,
especialmente a la exigencia de los Estandares propuestos.

Observaciones al Estandar:

El Estandar es practicamente equivalente al
correspondiente al mismo Criterio para evaluar
magisteres académicos. Dado su cardcter, debiera ser
mas flexible en las caracteristicas.

Considerar las observaciones generales formuladas al
Criterio, especialmente a la exigencia de los Estdndares
propuestos.

CRITERIO 6. SUSTENTABILIDAD LINEAS/AREAS DE INVESTIGACION/DESARROLLO, INNOVACION Y/O CREACION

El Programa cuenta con un cuerpo académico sélido en las lineas/dreas de investigacion/desarrollo, innovacion, creacion y las aplicaciones que de ellas deriven, vinculados con las
necesidades sociales, disciplinares, profesionales u otras que determine la Institucién. Las areas definidas por el Programa se apoyan en redes de colaboracion nacional e internacional.

Observaciones al Criterio:

Hay que considerar que debiera existir diferencia entre los requisitos asociados a magisteres académicos y a profesionales, especialmente en este Criterio. Debiera suponer sélo redes de

colaboracion.

Los Estandares suponen que el aumento en el nimero de académicos por si solo asegurara calidad y sustentabilidad en las lineas de investigacidn. Este analisis resulta “simplista”

considerando variables como experiencia académica.

Los distintos niveles debieran caracterizar qué tipo de redes establece el programa.
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El desarrollo del Programa se operacionaliza en dreas/lineas
sustentadas por 2 o mas académicos/as del claustro del
Programa, siendo consistentes con el numero de
estudiantes del Programa y por area/linea de desarrollo
declarada.

El 25% de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracién
territorial, investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion
y las aplicaciones que de ellas deriven. Lo que se
demuestra a través de publicaciones, proyectos, creaciones
conjuntas.

El desarrollo del Programa se operacionaliza en areas/lineas
sustentadas por 3 o mas académicos/as del claustro del
Programa, siendo consistentes con el numero de
estudiantes del Programa y por érea/linea de desarrollo
declarada.

El 50 % de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracion
territorial, investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion
y las aplicaciones que de ellas deriven.

El desarrollo del Programa se operacionaliza en
areas/lineas sustentadas por 4 o mas académicos/as
del claustro del Programa, siendo consistente con el
numero de estudiantes del Programa vy por
area/linea de desarrollo declarada.

El 75% de los/las académicos/as del claustro
participan en redes disciplinares y/o profesionales de
colaboracién territorial, investigacion, desarrollo,
innovacion y/o creacion y las aplicaciones que de
ellas deriven.

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Considerar que Unicamente ir aumentando en nimero de
académicos por linea, no asegura necesariamente calidad.
Debiera establecerse una relacién con nimero de estudiantes
y tesistas por area/linea.

Se debe considerar que las oportunidades para formar parte
de redes, no siempre son homogéneas dependiendo de la
disciplina y contexto local. Por lo mismo, este indicador
pudiera ser en términos de rango, o bien eliminarse.

Observaciones al Estdndar:

El Estandar cuantitativo resulta muy exigente,
dificultando sus posibilidades de cumplimiento,
especialmente si se consideran programas
pertenecientes a Universidades regionales, o bien se
insertan en nichos disciplinarios especificos.

Se debe considerar que las oportunidades para formar
parte de redes, no siempre son homogéneas
dependiendo de la disciplina y contexto local. Por lo
mismo, este indicador pudiera ser en términos de
rango, o bien eliminarse.

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

Disminuir el valor deseable, o bien, establecer un rango que
permita cierta flexibilidad, dependiendo de la realidad de cada
programa.

Propuesta de la CUP:

Disminuir el valor deseable, o bien, establecer un
rango que permita cierta flexibilidad, dependiendo de
la realidad de cada programa.

DIMENSION I1. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Observaciones a la Dimension:

Considerar que la dimensidn, tal como esta planteada, no visibiliza algunas realidades particulares de los magisteres profesionales, especialmente cuando éstos son impartidos en
modalidad no presencial, especialmente en el ambito de los recursos.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 7. ENTORNO INSTITUCIONAL

El conjunto de politicas institucionales favorece el desarrollo del Programa de magister, promoviendo a orientacion haciala calidad y el mejoramiento continuo de su quehacer y dispone

de mecanismos y recursos para su gestion y evaluacion.
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Observaciones al Criterio:

Resulta oportuno establecer los alcances que tiene este Criterio respecto del Criterio “Capacidad de Autorregulacién”, que ademas depende de otra dimension. Ambos Criterios tienen un
énfasis en el aseguramiento de la calidad y pueden ser difusos los limites.
Considerar que este Criterio supone la disposicidn y ejecucion de planes de desarrollo, aun cuando el modelo de planificacion estratégica institucional establezca instrumentos distintos
para la planificacién a nivel de programas. No debiera ser un exigible.

Propuesta de la CUP:

Se puede hacer referencia a un plan de desarrollo o instrumento afin.

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La planificacion estratégica y politicas institucionales (Plan
Estratégico) orientan y relevan el plan de desarrollo del
programa de magister, generando un contexto propicio para
elPrograma en particular.

El Programa incluye mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de la gestion administrativa y
académica. Se considera parte de la responsabilidad de
gestién, la conformacion del claustro académico/profesional
(titulares,  colaboradores y visitantes) garantizando
dedicacidn, afinidad y productividad.

La institucion cuenta con estructura, reglamentos, sistemas
de control y de seguimiento de los procesos de gestion
administrativa, académica y con mecanismos de
autorregulacién que apoyan su desarrollo.

El Programa aplica sistemdticamente los mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacion de la
gestion administrativa y académica.

El Programa tiene capacidad para proyectar y desarrollar un
plan propio en el que se integra un Plan de Mejoras.

La institucién demuestra el funcionamiento organico
de estructura, reglamentos, sistemas de control y de
seguimiento de los procesos de gestion administrativa
y académica, como expresion de la existencia de una
cultura de autorregulacion de los Programas de
postgrado.

El Programa desarrolla una gestion que considera la
utilizacion de los mecanismos institucionales de
control, seguimiento y evaluaciéon de la gestion
administrativa y académica, y demuestra los avances
producto de su gestion.

El Programa muestra evidencias de
investigativos y formativos
desarrollo y avance logrado.

procesos
enriquecidos por el

Observaciones al Estandar:

No debiera asumirse como un “exigible” que el programa
cuente con un plan de desarrollo propio. El programa debiera
contar con el instrumento que emane del modelo de
planificacion estratégica que defina la institucién.

Observaciones al Estandar:

Considerar que el modelo de planificacidn estratégica
institucional puede no considerar la construccion de un plan
de desarrollo del programa, sino un plan operativo, un plan de
trabajo o un plan anual. Por lo anterior, no se podra integrar
un plan de mejoramiento. Se debe respetar el modelo de
planificacion de la Universidad. Lo relevante es que, a través
del instrumento que la universidad determine, haya una linea
de desarrollo del programa.

Por tanto, la capacidad de proyeccién y gestion de un plan de
desarrollo (integrado al plan de mejoras) debiera plantearse
en funcién del instrumento que tenga la institucion y el
programa para este fin.

Observaciones al Estandar:

El tercer y Ultimo parrafo de este nivel, podria ser
redactado en términos mas concretos (tal como esta,
se dificulta su comprension).
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Propuesta de la CUP:

Se debe respetar el modelo que la institucion haya definido
para planificar su desarrollo, y no hacer exigible un plan de
desarrollo.

Propuesta de la CUP:

Se debe respetar el modelo que la institucion haya definido
para planificar su desarrollo, y no hacer exigible un plan de
desarrollo.

Propuesta de la CUP:
Puede plantearse como:

El Programa da cuenta que su desarrollo se sustenta
en las evidencias y resultados de sus procesos de
gestion, de formacion, investigacion, desarrollo y
creacion.

CRITERIO 8. SISTEMA DE ORGANIZACION INTERNA

El sistema de organizacion y administracion interna del Programa se integra a la gestion institucional y de la/las unidades académicas de las que depende y se articula con las unidades
administrativas para lograr las condiciones que garanticen la formacion de estudiantes, desarrollo del Programa y cuerpo académico segun su Plan de Estudio y Plan de Desarrollo.

Observaciones al Criterio:

Considerar que este Criterio supone la disposicién y ejecucion de planes de desarrollo, aun cuando el modelo de planificacion estratégica institucional establezca instrumentos distintos
para la planificacion a nivel de programas. No debiera ser un exigible.

Propuesta de la CUP :

Se puede hacer referencia a un plan de desarrollo o instrumento afin.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa cuenta con una organizacién y estructura de
administracion, asi como de interrelacién con la unidad(es)
académica(s) de la(s) cual (es) depende. Estd integrado por
académicos/as con responsabilidades,
funciones y
atribuciones definidas formalmente en la normativa que lo
regula. Regula la proyeccioén del gasto e inversion y conoce su
ejecucion. Cuenta con protocolos de comunicacion,
participacion y resolucion de conflictos.

Los/las académicos/as responsables de las funciones
directivas pertenecen al claustro, con el apoyo de profesores
colaboradores, para cumplir con sus funciones y atribuciones.

La gestion del programa se encuentra implementada, es
consistente con la estructura y organizacion institucional para
el postgrado, cuenta con un sistema degestion formalizado,
funcional y conocido para garantizar la articulacion
académica y administrativa. La gestidon se ejecuta por
académicos/as con experiencia,
responsabilidades, funciones y atribuciones definidas
formalmente en la normativa que lo regula. Realiza
seguimiento oportuno y actualizado de la gestion
administrativa, académica, financiera y las prestaciones
derivadas, dentro de un clima de respeto.

El  Programa resguarda que los/las profesores/as
colaboradores internos o externos podran ser codirectores /
cotutores / coguias, con un miembro del claustro con
experiencia en las lineas/areas de investigacion/desarrollo,
innovacion y/o creacion definidas en el Programa.

El modelo de gestion del Programa se encuentra
implementado, y sus efectos generan estabilidad y
eficiencia. Estd integrado por académicos/as con
experiencia, calificados, % con
responsabilidades, funciones
yatribuciones definidas formalmente en la normativa
que lo regula. El Programa evalta la calidad de la
gestion administrativa, académica, financiera y las
prestaciones derivadas. Considera consultas a algunos
expertos del sistema. La informacién obtenida
identifica aspectos para generar un Plan de Mejoras.
Favorece la igualdad/equidad de oportunidades en la
comunidad asociada al Programa.

El Programa evalla los procesos de supervision  de
la actividad de graduacion, las condiciones para la
realizacion de direcciones o tutorias.

Observaciones al Estandar:

Considerar que, dada la estructura de administracién
financiera, la capacidad de "regular la proyeccién financiera y
conocer su ejecucion”, no son facultades del programa. Ello
no impide que sea la facultad, departamento o equivalente, la

Observaciones al Estandar:
Definir qué se entendera por "prestaciones derivadas".

Observaciones al Estandar:

Dado que los Estandares debieran ser progresivos, no
deberia reiterarse el aspecto asociado a la experiencia,
calificacién, responsabilidades y funciones de los
académicos que lideran la gestion del programa (se
incluye en el nivel 2).
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unidad que se preocupe de velar por la sustentabilidad
financiera del programa.

Seria oportuno reemplazar el concepto "prestaciones
derivadas" por "servicios" e incluir de qué se tratan.

Seria recomendable incluir qué se entendera por
"expertos del sistema".

Propuesta de la CUP:

Se debe respetar el modelo que la institucion haya definido
para planificar su desarrollo, y no hacer exigible un plan de
desarrollo.

Propuesta de la CUP:

Debiera decir: "el modelo de gestion del programa se
encuentra implementado..."

Se debe respetar el modelo que la institucion haya definido
para planificar su desarrollo, y no hacer exigible un plan de
desarrollo.

Propuesta de la CUP:
Puede plantearse como:

El Programa da cuenta que su desarrollo se sustenta
en las evidencias y resultados de sus procesos de
gestion, de formacion, investigacion, desarrollo y
creacion.

CRITERIO 9. RECURSOS

Los servicios y recursos de apoyo para el aprendizaje, el acceso a la informacion y el desarrollo de investigacidn, innovacidn y creacion con que cuenta la institucion y/o el Programa para
estudiantes y académicos/as esta acorde al perfil de grado del Magister. El uso de la infraestructura considera el respeto de las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad (Ley 20.422/2010) y de Seguridad en areas criticas y de manejo de materiales de riesgo (Ley 16744, Art. 2; y relacionados).

Observaciones al Criterio:

Esta definicién supone que todos los estudiantes haran uso de instalaciones de la Universidad/programa de forma regular y presencial. No obstante, dada la realidad de programas
impartidos en modalidad no presencial, esto podria no ser del todo aplicable, o bien con matices que deben ser respetados.

Propuesta de la CUP :

Establecer la frase “cuando corresponda”, cada vez que se haga referencia a uso de instalaciones y recursos de forma presencial.

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa garantiza el acceso a los recursos de apoyo al
aprendizaje especificos del Plan de Estudios para sus
estudiantes y académicos, tales como instalaciones,
equipamiento, recursos bibliograficos, bases de datos vy
recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades de
investigacion, innovacion y creacién, correspondientes al
nivel de formacion. El equipamiento disponible para el
Programa cuenta con personal técnico o profesional
capacitado.

El Programa ofrece oportunidades para el desarrollo de
estudios o aportes a actividades de formacion a través de
convenios o proyectos. Participa en proyectos para lograr
mayores recursos de apoyo, utilizando las capacidades del
mismo Programa.

La institucion y el Programa garantizan el acceso universal y
de seguridad a la infraestructura disponible, respetando la
legislacion y las normativas vigentes para

El Programa incorpora la mantencién de recursos de
apoyo, asi como en el Plan de Mejoras, cuando
corresponde. El Programa ejecuta proyectos de
desarrollo que fortalecen las condiciones de
aprendizaje de sus estudiantes.

La institucion verifica el conocimiento de normativas y
protocolos de seguridad formalizados de evacuacion
frente a eventos naturales y accidentes.

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Si existieran programas que tienen todos los recursos que
necesitan, ¢por qué debiera obligarseles a participar de
proyectos para lograr mayores recursos? Se sugiere sea un
"deseable", pero no una condicion para decidir el nivel al cual

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.
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pertenece el programa.

El aspecto asociado a protocolos de seguridad, debiera ser de
nivel 1, dado que el matiz de progresion es muy pequefio.
Cualquier protocolo, en este ambito, y dado el contexto del
pais, debiera estar no sélo formalizado, sino también
disponible.

DIMENSION IIl. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Observaciones a la Dimension:
No hay observaciones.
DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO
CRITERIO 10. INTEGRIDAD, PROBIDAD, PRINCIPIOS ETICOS UNIVERSALES Y DE BIOETICA EN LA INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION, CREACION

El Programa cuenta con mecanismos que establecen el comportamiento ético, integro y responsable en relacion a los propdsitos que se han propuesto alcanzar y los compromisos
contraidos. El Programa cumple con la calidad académica ofrecida y dispone de informacion publica y veraz acerca del caracter, modalidad y atributos de éste; respeta las normas, los
principios éticos y de probidad de modo de garantizar que la investigacion, desarrollo, innovacidn, creacion, y sus aplicaciones se ajusten a esos principios.

Observaciones al Criterio:
Debieran separarse los aspectos asociados a integridad y probidad, de aquellos vinculados con principios éticos universales y de bioética, dado que apuntan a aspectos totalmente
distintos.

Propuesta de la CUP:
La propuesta es separar este Criterio, conforme a los aspectos que se evallen.
lgualmente, dada la definicion del Criterio, debiera ir primero "El programa cumple con la calidad académica ofrecida y dispone de informacidn publica...", considerando que a esto apunta

la Integridad.
Se debiera hacer referencia a un plan de desarrollo o instrumento afin, considerando las especificaciones expuestas y propuestas en pdrrafos anteriores.
Estandar/Nivel 1 Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3
CRITICO
El Programa posee reglamentos consistentes con los valores El Programa posee reglamentos El Programa difunde los
y principios institucionales y normativa legal vigente. consistentes con los valores y principios institucionales y productos asociados al proceso formativo, tales
El Programa respeta integramente las condiciones ofertadas normativa legal vigente; los aplica y cumple de manera como trabajos o proyectos de investigacion,
y los servicios para los/las estudiantes, para el cumplimiento permanente. desarrollo, innovacion y/o creacién de los graduados
del Perfil de Grado. Pone a disposicion del publico objetivo en eventos cientificos o profesionales.
informacion veraz y completa acerca del caracter, El Programa estimula y apoya la generacion de productos
modalidady sus atributos, incluida su productividad. asociados al proceso formativo, tales como trabajos o
proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion y/o
El Programa garantiza que toda investigacién, desarrollo, creacion de los graduados en eventos cientificos o
innovacion, creacion, y sus aplicaciones, generadas por profesionales para lograr el Perfil de Grado.
académicos/as, estudiantes y graduados/as se realice de
acuerdo a los principios éticos y bioéticos institucionales. El Programa garantiza que toda investigacion, desarrollo,
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innovacion, creacion, y sus aplicaciones, generadas por
académicos/as, estudiantes y graduados/as se realice de
acuerdo a los principios éticos y bioéticos institucionales e
internacionales.

Observaciones al Estandar:

Considerar que toda investigacién, desarrollo, innovacién,
creacion, y sus aplicaciones, deben realizarse en funcién de los
principios éticos y bioéticos acordados por la comunidad
cientifica/disciplinaria a la cual pertenece el programa. No
basta con ajustarse a definiciones institucionales.

Observaciones al Estandar:

Este Estandar supone que el programa "estimula" y "apoya" la
generacion de productos. Considerar que en otros Criterios,
exige que esto suceda, dandose una inconsistencia.
Considerar que toda investigacion, innovacion, creacion, y sus
aplicaciones, deben realizarse en funcion de los principios
éticos y bioéticos acordados por la comunidad
cientifica/disciplinaria a la cual pertenece el programa. No
basta con ajustarse a definiciones institucionales. La
progresion del nivel, por tanto, no esta en incluir el enfoque
"internacional".

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

CRITERIO 11. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Corresponde a la capacidad de la Institucion y del Programa para cumplir sostenidamente con sus propositos y de asegurar la calidad de sus procesos, a través de politicas, planes y
mecanismos que son aplicados de manera sistematica y que conducen al mejoramiento continuo de sus resultados.

Observaciones al Criterio:
Criterio muy ligado al de “Entorno Instituciona

In

repitan contenidos, para dar respuesta a ambos Criterios, afectando la integralidad de la evaluacion.

, dificultando la separacion. Por lo mismo, es posible que, al momento de elaborar el informe de autoevaluacion de cada programa, se

Estdndar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El  Programa dispone de mecanismos de evaluacién
formalizados para la valoracién de sus propositos, el Perfil de
Grado, la estructura curricular, el Plan de Estudios, las
dreas/lineas de desarrollo, los requisitos de grado. La
aplicacion de ellos considera la opinidn de todos los actores
internos y externos relevantes.

El Plan de Mejoras identifica y aborda las areas criticas de la
gestion.

El Programa cuenta con un sistema de indicadores de
eficiencia académica, expresados en tasas de ingreso,
desercion, permanencia, graduacién oportuna, para
determinar la progresion de los y las estudiantes.

El Programa aplica la evaluacién de manera sistematica y
periddica. Sus resultados son utilizados para revisar, ajustar
y actualizar al Programa.

El Plan de Mejoras establece prioridades en relacion a los
resultados de las evaluaciones e identifica y aborda las areas
criticas.

El Programa realiza seguimiento de indicadores de eficiencia
académica, y utiliza la informacién para mejorar la
progresion, docencia y apoyos a los y las estudiantes.

El Programa integra a su gestion la sistematizacion de
los resultados y la informacién sobre el proceso
evaluativo para su mejora.

El Plan de Mejoras se integra al Plan de Desarrollo de
la unidad académica pertinente.

El Programa logra establecer sus prioridades en base
a tendencias observadas en sus procesos y resultados
de evaluacion, aportando a la mejora continua.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:
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Considerar que en Criterios anteriores ya se hizo mencion al
sistema de indicadores y su seguimiento. Incluirlo
nuevamente soélo extendera el Informe de cada programa, sin
aportar necesariamente informacién nueva para la evaluacion.

Considerar que la evaluacién de indicadores ya ha sido
abordada, asi como también la incorporacion de ajustes (no
estd igualmente redactado, pero apunta a lo mismo). Por lo
anterior, si hay algin matiz, éste debiera ser explicitado.

No hay observaciones.

Propuesta de la CUP:
Se puede eliminar la expresion "para la valoracién", dado que
toda evaluacién supone un acto de valoracion.

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

DIMENSION 1V. VINCULACION CON EL MEDIO

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Observaciones a la Dimensién:
No hay observaciones.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 12. VINCULACION CON EL MEDIO NACIONAL E INTERNACIONALIZACION

La Vinculacién con el Medio es uno de los ejes estratégicos de la Institucion, un aspecto central del Propdsito del Programa y corresponde al conjunto de actividades que el Programa
realiza con el entorno social, profesional, académico o disciplinar a nivel nacional e internacional con el fin de obtener beneficios mutuos que trasciendan a la formacion de los/las
estudiantes de magister e impacten positivamente en la sociedad.

Observaciones al Criterio:

El nivel internacional no debiera ser exigible dentro del Criterio, sino mas bien un “deseable”, respetando las capacidades e intereses de cada Institucion y cada programa.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa incorpora la Vinculacién con el Medio relevante
desde su Propodsito. Dispone de una planificacion vy
estrategias explicitas para su Vinculacién con el Medio,
identificando su entorno relevante y los actores que o
integran, la cual es consistente con el cardcter y modalidad
definidos por el Programa, y su contexto territorial o
nacional.

El Programa implementa las acciones planificadas y dispone
o gestiona recursos para su desarrollo. Evalda utilizando un
sistema de monitoreo. El Programa promueve y respalda la
participacion de docentes y estudiantes en
actividades de Vinculacion con el Medio nacional y/o
internacional.

El Programa muestra evidencias del desarrollo de las
acciones planificadas y del uso de los resultados de
evaluacion de las acciones. Esto incluye la realizacion
de acciones que llevan a la internacionalizacion vy
cuenta con mecanismos para su evaluacion.

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

El componente de internacionalizacion debiera ser un
deseable, pero no un exigible para acreditar en este nivel,
dado que hay programas que han avanzado en su
consolidacion, pero este aspecto estd siendo recientemente
considerado.

Exigencias como ésta, pueden obligar a las instituciones y
programas a firmar convenios y acuerdos de cooperacion
internacional que no tengan efecto.

Observaciones al Estandar:

El componente de internacionalizacién debiera ser un
deseable, pero no un exigible para acreditar en este
nivel, dado que hay programas que han avanzado en
su consolidacién, pero este aspecto esta siendo
recientemente considerado.
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l. Antecedentes

Chile ha planteado para la Educacién Superior y el Sistema Universitario, nuevos desafios en
una época de cambios y transformaciones, en variados dmbitos de la sociedad. Muchas de
las instituciones que constituyen este Sistema, han realizado desde hace algunos afios, un
trabajo sostenido en el que uno de sus propodsitos es asegurar la calidad de su oferta
formativa, orientandola a la busqueda de la excelencia, desde la diversidad y autonomia de
las instituciones. La nueva Ley de Educacion Superior presentd nuevos desafios para el
sistema educativo. Uno de ellos es el nuevo Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad, que modifica el desarrollado desde fines de los 90°s.

En el marco de estos nuevos desafios, la Comision Nacional de Acreditaciéon (CNA) ha abierto
un periodo de consulta publica sobre los Criterios de acreditacion que regiran el Sistema de
Aseguramiento de Calidad y Acreditacién a partir de dos afios desde la publicacion de los
documentos y por los siguientes 5 afos.

La consulta contempla la revision de 10 documentos, y la materializacion de las
observaciones mediante tres encuestas, las que estan disponibles para todo publico en la
web de la CNA, la enviada a las instituciones y una planilla Excel a llenar por los participantes
de los talleres. Adicional a lo anterior, se ha solicitado a los consorcios la entrega de sus
observaciones en documento de formato libre. Es esta ultima alternativa, la que se presenta
a continuacion.

La Corporacion de Universidades Privadas (CUP) es una persona juridica sin fines de lucro
gue agrupa a universidades privadas chilenas que, desde distintas perspectivas, desarrollan
proyectos educacionales que tienen como fin Ultimo el logro del bien comun y el desarrollo
integral de nuestra nacion.

La CUP valora muy significativamente esta instancia de consulta publica sobre la propuesta
de Criterios y Estandares elaborada por la Comisién Nacional de Acreditacion, pues facilita la
elaboracién colaborativa de los nuevos instrumentos que regularan los procesos de
acreditacién del préoximo quinguenio.

De igual manera, la Corporacion de Universidades Privadas, ratifica su compromiso con la
construccion de un sistema de aseguramiento y promocion de la calidad de la Educacion
Superior.

Las observaciones sefialadas en este documento, respecto de la propuesta de Criterios y
Estandares de acreditacién, reflejan el consenso de los representantes de las universidades
que integran la Corporacion de Universidades Privadas?, y de la Universidad Andrés Bello.

1. Consideraciones previas al analisis

Es importante relevar que estos Criterios y Estandares, al igual que la actual Ley de Educacion
Superior, fueron concebidos, analizados y debatidos en un contexto completamente

1 Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Universidad Adventista de Chile, Universidad Auténoma, Universidad
Bernardo O’Higgins, Universidad Central, Universidad de las Américas, Universidad Finis Terrae, Universidad Miguel de
Cervantes, Universidad Santo Tomas, Universidad Vifia del Mar y Universidad SEK.



JICUP

CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

diferente al actual. La importante crisis sanitaria y econdmica generada por el COVID-19 ha
llevado a un deterioro econémico, que ya estd afectando la capacidad de muchos jévenes y
sus familias para financiar sus estudios, y en este escenario las comunidades universitarias
estan siendo afectadas.

Indudablemente en este escenario muchos indicadores considerados como relevantes y
muchas veces criticos, se veran afectados por un periodo de tiempo que aun no sabemos
cuanto pueda extenderse.

2. Aspectos Generales

En virtud del tiempo acotado entregado a las instituciones para el analisis y reflexion de las
propuestas de Criterios y Estandares, el trabajo de los 10 documentos se dividié en
subgrupos, integrados por directivos y académicos, incluyendo aquellos que participaron en
los talleres organizados por CNA, los que fueron reportando en reuniones generales de
coordinacién. Es por ello, que se sugiere que en el periodo que sigue a esta consulta se
agreguen los ajustes y modificaciones que de un analisis de articulacion resulte necesario.
Las instancias de andlisis y reflexion consideraron lo siguiente:

- Un conjunto de reuniones de analisis entre las universidades que integran la CUP,
priorizando la revision de aquellos aspectos, que a la luz de los principios que
orientaron su definicion en el marco conceptual de la Memoria de elaboracion de
Estandares entregada por la CNA, buscan la promocién de la calidad, estableciendo
condiciones de base y respetando la diversidad y autonomia de las instituciones que
constituyen el sistema de Educacion Superior en Chile.

- La participacion en talleres que la CNA dispuso para dialogar respecto de los Criterios
y Estandares de acreditacion.

- La elaboracién de un informe analitico, con observaciones “Estandar por Estandar”
de la propuesta enviada considerando su claridad, pertinencia y niveles de exigencia
junto a un conjunto de sugerencias. Este documento se encuentra al final como
Anexo.

Il.  Criterios y Estandares Institucionales

1. Sobre la estructura del analisis

En la primera parte del documento, se refieren y destacan, desde la perspectiva legal los
principios que orientan el desarrollo de la Educacién Superior, asi como las definiciones
relativas a la calidad, sefialados en la ley 21.091.

En un segundo nivel de analisis se revisa la propuesta bajo la perspectiva legal, es decir
contrastando su consistencia con los principios establecidos en la ley 21.091, asi como lo
prescrito en cuanto al aseguramiento de calidad en el mismo cuerpo legal.
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En un siguiente nivel se destacan las principales observaciones generales, para cerrar con
observaciones especificas sobre aspectos clave de los Criterios y Estandares de acreditacién
institucional de universidades que, a juicio de esta corporacion, deben ser corregidos.

En el anexo, se detallan las observaciones por Criterio. Se ofrecen redacciones alternativas a
los Criterios y/o Estandares.

2. Perspectiva legal

La definicion de Criterios y Estandares, tal como declara la propia Comision Nacional de
Acreditacion (CNA), debe hacerse de acuerdo con la ley, con pleno respeto a la autonomia 'y
diversidad de proyectos institucionales, recogiendo el saber experto y la experiencia
acumulada, centrandose en el proceso formativo, e identificando y resguardando la
integralidad de los elementos que se consideran en la evaluacién?.

a. Los principios del Sistema de Educacién Superior

La ley N.2 21.091, en art. 29. a), entiende la “Autonomia” como la potestad de las
instituciones de educacidn superior (IES) “para determinar y conducir sus fines y proyectos
institucionales en la dimension académica, econdmica y administrativa, dentro del marco
establecido por la Constitucion y la ley”. Asimismo, se garantiza la libertad académica y de
catedra, en el marco de cada proyecto educativo, debiendo las IES orientar su ejercicio al
cumplimiento de los fines y demads principios de la educacion superior, buscando la
consecuciéon del bien comun. Acto seguido, la letra d) de dicha disposicion sefiala que la
“Diversidad de proyectos educativos institucionales (...) se expresa en la pluralidad de visiones
y valores sobre la sociedad y las formas de busqueda del conocimiento y su transmision a los
estudiantes y a la sociedad”.

El mismo art. 29. b) define la “Calidad” ordenando que las IES se orienten a la busqueda de
la excelencia, a lograr sus propdsitos declarados, junto con “asegurar la calidad de los
procesos y resultados en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de los Criterios y
Estdndares de calidad”. Llama por ello la atencion que CNA entiende por calidad “el fruto de
un proceso interno, propio de cada IES, permanente y sistemdtico, que busca desarrollar
acciones y alcanzar resultados que, simultdneamente”: i) sean consistentes con los propdsitos
institucionales, y ii) sean evidencia de la debida consideracidn de expectativas y demandas
de su entorno relevante (incluido el marco regulatorio)®. Ocurre que el primer marco de
referencia (la mision y propdsitos institucionales), en virtud de la ley, tiene un mayor “peso”
o precedencia respecto del segundo (las expectativas y demandas del entorno relevante,
dificiles de precisar, salvo en lo que respecta al marco legal); lo que la citada definicion
acufiada por CNA no reconoce. Los Criterios y Estandares, por tanto, no deberian alterar ese
orden de prelacién, sobreponderando las “expectativas y demandas” del medio.

Una primera consecuencia que se sigue de estos principios es que se debe evitar en los
Criterios y Estandares la referencia a fines, procesos y acciones especificas, que pueden

2 CNA (2020). “Memoria de elaboracién y elementos conceptuales de los Criterios y Estandares para la acreditacién”, p. 9.
3 CNA (2020). “Memoria...”, op. cit., pp. 13-14.
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legitimamente diferir entre las declaraciones de misién y proyectos educativos de las IES
(esto es, que pueden ser perseguidos por algunas universidades y no por otras).

b. Laley N.220.129, de aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior (ES)

El art. 812 de la citada ley N.2 21.091 introduce una serie de modificaciones a la ley N.©
20.129. Entre otras, reemplaza su articulo 4, sefialando que corresponde al Comité de
Coordinacion del Sistema Nacional de Aseguramiento de Calidad (SINAC-ES): “e) Promover
la coherencia entre los Criterios y Estdndares definidos para los procesos de acreditacion, con
la normativa que rige el licenciamiento”. La consecuencia que se sigue de esta norma es que
la acreditacién supone un nivel de avance del proyecto institucional, no igual, sino que
superior al que se exige para superar la etapa de licenciamiento.

El nuevo art. 8 de la ley 20.129, a su turno, establece que a CNA le corresponde: “b) Elaborar
y establecer los Criterios y Estdndares de calidad para la acreditacion institucional, y de las
carreras y programas de pregrado y postgrado, de acuerdo con el tipo de institucion, previa
consulta al Comité Coordinador del SINAC-ES”. La Comisidn, para ello, debera “poner especial
énfasis en la diversidad institucional del sistema de ES chileno”, de modo que la definicion y
actualizacion de Criterios y Estandares de calidad debera ser acorde a tal diversidad, asi
como “en los mecanismos, prdcticas y resultados de evaluacion interna y externa adecuados
y pertinentes a los propdsitos institucionales”. De aqui se sigue que la definicidon de Criterios
y Estandares no debe imponer un modelo institucional ni poner en riesgo la diversidad de
proyectos educativos hoy vigente; es decir, seria ilegal una fijacién de Estandares que ponga
en riesgo la pervivencia de un cierto numero de IES.

El nuevo art. 15 de la ley 20.129, sefiala que la acreditacién institucional “serd obligatoria”
para IES autonomas vy “consistird en la evaluacion y verificacion del cumplimiento de Criterios
y Estdndares de calidad, los que se referirdn a recursos, procesos y resultados; asi como
también, el andlisis de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad,
considerando tanto su existencia como su aplicacion sistemdtica y resultados, y su
concordancia con la mision y propdsito de las instituciones de educacion superior”. Agrega,
su inciso segundo, que dicha acreditacién institucional “serd integral y considerard la
evaluacion de la totalidad de las sedes, funciones y niveles de programas formativos” de la
IES, v de aquellas carreras y programas de estudio de pre y postgrado “que hayan sido
seleccionados por la Comision para dicho efecto”. Los Criterios y Estandares, entonces,
deben referir a recursos, procesos y resultados; asi como a la existencia y aplicacion
sistematica de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, en concordancia
(siempre) con la misién y propdsito de cada universidad®.

4 Es asi que —segln el art. 16 de la ley 20.129- la “Autoevaluacién institucional” consiste en el “proceso participativo
mediante el cual la IES realiza un examen critico, analitico y sistematico del cumplimiento de los Criterios y Estandares
definidos por dimensién, teniendo en consideracion su mision y su proyecto de desarrollo institucional”. Este proceso
deberd sustentarse en informacion valida, confiable y verificable, y concluir en la elaboracion de un informe de
autoevaluacién, que dé cuenta del proceso y sus resultados, incluyendo “una evaluacion del cumplimiento de sus
propositos declarados y de los Criterios y Estandares de calidad, respecto de todos los niveles, modalidades y sedes en que
la institucion desarrolle funciones académicas e institucionales”. La Evaluacion externa, a su turno, es el proceso tendiente
a evaluar, respecto de cada una de las dimensiones, “el grado de cumplimiento de los Criterios y Estdndares de evaluacion,

6
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Por su parte, el texto vigente del art. 17 de la ley en comento, establece que la acreditacién
institucional “se realizard evaluando dimensiones especificas” de la actividad de las IES,
“sobre la base de Criterios y Estdndares de calidad previamente definidos para dichas
dimensiones, y teniendo en consideracion la mision y el respectivo proyecto institucional”.
CNA debe elaborar Criterios y Estandares de calidad especificos para IES de los subsistemas
universitario y técnico profesional de nivel superior (FTP). El art. 20, en tanto, indica que se
otorgara la acreditacién institucional a las IES que cumplan con los Criterios y Estandares,
“teniendo en consideracion su mision y proyecto institucional”. Esta referencia recurrente en
la ley a la misidn y proyecto institucional como base de la evaluacién es lo que se observa
ausente en parte de la propuesta de Criterios y Estandares emanada de CNA y lo que
constituye su principal déficit.

El art. 17 bis de la ley 20.129 define expresamente:

“a) Dimension de evaluacion: drea en que las IES son evaluadas en la acreditacion
institucional, conforme a Criterios y Estdndares de calidad.

b) Criterio: elementos o aspectos especificos vinculados a una dimension que enuncian
principios generales de calidad aplicables a las instituciones en funcion de su mision {(...).

c) Estdndar: descriptor que expresa el nivel de desempefio o de logro progresivo de un
Criterio. Dicho nivel serd determinado de manera objetiva para cada institucion en base a
evidencia obtenida en las distintas epatas del proceso de acreditacidn institucional” .

y verificar la validez del informe de autoevaluacién desarrollado por la institucion, identificando si la institucién cuenta -y
en qué grado- con las condiciones necesarias para garantizar un proceso de formacién de calidad, un avance sistematico
hacia el logro de sus propdsitos declarados y el cumplimiento de los demas fines de la institucion”.

5 Las dimensiones y algunos elementos que deben considerar los Criterios y Estandares de calidad estan determinadas por
ley (art. 18):

“1.- Docencia y resultados del proceso de formacién. Debe considerar las politicas y mecanismos institucionales
orientados al desarrollo de una funcion formativa de calidad, los que se deberan recoger en la formulacién del Modelo
Educativo.

2.- Gestidn estratégica y recursos institucionales. Debe contemplar politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, vy la
existencia de una estructura organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de los
fines institucionales.

3.- Aseguramiento interno de la calidad. El sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad institucional debe
abarcar la totalidad de las funciones que la institucion desarrolla, asi como las sedes que la integran y deberd aplicarse
sistematicamente en todos los niveles y programas de la institucién de educacion superior. Los mecanismos aplicados
deberan orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo integral y armodnico del proyecto institucional.
4.- Vinculacion con el medio. La institucion de educacion superior debe contar con politicas y mecanismos sistematicos de
vinculacién bidireccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y con otras IES, que aseguren
resultados de calidad. Asimismo, deberan incorporarse mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las
acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo sustentable de la region y del
pais.

5.- Investigacion, creacién y/o innovacion.

a) Las universidades deberan, de acuerdo con su proyecto institucional, desarrollar actividades de generacién de
conocimiento, tales como investigaciones en distintas disciplinas del saber, creacién artistica, transferencia y difusiéon del
conocimiento y tecnologia o innovacion. Esto debe expresarse en politicas y actividades sistematicas con impacto en el
desarrollo disciplinario, en la docencia de pre y postgrado, en el sector productivo, en el medio cultural o en la sociedad.
b) Los institutos profesionales y centros de formacion técnica, de acuerdo con su proyecto institucional, deberan
desarrollar politicas y participar en actividades sistematicas que contribuyan al desarrollo, transferencia y difusion de
conocimiento y tecnologias, asi como a la innovacién, con el objetivo de aportar a solucién de problemas productivos o
desafios sociales en su entorno relevante. Estas actividades deberan vincularse adecuadamente con la formacion de
estudiantes.”.
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De acuerdo con esta disposicidon legal, los Criterios son principios generales de calidad,
propios de una dimension o area, aplicables a las IES en funcidn de su misién; en tanto que
los Estandares son descriptores (cualitativos o cuantitativos) de desempefio o logro
progresivo de un Criterio. No es lo mismo un Estandar que un Criterio. El Criterio se satisface
desde el umbral o nivel minimo de logro (es un error enunciar un Criterio incluyendo
elementos de distintos niveles de logro) y los Criterios, por dimensién al menos, deben
configurar un conjunto de elementos relacionados entre si (no un modo especifico de
alcanzarlos). Los Estandares deben ser formulados de manera clara, de modo que pueda
determinarse objetivamente el nivel de desempefio de una IES, y deben facilitar la
identificacion de acciones tendientes a su consecucién, o el alcance de éstas, pero no
imponer acciones especificas (ya que, si la IES es libre de definir sus propdsitos, con mayor
razén —a fortiori- debe contar con autonomia para seleccionar los medios). El logro
progresivo debe entenderse como avance en resultados, alcance y aplicacién sistematica de
los mecanismos, retroalimentacion y mejora continua; pero no necesariamente mayor
“complejidad”®, ya que eso implicaria imponer un modelo de proyecto institucional. Y los
Criterios y Estandares deben ser suficientemente flexibles, no solo para adecuarse a la
diversidad de proyectos institucionales, sino también porque se revisaran por CNA cada
cinco afios, previa consulta al Comité de Coordinacion (art. 18 de la ley N.2 20.129).

En cuanto a los niveles de logro, la ley los define en el nuevo art. 20: “La acreditacion
institucional podrd ser de excelencia, avanzada o bdsica, en conformidad con los niveles de
desarrollo progresivo que evidencien las instituciones”. Los Estandares correspondientes al
nivel basico de acreditacion establecen el umbral o minimo exigible para acreditar; cuando
el Estandar se califica de “critico”, su no cumplimiento justificaria un dictamen de no
acreditaciéon’. Conviene tener presente que un nimero acotado de Criterios con Estandar
critico ofrece mas garantias a las IES que un nuimero mayor de los mismos® (o que no se
establezca ningln Estandar critico, ya que en este Ultimo caso cualquier incumplimiento
podria dar lugar a una decision de no acreditacién).

3. Observaciones Generales

Consistente con el andlisis bajo la perspectiva legal, es posible afirmar que, a pesar de que la
ley es clara y explicita en el sentido que el aseguramiento de la calidad debe respetar la
diversidad y la autonomia de las instituciones, de la lectura de los Criterios y Estandares, en
particular los Estandares, se advierte una mirada de un tipo de universidad tradicional. Se
observa que los Criterios tienden a correlacionar la complejidad institucional con la calidad.
En otras palabras, a mayor complejidad institucional, se le reconocen mayores niveles de
calidad a la universidad.

6 Como sugiere la “Memoria” de CNA (p. 11).

7Véase el art. 22 de la ley 20.129: “No se otorgard la acreditacion institucional a las IES que no cumplan con los Criterios y
Estandares de calidad, segun lo dispuesto en el articulo 20”.

8 Desde esta perspectiva, es mas garantista la propuesta de Criterios y Estdandares para las IES de FTP (4 Estandares
criticos sobre 22 Criterios) que la de universidades (7 Estandares criticos sobre 18 Criterios).
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A modo de ejemplo de lo anterior se pueden mencionar los siguientes Criterios:

e C(Criterio 2, Proceso de Ensefianza Aprendizaje. En este Criterio se demanda la
existencia y aplicacién del conjunto de procesos que facilitan el aprendizaje y la
insercion universitaria de los estudiantes. No obstante, en el Estandar
correspondiente al nivel 2, y de manera descontextualizada se exige la dictacién de
programas de postgrados, algo que no se pide para el nivel 1. Mas aun en el nivel 3
se exige, ademas, que sean reconocidos nacional o internacionalmente por la planta
académica que los dicta. Es decir, se valora como de calidad creciente, no la
aplicacién sistematica de los mecanismos de aseguramiento de calidad asociados a
los procesos ensefianza-aprendizaje, sino el reconocimiento, elemento que se
entrega a un tercero, que podria ser un ranking, cuyos objetos son distintos.

e Criterio 3, Cuerpo Académico. Establece en los Estandares, porcentajes crecientes de
académicos con doctorado. Sin duda esta propuesta correlaciona con la complejidad
institucional. Adicionalmente impone Estdndares, propios de universidades
complejas y parejos para instituciones con estadios de desarrollo y proyectos
institucionales diversos. Exigencia que adicionalmente, impone una presion sobre el
financiamiento de las instituciones y sobre el sistema de educacidn superior en
general.

e Criterio 11, Aseguramiento de Calidad de Programas de Pre y Postgrado. En los
Estandares de este Criterio, se exige, solo para los programas de magister y
especialidades médicas y odontoldgicas, porcentajes crecientes de acreditacién. En
primer lugar, se puede observar que la exigencia de acreditacion de programas de
magister excede lo prescrito por la ley y no se corresponde con las exigencias a los
programas de pregrado. Se desprende que con estos Estdndares se valora como
calidad a las instituciones que, por su desarrollo y complejidad institucional han
avanzado en la dictacion de programas de magister y en la validacién externa de su
calidad.

e Criterio 18, Resultados de la Investigacion, Creacidn y/o Innovacion. El Criterio refiere
a los resultados a partir de las funciones sefialadas, tanto en cuanto a su beneficio
interno como externo y el apoyo a los estudiantes de pre y postgrado. No obstante,
a partir del Estandar 2 se exige un numero creciente de programas de doctorado
acreditados, lo que es propio de la madurez y complejidad institucional, mas que de
la calidad progresiva de las instituciones en cuanto a la generacién e impacto de sus
resultados de investigacion.

En general se tiene un set de Criterios y Estandares con una redaccion recargada, compleja
y desordenada, que los hace poco legibles y consecuentemente dificil de implementar. De
igual manera se observan Criterios redundantes, o con una desagregacion que puede
simplificarse en pos de su legibilidad y factibilidad de operacionalizacién.

A modo de ejemplo de lo anterior se pueden mencionar los siguientes Criterios:
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Criterio 1, Modelo Educativo y Desarrollo Curricular, el cual impone a la institucién
exigencias adicionales al Modelo Educativo cuando la institucién ofrece formacion
virtual, cuando lo razonable es que el Modelo Educativo sea el cuerpo normativo que
orienta los propdsitos institucionales en la funcion misional formacion de pre y
postgrado, incluyendo todas sus modalidades y regimenes®.

Criterio 2, Proceso de Ensefianza y Aprendizaje. El postgrado no esta considerado
dentro de la descripcidon del Criterio, no obstante, surge descontextualizado en los
Estandares. No tiene un desarrollo equivalente al pregrado. Aparece solo a partir del
nivel dos, mencionando como requisito de calidad su reconocimiento, elemento que
no estd considerado para el pregrado. M4ds aun, si se condiciona, la acreditacién en
nivel avanzado o superior, a la dictacion de programas de postgrado, se contraviene
el principio de respeto de la diversidad del sistemay la autonomia de las instituciones.
Criterio 3, Cuerpo Académico, es el de redaccién menos clara. Exige que los
académicos desarrollen todas las funciones, partiendo por gestién, sefialando a
continuacién que, para ello cuentan con las credenciales adecuadas. Introduce
elementos adicionales como la inclusién y equidad de género, sin una adecuada
contextualizacion.

Criterio 9, Aseguramiento de la Gestion de Calidad Interna. Tiene dos posibles
lecturas. La primera corresponderia a la implementacién del sistema de
aseguramiento de calidad, algo que estd implicito en los Criterios siguientes. Una
segunda lectura es que se exija a la institucion un sistema de evaluacién de su sistema
de aseguramiento de calidad. Si este fuera el caso, puede eliminarse e incluirse como
Estandar de excelencia del Criterio 8.

Criterio 10y 11, Asequramiento de la Calidad en Investigacion, Creacion e Innovacion
y Vinculacion con el Medio; Aseqguramiento de la Calidad de Formacion de Pre y Post
grado. Ambos Criterios refieren al aseguramiento de la calidad de las funciones
misionales, investigacidn, creacion y/o innovacion y Vinculacién con el Medio; y
Formacion de pre y postgrado, por lo pueden fundirse en uno solo, precaviendo que
la evaluacion se haga en funcion de los propdsitos y la mision institucional.

Evaluacion y financiamiento. La fijacion de Estandares cuantitativos mas propios de una
universidad compleja con investigacion, que no considera la diversidad de proyectos
institucionales, ni la heterogénea estructura de financiamiento de las universidades, puede
generar, como un efecto perverso, una presion extra sobre el sistema de financiamiento de
las universidades y del sistema en general.

Es conocida la variacion de la dependencia del financiamiento institucional con los aranceles
de pregrado. La Universidades estatales, el porcentaje de ingresos por aranceles respecto de
los ingresos totales varia entre 10,7 % y 79,1; Para las Universidades Privadas CRUCH, esta

9 En anexo se observan con detalle cada uno de los Criterios, ofreciendo en algunos casos redacciones alternativas.

10



MICUP

CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

variacion oscila entre 28,4 y 75,8%, mientras que, para las Universidades Privadas, el rango
varia entre 46,1% y 100%. A esta variacion es necesario agregar el factor gratuidad, el que
por una parte, no es igual para todas las universidades, y por otra, depende de los niveles de
acreditacion de las instituciones.

Esta variacién tiene su correlato en la variacién de ingresos por estudiante, como se muestra
en el gréafico siguiente. En consecuencia, la fijacion de Estandares parejos para todas las
universidades impactara mayormente sobre las instituciones con menores ingresos por
alumno y/o con menores niveles de complejidad institucional, las que deberdn incrementar,
por ejemplo, su planta académica, las credenciales de los académicos, el nimero de
programas de postgrado, incluido doctorado por nombrar alguno de los indicadores
cuantitativos, lo que sin duda demandara recursos adicionales.

Ingresos® anuales por Estudiante 2018
Universidades

$10.000 00D
58.000.000

50 III

1234567 891011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950515253

Elaboracion propia sobre datos FichasFinandiera Educacion Superior 2019 (SIES).
* Refiere alngresosde |z operacion.

4. Observaciones Especificas relevantes
En este apartado se hacen observaciones especificas a aspectos que es necesario mejorar
de la propuesta.
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Los Estandares.
Los Estandares presentan tres deficiencias evidentes.

En primer lugar, no siempre siguen el orden presentado por CNA en la Memoria de
Elaboracion (pag. 11) y una redaccién con exceso de detalles que los hace poco
legibles y dificiles de operacionalizar. La Memoria referida, sefiala que la transicién
desde el nivel 1 al 3 se recoge en los siguientes conceptos: existencia, aplicacion y
resultados incipientes, a un segundo nivel que reconoce la, aplicacién sistematica,
resultados adecuados, avances en cobertura y complejidad®®, para llegar a un tercer
nivel de aplicacion integral, decisiones basadas en evidencias, evaluacién de
resultados y/o mejora continua. Se observa, sin embargo, la acumulaciéon o suma de
requisitos, no siempre contextualizados, mas que la transicion sefialada
precedentemente.

Una segunda deficiencia dice relacion con los Estandares cuantitativos, estos no
refieren metodologia de cédlculo o es informaciéon que en la actualidad no esta
disponible en el sistema. Los mejores ejemplos de ello son los Estandares de
retencion y titulacion oportuna exigidos en el Criterio 2. Al referirse a la retencion de
primer afio y tercer afio, no indica si se trata del valor del ultimo afio, del promedio
del dltimo trienio o quinquenio, si diferencia por tipo de jornada o modalidad. Esto
resulta particularmente relevante para las instituciones que ofrecen formacién en
distintas modalidades y jornadas e incluso carreras técnicas, las que presentan
diferencias en sus indicadores de progresion académica estudiantil. Cualquiera sea la
definicién que se tome implica una opcién relativa a la definicion de calidad. Por el
contrario, una mejor aproximacién a la progresion en la calidad es evaluar la
evolucién de la retencidn, lo que ademas es mas consistente con lo prescrito en la
Memoria de Elaboracion ya referida. Por su parte, la informacion relativa a las tasas
de titulacién oportuna no esta disponible en el sistema. Es un error exigir informacion
gue sélo puede ser autoreferenciada, lo que no es garantia de calidad.

Finalmente, algunos de los Estandares cuantitativos no respetan la autonomia de las
instituciones ni la diversidad del sistema, al exigir iguales valores para universidades
con proyectos institucionales diversos, como ya se ha sefialado previamente. Por
Ultimo, la falta de testeo o sensibilizaciéon de los Estandares cuantitativos en el
sistema actual es una falla de politica publica, pues es necesario previamente evaluar
el impacto que la aplicacién de estos Estandares tiene sobre el sistema, las
instituciones y en definitiva los estudiantes.

Postgrado:

El postgrado, a pesar de ser reconocido como parte de los procesos formativos, no cuenta
con un desarrollo en términos de Criterios y Estandares, de manera equivalente al pregrado.
Su inclusién en el Criterio 2, de la dimensidn 1 es descontextualizada. Mas aun, se puede

10Ya se ha mencionado que reconocer complejidad, atenta contra el principio de la autonomia para fijar sus propios
propdsitos y mision institucional.
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colegir que, sin postgrado no es posible acreditar en nivel avanzado, lo que claramente
contradice los principios de respeto a la autonomia de las instituciones para fijar sus
propdsitos institucionales, asi como a la promocién de la diversidad del sistema.
Adicionalmente, se evalla el postgrado en los niveles superiores por su reconocimiento. No
se sefiala quien hace el reconocimiento, ni por qué se entrega la calificacion de calidad a un
tercero, que podria ser un ranking, cuyo objetivo es distinto.

En rigor, para tener consistencia interna se debiera exigir como Criterios de calidad creciente
lo mismo que para el pregrado, es decir, cumplimiento de lo prescrito en el Modelo
Educativo, docentes calificados, perfiles de egreso pertinentes, etc.

Por otra parte, en la dimensién 3, Aseguramiento Interno de la Calidad, se pide acreditacién
de postgrados como Criterio de calidad, cuando esto no se pide para el pregrado. Esto es aln
mas contradictorio cuando se define el aseguramiento de la calidad como “...un conjunto de
procesos, procedimientos y mecanismos esenciales para la generacion de una cultura de la
calidad y de mejoramiento continuo, centrada en una dimension transformadora del
aprendizaje, la investigacion y la vinculacion con el medio, que no se limite al aseqguramiento
externo de la calidad o a un conjunto de procedimientos de rendicion de cuentas, si no a la
apropiacion de una politica y prdctica de busqueda permanente del mejoramiento con miras
al logro de la excelencia”. Si se extiende la ldgica del reconocimiento y la acreditacion de los
postgrados, se debiera exigir acreditacion de programas de pregrado, de la investigacion y
del sistema interno de calidad en general, en reemplazo de la dimension sefialada.

Mads aun, exigir acreditacion como Estandar de calidad contraviene lo dispuesto en la ley
21.091 en el sentido que la acreditacion de postgrados, a excepcion de los doctorados, es
voluntaria.

Promocién de la Calidad

La dimension 3, Aseguramiento Interno de la Calidad, tiene una redaccidon mas bien
desordenada y repetitiva. El aseguramiento interno de la calidad, tal como esté considerado
en los Criterios y Estandares, apunta mds a la instalacién de estructuras burocraticas
encargadas de calidad, que a la instalacién de una cultura de calidad. Adicionalmente repite
algunos elementos del Criterio 5. Se observa mas un foco fiscalizador por parte de la CNA,
gue en el de acompafiamiento a las instituciones para avanzar en la cultura de calidad y la
mejora continua.

Un factor clave para reconocer la promocion de la calidad es la redaccion de los Estandares,
los que no consideran de manera sistematica, como un elemento diferenciador de calidad,
la evolucién progresiva y positiva de indicadores de resultado, ni la capacidad de ajuste de
procesos a partir de la evidencia.

No se observa de manera directa que los nuevos Criterios y Estandares promuevan la calidad.
A pesar de que se seflala que se tomaron como referencia los modelos europeos vy
norteamericanos, no hay correlato de esta propuesta, con la verificacion de los procesos y
resultados institucionales en el marco de las declaraciones misionales, que los sistemas de
referencia consideran como elementos claves.
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IIl.  Criterios y Estandares para la Acreditacion de Carreras de
Medicina y Odontologia y Especialidades Médicas y Especialidades
Odontoldégicas

Desde una mirada sistémica, contextual, retrospectiva pero también prospectiva, se
determinan en este documento las conclusiones del Consorcio de Universidades Privadas
(CUP), basadas en un analisis de las definiciones establecidas por la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA), acerca de los nuevos Criterios y Estandares para los programas de
medicina, odontologia, especialidades odontoldgicas y especialidades médicas.

Se espera que la siguiente propuesta retroalimente a la CNA acerca del trabajo realizado,
permitiendo asi, facilitar la mejora e incorporacién de aspectos sugeridos a los Criterios y
Estandares, en los que el consenso apunta a que debieran enfocarse en los factores que
promuevan o impulsan la calidad y orientan la consecucién de resultados favorables en las
instituciones responsables de la formacién de los profesionales que los servicios de salud de
la red publica y privada del pais requiere, lo anterior resguardando una sélida formacién
profesional, la busqueda de la excelenciay la consideracion de las propuestas institucionales
y su aporte al Sistema.

De acuerdo con los documentos enviados por la Comision Nacional de Acreditacion a las
Instituciones de Educacién Superior (IAE), el Consejo de Universidades Privadas expone las
siguientes observaciones:

1. Aspectos transversales respecto de los principios que orientan los Criterios y Estandares

Los nuevos Criterios y Estandares de la CNA establecen requisitos que, dada su naturaleza y
exigencia, apuntan a desarrollar programas e instituciones complejas o que ya cuentan con
programas consolidados y con un nivel de desarrollo superior, sin considerar una progresion
adecuada para los niveles 1y 2 por ejemplo, que permitan brindar espacio para el desarrollo
de programas emergentes y sin resguardar con esto tampoco, las condiciones de la
diversidad del Sistema.

Al analizar en profundidad los Criterios, se observa que algunos Estandares introducen de
manera sesgada elementos que llevan a confundir calidad con complejidad, atribuyendo a
descriptores cualitativos y cuantitativos en el nivel 1, una orientacion que apunta mas bien a
evaluar la complejidad alcanzada desde el inicio (N1) y no la capacidad instalada para
progresar hacia ella. Respecto a este punto, se hace indispensable comprender lo que la CNA
estd estableciendo por calidad. A nuestro parecer el N1, debiese establecer con claridad las
condiciones minimas o de base para cumplir el Criterio, y luego en los niveles mas altos N2 y
N3, introducir aspectos de mayor exigencia en cuanto calidad evidenciada en aspectos
cualitativos y cuantitativos progresivos o por tramos, los que por consecuencia darian cuenta
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de una mayor complejidad alcanzada o por alcanzar, observada probablemente a nivel de
resultados de procesos sistematicos.

Lo anterior, resulta inconsistente con lo que se desprende de la memoria de elaboracion de
los Criterios y Estandares publicada por la CNA en la que se presentan los principios que
orientaron la construccion de estos documentos, especificamente el principio N°1: Respeto
por la autonomia de las instituciones de educacion superior: los documentos de Criterios y
Estdndares ofrecen a cada institucion los elementos de base para que, de acuerdo con su
propio proyecto institucional, organice de manera coherente la relacion interna de su gestion
y su sistema de gestion de la calidad, incorporando la relacion virtuosa con el medio externo
en una mirada prospectiva. (p.9)

B. Con relacion a la estructura y aspectos metodoldgicos:

Se considera valioso que la propuesta estructure los documentos en las cinco dimensiones
de acreditacion institucional, a las cuales se le trazan un conjunto de Criterios y Estandares,
segln pertinencia. Esto permite dar continuidad al trabajo de aseguramiento de la calidad
establecido por la CNA en los ultimos afios a partir de los Criterios que ya se vienen
trabajando, y también, permite hacer un puente con la acreditacion institucional que se
estructurard en estas cinco dimensiones. No obstante, aparecen ciertas cuestiones en
cuanto claridad, pertinencia y niveles de escalamiento de la calidad, que merecen algunas
consideraciones y revisiones. Estas son:

- En el caso de varios de los Criterios en los Estandares propuestos en el N1
especialmente, se puede apreciar que se construyeron utilizando conceptos que no
responden a definiciones genéricas que orienten la evaluacién. Es decir,
corresponden a ideas subordinadas y no a ideas rectoras que orienten al lector o
usuario de manera sistémica a una compresion global del Estandar, parcializando o
atomizando la definicidn, lo que puede ser una limitacion en su aplicacion futura dado
gue se podria confundir el esfuerzo orientando la calidad a lograr cada uno de los
aspectos descritos y no al o los temas medulares que permiten cumplir el Criterio en
si mismo. Esto se puede ejemplificar en los cuatro documentos analizados
principalmente en el Criterio 2 que corresponde a plan de estudios especificamente
en el N1.

- Con relacion a los Estandares se esperaria que se constituyan como un descriptor,
gue exprese el nivel de desempefio que se espera en cada nivel. Sin embargo, en su
formulacién, muchos de ellos son poco claros e imprecisos. Algunos son
extremadamente descriptivos y otros generales, a veces se confunde el tema de
evaluacién con la forma en que se espera que éste se evidencie. Se sugiere evitar
introducir en los Estandares listas que apunten al como los programas deben
desarrollar un Criterio, por cuanto limitar la forma de respuesta a dicho listado se
considera prescriptiva y ademas puede detener innovaciones en el tema
propiamente tal e ir contra a la autonomia universitaria.
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En relacion con la claridad, se esperaria que los Estandares a pesar de ser amplios
describan con mayor precision lo que se espera de ellos, evitando un lenguaje
ambiguo como por ejemplo “adecuado”, “esperable” entre otros conceptos,
estableciendo, ademads, una redaccidn que permita comprender el contenido sin
interpretaciones subjetivas. Del mismo modo se sugiere revisar algunos Estandares,
que utilizan denominaciones distintas para referir a un mismo aspecto lo que dificulta
la comprension y se presta para interpretaciones diversas por parte de las
universidades. Ejemplo de lo anterior, en el Criterio N1 de Medicina en el N3 se dice
“Los procesos de ajuste y validacion sistemdtica del perfil de egreso se enmarcan en
un sistema de gestion formalizado, que considera evaluaciones periddicas de
pertinencia y consistencia”. Surge la inquietud si por sistema de gestion se estd
considerando la integracion de todos los elementos descritos en los niveles
anteriores de forma sistematica o se busca algo mas. O bien la conceptualizacion
diversa que se utiliza de manera frecuente en distintos documentos y Criterios: plan
de desarrollo, plan de mejora o gestion, plan de mejoramiento, plan de gestidn etc.
Otro aspecto que se sugiere revisar en relacién con la pertinencia, son los términos
empleados cuando se busca estandarizar un mecanismo, proceso o resultado basal
(N1) o de mayor madurez (N2 o N3), dado que se presentan como factores dentro de
los niveles elementos que actualmente no constituyen obligatoriedad en el sistema
independientemente de la adopcién voluntaria, organizada u otra, por parte de un
conjunto de universidades. Por tanto, la solicitud es que no se exija como factor
evaluativo, algo que corresponde a cada universidad establecer o bien que se
pondere la pertinencia de exigirle a los programas cuestiones que son exigibles a la
institucidon en su conjunto. Como ejemplo de lo anterior, se puede sefialar que la
tarea del pregrado no es realizar investigacion de frontera y que genere conocimiento
relevante que impacte en el entorno y sociedad. Para este objetivo, las universidades
cuentan con centros e institutos de investigacion, solo dedicados a ello, con los
recursos humanos y la sustentabilidad para la consecucién de su trabajo. Al pregrado
le corresponde formar en los estudiantes de manera que sepan formular un proyecto
de investigacion de acuerdo con la estrictez del método cientifico, con todas las
consideraciones éticas, para que el egresado que se quiera dedicar a investigacion,
este preparado para hacerlo. Pero la misién primera es formar profesionales de
excelencia. Otro aspecto podria ser, por ejemplo, la exigencia de contar con Sistema
de Créditos Transferibles, considerando que no todas las universidades del sistema
lo implementan en sus modelos educativos. Un tercer ejemplo en el caso de Medicina
es que el EUNACOM se incluye dentro del plan de estudios, situacion que no debiera
ser. El EUNACOM es util para retroalimentar el proceso curricular y hacer mejoras.
Tampoco debiera ser considerado en forma cuantitativa para evaluar la calidad de
una carrera para fines de acreditacion ya que es una instancia evaluativa de un
momento que tiene otro objetivo y fue establecido para otro propdsito, distinto es
gue pueda considerarse como una de las evidencias que aportan al resultado del
proceso formativo.
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Por su parte la eleccion de los Criterios criticos que serian determinantes en una
acreditacién deja cierta duda, ya que no se logra comprender cual fue la metodologia
empleada para establecerlos, por cuanto estos varian en los diferentes programasy
niveles de acreditacidon presentados en el conjunto de documentos. Por ejemplo, el
perfil de egreso no es considerado critico en medicina y odontologia, pero si en las
pedagogias, lo mismo sucede en el caso de las especialidades que no es considerado
critico el Criterio: Perfil de egreso y nombre del programa y por su parte en los
magister y doctorados si se considera critico el Criterio: Propdsito, perfil de ingreso 'y
perfil de grado. Tampoco queda claro si el incumplimiento de solo uno de ellos
produce la no acreditacion del programa. De ser asi, las instituciones no tienen
margen para responder ya que, en el marco regulatorio definido por la ley, se indica
que los programas de salud son de acreditacién obligatoria, por lo tanto, la no
acreditacién debiera conducir al cierre del programa. Esta medida extrema debiera
estar reservada para aquellos programas que de manera reiterada no han logrado
mejorar sus Estandares. Por otra parte, los Estandares criticos deberian considerar
un periodo mayor a 2 afios para su aplicacion, lo que permitiria a las carreras de
medicina, odontologia y también las especialidades del pais, analizar las implicancias
de estos nuevos requisitos, implementar acciones remediales y lograr contar con
resultados que se ajusten a las nuevas exigencias.

Los Estandares, que corresponden a una tipificacién del Criterio y que se desagregan
en 3 niveles, sobre los que la CNA ha sefialado que, “.. manteniendo una Idgica de
progresion acumulativa, es decir el Estandar consecutivo contiene al anterior”. Al
hacer el analisis, se puede apreciar que no siempre existe dicha progresién y menos
aun la consecucion que refleje que el primer y segundo nivel esté contenido en un
tercero, como indica la referencia. Por el contrario, se puede observar que en la
medida que se pasa desde un nivel al siguiente, este Ultimo no necesariamente
contiene al anterior, sino que ademas incorpora aspectos no considerados en los
niveles anteriores ni en el propio Criterio que lo origina. A lo largo del documento, no
hay homogeneidad en términos y conceptos utilizados en los 3 niveles de un mismo
aspecto.

Con relacion al escalamiento de los niveles en el caso de ser una tabla sumativa se
esperaria que el nivel siguiente agrega otros factores que determinan un nivel de
desempefio superior no obstante a veces los niveles se presentan en un escalamiento
progresivo, en los que no siempre queda claro como se escala un factor o
subEstandar para avanzar en los tramos en cada nivel de progresién. En relacion a lo
anterior, cuando se incorpora una légica progresiva, se solicita revisar con mayor
profundidad los grados crecientes de complejidad (profundidad), como también el
aumento de cobertura (amplitud) acerca de alguna variable, resguardando que el
nivel 1 o de inicio permita acceder a la progresién y no se convierta en una barrera
de entrada a priori.

Por Ultimo, con relaciéon a los niveles, en muchas ocasiones los Estandares
presentados no dan cuenta qué los diferencia, y a veces el nivel 1 supera al nivel 3 en
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términos de complejidad. Lo mismo es posible observar en la amplitud, el aumento
de cobertura no se puede determinar, ya que, entre un nivel y otro, incluso se cambia
la variable presentada en el nivel inferior.

Finalmente, para cerrar este aspecto, se sugiere que la metodologia que se utilizara para
evaluar sea clara y consistente, que parta y reconozca los avances del propio sistema que ya
estda implementado en las instituciones hace mas de una década y aproveche la experiencia
acumulada. Cuando el planteamiento de Estandares de calidad de los programas tiene tanta
relevancia, no se puede basar en una metodologia que tiene defectos conceptuales que
entorpeceran su interpretacién y puesta en practica, porque se corre el riesgo que los
resultados no sean los esperados y en este caso en particular, recaeran en los programas, las
instituciones y en el propio Sistema de Educacién Superior costos y pérdida de calidad y
credibilidad.

C. Grado de exigencia de los Estandares

Los nuevos Criterios y Estandares de la CNA para los programas del drea de salud establecen
requisitos que apuntan desarrollar programas que ya cuentan con un nivel de consolidacién
importante, sin permitir espacio de desarrollo a la diversidad del Sistema, como tampoco,
permitiendo la incorporacion o desarrollo de una oferta emergente que requiere tiempo
para poder alcanzar lo que en muchos Estandares se establece en el N1.

Respecto a las altas exigencia de los Estandares, y teniendo en consideracion que luego de
su aprobacién las Instituciones de Educacion Superior tendran 2 afios para demostrar
resultados, surge la preocupacion real, con relacion a las Instituciones y programas del
Sistema, que probablemente no alcanzaran a cumplir el nivel 1 en todos los Criterios
presentados.

Existe consenso en que los indicadores cuantitativos que se deban considerar sean incluidos
solo en el nivel 3, o bien, por escalas desde el nivel 2 y su aplicacién tenga “sentido de realidad”
y consideracion de contexto. Lo anterior, especialmente porque, dada la complejidad de
dicho contexto en los Ultimos meses, las Universidades tendran un deterioro en sus diferentes
indicadores. Si se considera la pandemia, esta situacion se extendera por un par de afios, por
lo que no considerar esta situacion, solo empeorard el escenario, afectando el desarrollo de
los programas o bien la generacién de nuevos.

Complementariamente a lo anterior, no se hace distinciones para programas sin egresados,
lo cual debiera considerarse en virtud de la obligatoriedad de la acreditacion
independientemente de que los haya.

18



V.

1.

JICUP

CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

Criterios y Estandares para las Carreras de Pedagogia

Observaciones de caracter general

Los Criterios y Estandares definidos establecen requisitos que marcan una tendencia a un
cierto modelo especifico, lo que implica afectar la autonomia de las universidades al no
reconocer la diversidad de proyectos educativos de las instituciones que actualmente existen
en el Sistema de Educacién Superior chileno. Esto es especialmente evidente en el uso
repetitivo del concepto de competencia, aprendizaje especifico, entre otros, que no son
meras expresiones, sino que implican concepciones propias de modelos determinados.

En otro aspecto, se aprecia en todo el documento algunos problemas de construccion de
Criterios y Estandares, que afectaran la posterior aplicacién de evaluaciones basados en

ellos.

Estas situaciones se resumen asi:

a)

d)

En diversos Criterios se aprecian construidos empleando especificaciones propias de
los Estandares, por lo que se pierde la capacidad rectora para la comprension global
del Criterio y luego de la dimensién, de modo que éstos se visualizan atomizados.

Entendiendo que un Estandar es la especificacion del Criterio, es decir el grado de
cumplimiento exigible, para establecer rangos de desempefio para la evaluacion del
Criterio, es complejo que se empleen “Estandares” que no resultan medibles de
manera concreta, que no son verificables excepto por la interpretaciéon que realice
cada evaluador, por lo que eventualmente cada Estandar podria tener multiples y
subjetivas formas de ser medido, generando juicios evaluativos diferentes para
situaciones similares. Esto se refleja en el uso repetitivo de términos como impacto,
suficiente, relevante, entre otras.

El documento CNA que presenta los Criterios sefiala en su pagina 3 “..., manteniendo
una logica de progresién acumulativa, es decir el Estdndar consecutivo contiene al
anterior.” Al respecto, se evidencia un problema de caracter metodoldgico en el
escalamiento de los Estandares segun nivel, pues en algunos casos no existe tal
progresidon y en otros en enfoque es sumativo y no progresivo, incluso de un nivel a
otro se incorporan aspectos no considerados ni en los niveles anteriores ni en el
propio Criterio que lo origina, por lo que la metodologia declarada no se refleja en
una aplicacién clara y consistente en la construccién de los Estandares.

Tanto los Criterios como los Estandares presentan complejos niveles de exigencia que
no necesariamente son progresivos, detectando caso en los que la exigencia de
primer o segundo nivel es mayor que la definida para el nivel 3. Ademas de plantear
algunas exigencias que no dan cuenta de la diversidad de instituciones y programas
de pedagogia existentes, configurandose un sesgo hacia un tipo especifico de
institucién o modelo.
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e) Los indicadores asociados a ciertos Estandares (Estandares cuantitativos) suponen
equivalencia en todo tipo de programas, sin distinguir diferencias propias de las
especialidades de los distintos programas de pedagogia y sus orientaciones.

f) En el caso de indicadores cuantitativos, no queda claro cual es la base sobre la que
fueron determinados, si se consideraron datos del sistema, que metodologia se
utilizé para definir el guarismo en cada nivel, entre otros aspectos.

Cabe destacar que la definicién de Criterios y Estandares de calidad de los programas de
formacién de pedagogia revisten de una importancia clave para el desarrollo de la educacion
en nuestro pais, por lo que los errores sefialados pueden generar dificultades en su
interpretacién y aplicacion, con el consiguiente efecto negativo en aspectos tales como la
valoracion social de calidad y credibilidad del sistema de aseguramiento de la calidad,
ademas de los impactos en las instituciones, los programas, estudiantes y la sociedad en su
conjunto al no contar con un sistema claro y objetivo para evaluar la calidad de la formacion
de los profesores del pais.

Finalmente, y en términos generales (el detalle se adjunta en el Anexo de Pedagogia), como
Corporacion de Universidades Privadas, compartimos a continuacion algunas ideas fuerzas
que surgieron del analisis:

a. Lanodiferenciacidn de los Criterios y Estandares para programas de prosecucion de
estudios:

El interés por regular los programas de prosecucién es importante y necesario, pero la
homologacion de creditaje y la obligatoriedad de medir conocimientos previos, podria
tender a la eliminacién de estos programas, priorizando modelos formativos
consecutivos, es importante repensar esta cuestion en tiempos donde las vocaciones
tardias seran vitales para impedir el déficit de profesores, poner en la misma definiciéon
de Criterios lo que se espera de un programa regular y lo que se espera de una
prosecucion de estudios.

b. Autonomiay diversidad de proyecto educativo:

La formacién de profesores que se propone es abiertamente eficientista y basada en la
accion puntual del docente en el aula, es decir instalar la solo estandarizacién y la
rendicion de cuentas en la formacion de profesores como prioridad en los desempefios
de las carreras de Pedagogia, resulta una visién que no da espacios a la diversidad de
proyectos educativos.

c. Problemas conceptuales y de construccion de textos

La incorporacion de lo que se denomina “enfoque inclusivo”, aun cuando caben muchas
interpretaciones a tal concepto que se restringe solo a “necesidades educativas”
cerrando a otras conceptualizaciones y miradas de la inclusién relacionada con las
barreras para el aprendizaje.

Es muy discutible el concepto de “sistema para la formacion de practicas” que describe
la propuesta. En lo sustancial refiere al “hacer” concreto en un puesto de trabajo (aula).
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la formacioén disciplinaria podra ser (o no) profundamente practica si alude a problemas
sociales practicos, reales y contextuales. Por su lado, la formacidn en el centro de practica
podria ser peligrosamente “tedrica” si no se compromete con las realidades locales y de
las comunidades escolares lo que es derechamente atentatorio contra la autonomia de
las instituciones y contrario al proyecto de nuestra universidad donde los problemas
tedricos/practicos o practico/tedricos jamas se entienden de manera escindida.

d. Vinculaciéon con el Medio asociado a la formacién practica, se considera un error y
debiera considerarse como Dimensidn.

La interaccidon con el medio se entiende aqui principalmente como la vinculacion con el
centro de practica (o lugar de trabajo). Esta perspectiva funcional de la profesién docente
invisibiliza otras dimensiones del medio. A saber, nuevamente, el rol de las asociaciones
de maestros, de padres, estudiantes y comunidad en general; lo mismo con el rol de los
agentes politicos locales, sean direcciones de SLE o DAEM. De ahi que el concepto
“empleador” es poco feliz para referirse al futuro laboral del profesor en formacion. El
profesor novel no tendrd un “empleador” (un gerente o un jefe de seccién o encargado
de area) si se desempefia en el sector publico. El serd parte de una comunidad, de un
colectivo, obviamente liderado por alguien, pero que en ningln caso es homologable al
gerente. Entonces, si se quiere incorporar una mirada mas compleja al medio, mas
concretamente a los verdaderos beneficiarios del desempefio de ese futuro profesor/a,
se requiere incluir a otros actores hasta ahora no mencionados en la propuesta: padres,
estudiantes, profesores, organismos de la comunidad, instituciones locales, etc. Debiera
explicitarse cuando se hace referencia a los Centros de Practica, si estos incluyen
iniciativas comunitarias temporales, instituciones culturales, etc.

e. Alto nivel de interpretacidn en resultados esperados en distintos Estandares

”

Deben clarificarse el concepto de “dedicacion suficiente” “un nicleo de académicos con
dedicacion y permanencia”, lo que aparece descrito es contradictorio con las evidencias
generalmente solicitadas en los proceso o visitas. Por ejemplo, se consideran las
caracteristicas de los contratos los que no podrian ser sino de una jornada “x” y de
permanencia indefinida. Por lo que debiera ser mas precisa la descripcién: planta
académica contratada con jornada superior a 30 horas de manera indefinida, el concepto

“permanencia” es poco preciso.
f.  Evaluacion Nacional Diagndstica:

No se clarifica, por ejemplo, el resultado obtenido en la END y su incidencia en el
cumplimiento de los distintos Estandares de cada nivel, que ocurre con carreras que
presentan resultados irregulares en la Evaluacion Nacional Diagnostica y no responden a
un avance sostenido, como se va a determinar entonces el Estandar en el cual dicha
carrera quedara alojada. Los Estandares pedagdégicos aun no estan publicados en la Ley
y se estan utilizando hoy Estandares pedagodgicos transitorios

g. Situacion del ambiente externo del pais e interno que impacta a cada IES:
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Cada Universidad estad siendo impactada en forma distinta y esta situacion ambiental
impactara en los proximos afios (5) hasta que sean revisados nuevamente los Criterios y
Estandares. Existen muchos Criterios e indicadores que son directamente afectados por
la situacion externa a las Universidades y su impacto interno en la gestion, docencia y en
su situacion financiera. Muchos indicadores en el corto y mediano plazo se veran
afectados ademads en este periodo afectado por estas situaciones ambientales.

h. Ausencia de la dimensidon de VCM e Investigacion en el set de Criterios y Estandares
presentado.

Se considera un errory un problema que se haya asociado acciones de VCM en el Criterio
de prdactica (critico). Situacidon de carreras de Prosecucion de Estudios, que requieren de
Estandares diferenciados.

V.  Criterios y Estandares de Postgrados

1. Aspectos generales

Para la revision y analisis de los Criterios y Estandares formulados por la CNA para postgrado,
se recogieron consideraciones vertidas en reuniones de trabajo de la Red de Calidad de la
CUP, reuniones del grupo de instituciones que se organizaron especialmente para hacer la
revision en el drea de postgrado y comentarios surgidos en los talleres organizados por la
CNA.

En las sesiones del grupo se revisaron tanto la definicién del Criterio como de los Estandares,
dando prioridad al Nivel 1 pero siempre en concordancia con la revision realizada de los
niveles 2 y 3.

En términos generales (el analisis completo se incluye en el Anexo de postgrado), del analisis
se desprendieron los siguientes puntos:

a. Atentan contra la autonomia universitaria

Los Criterios y Estandares propuestos establecen requisitos que constituyen una tendencia
gue configura un tipo de Universidad en particular (con alto nivel de complejidad), sin
respetar la diversidad de proyectos institucionales y su correspondiente autonomia. Se
incluye en los Criterios y Estandares de magister, tanto académico como profesional,
conceptos y definiciones que obedecen a ciertas tendencias o enfoques técnico-
metodoldgicos, lo que puede impactar en las definiciones que las propias instituciones han
establecido, por ejemplo, en su Modelo Educativo o en su modelo de Planificacién
Estratégica, obligando a las Universidades a seguir dicha tendencia o enfoque. Ejemplo de
ello, es el concepto de competencia, aprendizaje especifico, Plan de desarrollo de un
programa, entre otros.
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Al hacer el andlisis se llega a la conclusidon que esta tendencia, por tanto, no reconoce la
diversidad de Proyectos Educativos de las universidades que actualmente existen en el
Sistema de Educacion Superior chileno. Esto pone en riesgo el sistema e impactara
negativamente en el desarrollo que se ha logrado con los mimos sistemas de aseguramiento
de la calidad, lo que puede significar un retroceso del propio sistema, con los consiguientes
problemas politicos, técnicos y practicos.

b. Inconsistencia metodoldgica
En términos metodoldgicos, se observan dos problemas estructurales en los planteamientos.
El primero dice relacién con la definiciéon conceptual del término Criterio, que segin la RAE
corresponde a una norma conducente al establecimiento de una verdad.!! En el caso de
varios de los Criterios propuestos, se puede apreciar que se construyeron utilizando
conceptos de cuestiones incorporadas en los Estdndares en sus distintos niveles y no
responden a definiciones genéricas que orienten la evaluacion. Es decir, corresponden a
ideas subordinadasy no aideas rectoras que orienten al lector o usuario de manera sistémica
a una compresion global del Criterio, parcializando o atomizando la definicién, lo que
dificulta la comprensién y serd una limitacion en su aplicacién futura.
El segundo problema metodoldgico se asocia a los Estandares, los que corresponden a una
tipificacion del Criterio y que se desagregan en 3 niveles, sobre los que la CNA ha sefialado
en la pag. 3 del documento “Criterios y Estandares para la acreditacién de magister
académico” que “... manteniendo una ldgica de progresion acumulativa, es decir el Estandar
consecutivo contiene al anterior.”. Esta es solo la expresion de una intension, porque al hacer
el andlisis de puede apreciar que no siempre existe dicha progresién y menos aun la
consecuciéon que refleje que el primer y segundo nivel esté contenido en un tercero, como
indica la referencia. Por el contrario, se puede observar que en la medida que se pasa desde
un nivel al siguiente, este Ultimo no necesariamente contiene al anterior, sino que ademas
incorpora aspectos no considerados en los niveles anteriores ni en el propio Criterio que lo
origina.
En definitiva, no contar con una metodologia clara y consistente, que parta y reconozca los
avances del propio sistema que ya estd implementado en las instituciones hace mas de una
décaday que no aprovecha la experiencia acumulada, no sélo dificulta la realizacion de cada
proceso de evaluacién y acreditacion, sino que corre el riesgo de transformarse en un
sistema de verificacion tan complejo que trabe el progreso de aquello que pretende verificar
y acompafar en su crecimiento.
En este mismo sentido, vale la pena hacer alusién al reciente seminario promovido por el G9
“Aseguramiento de la calidad en tiempos de ...” donde la Directora de la ANECA (Espafia) y
especialistas en aseguramiento de la calidad de IES de la Universidad de Valencia, coincidian
en que, basados en la experiencia internacional los sistemas de verificacién de la calidad
debian ser simples y enfocarse en los aspectos criticos, junto con disminuir las complejidades

11 RAE, 2019 (en linea)
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gue tensionan innecesariamente a las instituciones y programas porgue esto solo trae
lentitud en la instalaciéon y maduracion de la cultura de la calidad.

Cuando el planteamiento de Estandares de calidad de los programas tiene tanta relevancia,
no se puede basar en una metodologia que tiene defectos conceptuales que entorpecerdn
su interpretacion y puesta en practica, porque se corre el riesgo al igual que en el ambito de
la investigacion que los resultados no sean los esperados y en este caso en particular,
recaeran en los programas, las instituciones y en el propio Sistema de Educacion Superior
costos y pérdida de calidad, lo que impactara desde la perspectiva social y de la credibilidad
del propio sistema que lidera la CNA, porque nunca quedara claramente establecido por
ejemplo como se operacionaliza y se pondera un Criterio por sobre otro.

c. Grado de exigencia de los Estandares

Los Criterios y Estandares plantean altas exigencias a cumplir en todos los niveles, incluso —
a veces- en el primero de ellos, dando cuenta de un sesgo hacia un modelo/tipo de
Universidad compleja, madura y consolidada, lo que no guarda relacion con la diversidad del
Sistema, donde coexisten Universidades y programas en diferentes estados de desarrollo. La
definicion de estas exigencias —muchas de ellas incumplibles en el corto plazo- no facilitan la
progresion de su desarrollo, sino por el contrario, motivan su desapariciéon, al no poder
cumplir con algunos Estandares que estan por sobre el promedio nacional. Esto es evidente
en los Criterios y Estandares de acreditacién para programas de magister (académico vy
profesional) y doctorados.

Dada esta exigencia, se pone limite a la generacidon de nuevos programas en areas
emergentes o al interés de algunas Universidades por avanzar en la creacién y consolidacion
de sus programas de postgrado. Por otro lado, el pais, producto de la crisis sanitaria y las
multiples exigencias sociales, tendra en los siguientes afios menores posibilidades de
financiar programas de estadia en el extranjero, con lo cual se debe advertir que esto
significard una merma en términos de la adquisicion, creaciéon y actualizacién de
conocimiento complejo, porque evidentemente, a muchos programas les sera muy dificil
mantener un nivel de competitividad, cumpliendo exigencias tales como contar con
publicaciones enviadas a una editorial, producto de la tesis, aun cuando los programas de
magister culminan su trabajo de grado con una tesis y su correspondiente examen. con
exigencias que no corresponden por ejemplo un programa de magister como es una
publicacién enviada a una editorial de la tesis, cuando estos programas culminan su trabajo
de grado con una tesis y un examen.

Respecto también de la exigencia de los Estdndares, y considerando que luego de su
aprobacién, estos entran en vigencia luego de 24 meses, surge la preocupacion sobre las
Universidades y programas que no alcancen a cumplir con el nivel 1 (dado el escaso tiempo
para poder dar cumplimiento y asegurar un resultado satisfactorio de acreditacion).

Los indicadores asociados a ciertos Estandares (Estandares cuantitativos) suponen
equivalencia en todo tipo de programas, sin distinguir diferencias propias entre las areas del
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conocimiento y sus respectivas disciplinas. Un ejemplo de estas diferencias son las
complejidades propias de ciertas areas, tales como salud humana, salud animal o material
bioldgico que suelen tener mayor complejidad, si se compara con otras.

Cabe indicar que queda la duda sobre los parametros y/o referencias utilizadas por la CNA
para la definicién de dichos Estandares cuantitativos. Se requiere mayor claridad sobre las
investigaciones que sirvieron de base o sustento para determinar los indicadores
cuantitativos propuestos o si hacen referencia a fuentes nacionales o internacionales, puesto
que cada cual representa una realidad determinada.

Finalmente, existe consenso en que los indicadores cuantitativos que se deban considerar
sean incluidos solo en el nivel 3, y su aplicacion tenga “sentido de realidad” y consideracion
de contexto. Lo anterior, especialmente porque, dada la complejidad de dicho contexto en
los Ultimos meses, las Universidades tendran un deterioro en sus diferentes indicadores. Si
se considera la pandemia, esta situacion se extenderd por un par de afios, por lo que no
considerar esta situacion, solo empeorara el escenario, afectando el desarrollo de los
programas o bien la generacion de nuevos.

d. Problemas conceptuales y de construccion de textos

Los Criterios y Estandares son de dificil comprensidon por su estructura y evidencian errores
en términos de redaccion. Lo anterior se ve agravado por definiciones inexistentes o
equivocadas incluidas en ellos e incluso adjetivos calificativos dificiles de medir, por ejemplo:
competencias, plan de desarrollo, alto impacto, relevante, suficiente, entre otros.

En este mismo contexto, cabe sefialar que estas expresiones imprecisas no responden a lo
gue en teoria es un Estandar y, ademds y mas grave aun, implican un riesgo claro de
evaluaciones no equivalentes pues dependerd del sesgo de cada evaluador, que es
precisamente una de las cosas que se busca evitar al establecer Estandares. Esto también
entonces podria afectar el hacer estudios comparativos del sistema si es que se instala la
subjetividad en la evaluacion.

e. Exigencias de investigacidon no consideran iniciativas futuras de la ANID

Algunos de los Estandares planteados entran en contradiccidn con otras iniciativas que esta
desarrollando la ANID como la que fue planteada en el Seminario Internacional Modelos de
Evaluacion en Fondos de Investigacion Competitivos: Ampliando la Mirada, que se desarrolld
en modo virtual los dias 6, 13 y 15 de octubre. En la convocatoria se hacia referencia a la
Declaracion de Dan Francisco-DORA y Manifiesto de Leiden donde se han dejado en
evidencia los efectos negativos de una evaluacién de desempefio que consideraria sélo
algunos aspectos de la produccién en investigacién. Se sefialaba, ademas, que a la luz de esta
evidencia se deberian proponer métodos alternativos que busquen incorporar multiples
dimensiones que reconozcan las singularidades de cada disciplina y promoviendo una
evaluacién sin sesgos, justa y transparente.
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ANEXO 1
ANALISIS TECNICO
CRITERIOS Y ESTANDARES INSTITUCIONALES
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DIMENSION I. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

En términos generales, se observa coherencia entre los Criterios incorporados en esta dimension, los que dan cuenta progresivamente de la existencia de un
modelo educativo, que sintetiza y orienta la propuesta formativa y se constituye en el macro instrumento de aseguramiento de la calidad, dando paso al proceso
formativo y los académicos (refiriendo cantidad y credenciales), responsables de poner en escena la propuesta formativa institucional.

Finalmente, también se incorpora un elemento de reflexién a la practica docente. Criterio que se presenta bajo el titulo de Investigacion e innovacion para la
mejora del proceso formativo, lo que hace que tenga exigencias que van mas alla del objetivo de propender a la mejora de la practica docente y la transferencia
de las mejores experiencias.

En la redaccién de los Estandares, se evidencia falta de progresion de calidad entre los niveles. Se incluyen Estandares cuantitativos que por una parte no se
detalla como se determinan o en la actualidad no existen en las bases de datos publicas y por otra, no corresponde en un marco de respeto a la diversidad del
sistema y la autonomia de las instituciones para elaborar sus propios proyectos institucionales.

De igual manera se incluyen conceptos que no son debidamente explicitados (articulacion entre niveles, objetos de estudio, marco de gestién para la formacion,
entre otros), lo que hace necesario la incorporacion de un glosario.

Las observaciones especificas se incorporan en cada Criterio.

Criterio 1: Modelo Educativo y Desarrollo Curricular
El Criterio establece el concepto de Modelo Educativo, incluyendo de manera explicita las modalidades virtual o combinada. Sin embargo, no hace referencia o
diferenciacion respecto de otros regimenes, como el vespertino, o programas para adulto trabajador.
No hace referencia tampoco al postgrado, a pesar de que en los Estandares se fijan factores de calidad para ellos.
Se incorpora la modalidad virtual, con exigencias que especificas, pero no se hace lo mismo con otras modalidades y regimenes, como el vespertino o los programas
para adulto trabajador entre otros. En consecuencia, se sugiere que la modalidad virtual, al igual que las otras modalidades y regimenes, sea reconocida en el
Modelo Educativo y sus documentos derivados, de manera que no sea necesario incluir explicitaciones especificas para cada una de ellas. De igual manera, el
Modelo Educativo debiera reconocer los perfiles de los estudiantes.
El Criterio, incorpora conceptos, como articulacidn entre niveles, objetos de estudio, marco de gestién para la formacion, entre otros, que requieren explicacion,
lo que dificulta la manera en que deben ser gestionados.
Respecto de los Estandares, su ordenamiento requiere ser ajustado en funcidn de la progresidn de sus niveles, explicitando de mejor manera el foco de cada uno
y descomprimiendo el primer nivel.
Como propuesta, se recomienda la estructura siguiente de Estandares:

e La institucién cuenta con un Modelo Educativo explicito, conocido y debidamente difundido, que orienta la formacion de pre y post grado en

todas sus sedes, jornadas, regimenes y modalidades.
e El Modelo Educativo es aplicado regular y sistematicamente.
e Lainstitucion evalla los resultados de la implementacion del Modelo Educativo y ejecuta planes de actualizacion.

Redacciones alternativas

e Nivel 1: La instituciéon cuenta con un Modelo Educativo o equivalente, del que se deriva normativa que, de cuenta de los procesos
formativos, disefio curricular, perfiles docentes, capacitacion docente, evaluacién de aprendizajes, rol de la Vinculacion con el Medio vy la
investigacién, seguimiento de egresados de sus carreras y programas de pre y postgrado.
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e Nivel 2: La institucidon aplica de manera sistematica el Modelo Educativo en sus carreras de pre y postgrado en sus distintas modalidades y
regimenes.

e Nivel 3: La institucion evidencia resultados homogéneos en sus carreras y programas de pre y postgrado, como producto de la aplicacién
sistematica del Modelo Educativo y sus mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Criterio 2: Proceso de Ensefianza Aprendizaje

El posgrado no esta considerado dentro de la descripcién del Criterio, pero surge descontextualizado en los Estandares.

El Criterio presenta dificultades en cuanto a la progresion de los Estandares, particularmente algunos elementos del nivel 2 deberian estar
incorporados en el primer nivel (ej. condiciones para desarrollar procesos formativos).

Los indicadores aparecen descontextualizados, sin definiciones metodoldgicas para su célculo y sin un contexto que permita entender el Criterio
utilizado para la definicion de metas de cada nivel. No se explicita por ejemplo si los indicadores de retencidén refieren al promedio institucional, al
promedio del Ultimo trienio, Ultimo quinquenio, ni tampoco la diferenciacién segin modalidad o regimenes.

Los indicadores cuantitativos tampoco recogen la debida consideracién del estado actual de la Educacion Superior y los impactos que en el mediano
plazo tendrd la pandemia sobre ellos.

Se ocupan indistintamente conceptos que representan un ambito de accidon distinto: vida estudiantil, bienestar, actividades complementarias.

El posgrado no tiene un desarrollo equivalente al pregrado. Aparece sélo a partir del nivel dos, mencionando como requisito de calidad, su
reconocimiento, elemento que no esta considerado para el pregrado. Si se condiciona, la acreditacién en nivel avanzado o superior, a la dictacién
de programas de postgrado, se contraviene el principio de respeto de la diversidad del sistema y la autonomia de las instituciones.

Se recomienda la eliminacion de los indicadores cuantitativos en los tres niveles.

Nivel 1: Las referencias a la vida universitaria debiesen incluir no solamente aspectos de bienestar, sino también el aspecto de formacion
complementaria.

Nivel 2: La referencia a la evaluacidén online supone desconocimiento del paradigma, ya que se centra en los Criterios de confiabilidad y posible
plagio. Debiese indicar que las evaluaciones deben propender al aprendizaje considerando las caracteristicas propias de la modalidad.

Criterio 3: Cuerpo Académico

La redaccion del Criterio es farragosa, desordenada, probablemente el menos legible de todos los Criterios.

Los Estandares en sus tres niveles exigen valores cuantitativos comunes para todas las instituciones, sin considerar los proyectos institucionales
elaborados en funcién de su autonomia, para los cual puede requerir cantidad y credenciales distintas segln su mision.

Redaccidn alternativa

El cuerpo académico es suficiente en nimero y cuenta con las credenciales para desarrollar las funciones misionales que la universidad ha
comprometido; es competente para desarrollar de manera eficaz el proceso ensefianza aprendizaje, respetando principios de inclusiéon y equidad
de género. La universidad cuenta con normativa, politicas y procedimientos para seleccionar, reclutar, evaluar y promover al cuerpo académico
estructurando una carrera académica que reconozca las credenciales, la generacion de productos académicos y la evaluacion de su desempefio.
Los equipos académicos disponen de una dedicacién de tiempo que les permiten desarrollar procesos y obtener resultados relevantes para dar
cumplimiento a los desafios estratégicos de la universidad.

Nivel 1: El nivel uno, debiera exigir la suficiencia en términos de nimero y credenciales de los académicos para desarrollar los procesos misionales que la
institucion se ha dado, asi como la existencia de politica y normativa que, de cuenta de los procesos de seleccion, reclutamiento y de la carrera académica.
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Nivel 2: El nivel dos, debe exigir la distribucién homogénea en cantidad y credenciales de los académicos en términos de las disciplinas, campus y sedes, si
corresponde. De igual manera debe exigir la aplicacion sistematica de la normativa y carrera académica. Esta ultima con impacto en derechos y deberes de los
académicos.

El nivel 3, La institucion presenta evidencias de un mejoramiento continuo del cuerpo académico en funcién de sus propdsitos misional es, asi como en su
capacidad de participar de iniciativas emergentes que fortalecen el proyecto institucional.

Criterio 4: Investigacion e Innovacién Docente para la Mejora del Proceso Formativo

Se entiende que el objetivo del Criterio es que la institucion desarrolle procesos de reflexion en torno a la practica docente, que generen
innovaciones y mejora del proceso formativo. Sin embargo, al incluir el concepto de investigacion, hace exigencias que trascienden a la mejora de
la practica docente y se confunden con las exigencias del Criterio 18 (Resultados de la Investigacién, Creacién y/o Innovacién).

Se sugiere enfatizar en la mejora de la docencia, mas que en la generacién de productos de investigacion.

Titulo alternativo:

Innovacién y mejora del proceso formativo

Redaccidn alternativa Criterio

La reflexion en torno a la docencia y la innovacion es considerada una actividad relevante por la universidad, lo que se demuestra en el fomento de
estudios sobre ensefianza-aprendizaje, sobre la propia experiencia docente, considerando los resultados obtenidos para mejorar el proceso
formativo.

Redaccidn alternativa Estandares

e Nivel 1 La universidad cuenta con mecanismos de revisién y analisis del proceso formativo de sus académicos y personal docente en
general; y utiliza ese conocimiento para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel interno.

e Nivel 2. La universidad evallda regular y sostenidamente la practica docente, promoviendo la innovacién y las metodologias contextualizadas
a las diversas modalidades de la docencia, tanto de pregrado como postgrado.

e Nivel 3. La universidad promueve la transferencia de buenas practicas en funcidn de los resultados de la innovacion

DIMENSION II. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

Dimensién que incluye Criterios referidos al proyecto institucional, la estructura organizacional, recursos y capacidades para la gestién institucional. En general los Criterios
estan bien estructurados y enunciados como principio general de calidad. La redaccién de algunos Estandares excede lo sefialado en el marco conceptual de la Memoria de
elaboracion de Estandares.
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Es imprescindible reconocer las diferencias en las estructuras de financiamiento de las universidades del sistema. Esto es particularmente relevante, pues los Estandares
cuantitativos iguales para todas las instituciones, generard una presién por financiamiento, en particular a las universidades de menor tamafio y de menor complejidad.
En cada Criterio se abordan las observaciones especificas.

Criterio 5: Proyecto Institucional, Sistema de Gobierno y Estructura Organizacional

El Criterio esta enunciado como principios generales de calidad. En este Criterio se hace referencia explicita el cumplimiento de las metas y objetivos de la propia misién
institucional. Se incluye la equidad de género y la inclusién de una manera no del todo fluida.

El Estandar/ Nivel 1 no responde al marco conceptual de la Memoria de elaboracién de Estandares, Nivel 1 (p. 11), ya que sugiere la formalizacién del proyecto institucional en
un documento, en circunstancias que es perfectamente posible que este se configure de un conjunto de normas (estatutos, reglamento general), declaraciones (misidn, vision,
valores) e instrumentos (plan estratégico, modelo formativo).

El primer elemento del Estandar/ Nivel 2 es redundante con Proceso Ensefianza Aprendizaje.

El Estandar/ Nivel 3 es confuso y redundante con los Criterios de la dimensidn 3 Aseguramiento Interno de la Calidad.

Criterio 6: Gestidn de Personas y de Recursos Materiales e Intangibles
El Criterio estd enunciado como principios generales de calidad. Los Estandares son adecuados al marco conceptual de la Memoria de elaboracién de Estandares.

Criterio 7: Gestidn Econdmica y Financiera

El Criterio incorpora elementos que no se pueden satisfacer en el Estdndar/ Nivel 1 (critico), sino en el nivel 3: “garantizan el financiamiento y concrecién de su plan de desarrollo
estratégico, incluido el plan de inversiones”. Los Estdndares son adecuados al marco conceptual de la Memoria de elaboracion de Estdndares; sin embargo, en Nivel 3 se
introduce —innecesariamente- la idea de “avanzar hacia escenarios de mayor complejidad”.

Definicion de los Estandares no distingue bien la acumulacién de elementos entre Estandares (escalamiento).

La redaccién de los Estandares dificulta la discriminacion entre los niveles.

Es necesario precaver que no haya una doble evaluacion de los aspectos financieros asociados a sustentabilidad y sostenibilidad, que también evaluara la Superintendencia.

DIMENSION 1ll. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD ‘

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

La dimension 3, aseguramiento interno de la calidad, que podria ser diferenciadora en cuanto a la promocién de la calidad, es desordenada y repetitiva.

El primer Criterio de la dimensidn refiere a la existencia de la politica de calidad y su funcionamiento, el segundo Criterio, tiene al menos dos lecturas, una de ellas seria la
implementacién del sistema de Calidad, mientras que la otra seria, la exigencia de la evaluacion del sistema. En el tercer Criterio se considera la evaluacion, en el marco del
sistema de calidad, de la Vinculacién con el Medio vy la investigacion. En cuarto lugar, y curiosamente, posterior a la Vinculacién con el Medio e investigacion, se pide procesos
de evaluacion de pre y postgrado. A este Ultimo se le asigna como Criterio de calidad la acreditacion, lo cual excede lo prescrito en la ley, (acreditacion voluntaria de postgrados)
y no se corresponde con las exigencias al pregrado ni a las otras funciones misionales. No hay una referencia en la dimension o en el Criterio a la exigencia de procesos de
acreditaciéon externa que hagan exigible la acreditacion de programas de posgrado, por ejemplo. Mds aun, contradice incluso la propia descripcion de la dimensidon, donde
sefiala de manera explicita “... que no se limite al aseguramiento externo de la calidad o a un conjunto de procedimientos de rendicion de cuentas”.

En sintesis, el Criterio 9 es redundante con el 8. Los Criterios 10 y 11 debieran fundirse en uno solo, dando cuenta de los resultados de la aplicacién de los mecanismos de
aseguramiento de calidad en los procesos misionales.
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Criterio 8: Politica, Funcionamiento y Articulacion con el Sistema de Calidad
Sin observaciones.

Criterio 9: Aseguramiento de la Gestién de la Calidad Interna

El Criterio 9, tiene dos posibles lecturas y en ambas es redundante con el Criterio 8. Una primera lectura podria referir a la instalacién del sistema interno de aseguramiento de
la calidad; en una segunda lectura, podria vincularse a la evaluacién del sistema de gestion de calidad (meta-evaluacion).

Si se trata de la primera lectura, resulta de la aplicacién del Criterio 8, por lo tanto, responderia a un Estandar del Criterio anterior. Si se mantiene el Criterio 9, se arriesga la
burocratizacién del sistema.

Por lo anterior, se sugiere eliminar el Criterio 9.

Criterio 10. Aseguramiento de la Calidad en Investigacién, Creacion e Innovacién y Vinculacién con el Medio

No hay progresion de calidad en los Estdndares. El segundo nivel es el primero, al cual se le agrega “cumplimiento de exigencias éticas”, como algo sumativo, cuando las
consideraciones éticas debiera ser una consideracidn consustancial a los principios institucionales y consecuentemente el desarrollo de la actividad académica, incluida la
investigacion y Vinculacion con el Medio.

Creacidén e innovacién no se aborda en Estdndares.

Evaluacidon de impacto, no asi en Criterio 14 (evaluacién de resultados).

Estds funciones son redundantes en esa dimension, dado que ya han sido incorporadas en los otros Criterios.

Criterio 11. Aseguramiento de la Calidad en Programas de Formacién de Pre y Postgrado

Este Criterio debe revisarse pues tal como esta escrito obliga a acreditar los programas de Magister, algo que no estd sefialado en la Ley.

En el Estandar 1, la exigencia que el 30% de los programas de postgrado estén acreditados no esta acorde con la Ley. Esta no obliga a la acreditacion de Magister. Si se trata
de Doctorados, le Ley exige que estén acreditados. Esta situacidn se replica en los siguientes Estandares en un nivel mayor de exigencia.

Se sugiere eliminar 10y 11 y que el 9 aborde la operacionalizacidn, o eliminar el 9 y fundir Criterios 10 y 11, bajo el titulo:

Resultados de la implementacidn del sistema de Aseguramiento de Calidad: Procesos misionales y transversales.

Se sugiere refundir los Criterios 10y 11 en la siguiente redaccion:

Redaccidn Alternativa Criterio

La universidad dispone de procesos destinados a la evaluacion, analisis de resultados y mejoramiento continuo para las actividades de docencia de pre y postgrado,
vinculacion con el medio, investigacién, creacidn y/o innovacion segln su proyecto institucional.

DIMENSION IV. VINCULACION CON EL MEDIO ‘

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

La dimensién incluye cuatro Criterios, que van coherentemente desde la existencia de politicas, planes y programas de Vinculacion con el Medio coherentes con los
propdsitos institucionales, un modelo y equipo de gestion para la implementacion, hasta los resultados, descritos como efectos positivos, en el entorno y en la propia
institucion. Un cuarto Criterio referido a la internacionalizacion y constitucidn de redes resulta como un anexo a los anteriores y aborda aspectos que superan largamente lo
esperado para la Vinculacién con el Medio.

Criterio 12. Politica y Mecanismos de Vinculacién con el Medio
La definicién del Criterio estd enunciada como principio general de calidad. Mantiene un orden razonable respecto de las politicas y mecanismos, su implementacién en planes
y programas y la evaluacién de las actividades.
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Sin embargo, los Estandares presentan inconsistencias en su escalamiento y en la incorporacién de elementos que no aparecen en la definicion global del Criterio, como la
equidad de género, la inclusidn y la participacién estudiantil. En particular, la equidad de género, la inclusidn, son requisitos generales para la gestion institucional, por lo que
resulta redundante exigirlo para cada dimension e inconsistente exigirlo para algunas y no para otras. (Por ejemplo, en la dimensidn investigacién no se hacen exigencias
particulares sobre equidad de género e inclusion.

Estandar 3 corresponde mas a la evaluacién de la implementacién de la politica de Vinculacion con el Medio (Criterio 13).

Dado lo anterior, se hace la siguiente propuesta de redaccion alternativa

Redaccidn alternativa:

e Nivel 1: La institucion determina en su Politica claramente el ambito en el que desarrolla su vinculacién con el medio y cuenta con mecanismos que le permiten dar
una respuesta a las necesidades identificadas, tanto internas como externas, y recoger de la experiencia aprendizajes Utiles para ambas partes, lo que resulte en una
retroalimentacion para las funciones institucionales.

e Nivel 2: La politica de vinculacion con el medio se aplica sistematicamente y asigna recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para el logro de los objetivos
establecidos.

e Nivel 3: La politica institucional contempla mecanismos que se aplican sistematicamente para evaluar los efectos y resultados de su actividad de vinculacion con el
medio, para la deteccién de necesidades.

Criterio 13. Gestidn de la_ Vinculacién con el Medio.

El Criterio incorpora elementos que no se pueden satisfacer a corto plazo en el Estandar del Nivel 1: “modelo y equipos de gestion para la Vinculacién con el Medio”,
considerando que es la definicion de VCM acaba de ser incorporada por la ley y que las acciones previstas en esta area se han visto afectadas por la pandemia. Basta, como
enunciado de principio general, con la referencia a roles y funciones y asignacion de recursos (que podrian ir junto con el Criterio anterior).

Los Estandares carecen de pertinencia en cuanto a la naturaleza del Criterio cual es la operacionalizacién de la Vinculacion con el Medio.

El Estandar/ Nivel 1 no responde al marco conceptual de la Memoria de elaboracion de Estandares, sobre todo considerando que se trata de una dimension nueva, deberia
circunscribirse a la existencia de una politica de Vinculacion con el Medio y sus elementos basicos, aplicacion en dreas relevantes para la mision, con evidencia de resultados
incipientes.

Es poco realista al exigir un “modelo de gestion” para la Vinculacién con el Medio, ademds “coherente” con los planes y propdsitos institucionales si ademas prescribe la
existencia de elementos especificos, como relaciones con egresados, redes nacionales e internacionales, que son redundantes con otros Criterios.

En el Estdndar 2 incorpora como exigencia, elementos que son propios de actividades de marketing (/a institucion establece vinculos con entidades con las que desarrolla
procesos de atraccion de futuros estudiantes), los que no corresponden a la funcion Vinculacion con el Medio.

Criterio 14. Efectos bidireccionales de la Vinculacién con el Medio.

El Criterio esta enunciado como principios generales de calidad.

Los Estandares, sin embargo, no son adecuados al marco conceptual de la Memoria de elaboracion de Estandares (p. 11). El Estandar/ Nivel 1 (critico) incluye retroalimentacién
y ajustes (propios del nivel 2 seglin la Memoria); los Estandares 2 y 3 tienen contornos difusos, siendo en algunos aspectos mas exigente el 2 (que se refiere especificamente a
las actividades de investigacion e innovacion, que son optativas).

Nuevamente, se evidencian imprecisiones en el escalamiento de los Estandares. En el Estandar 1, Se subentiende que en este Estandar el enfoque debe estar dirigido
basicamente a apoyar a la comunidad y a actividades de extension y su aporte tanto interno como externo. En el Estandar 2, no se observan diferencias evidentes con el nivel
precedente, pues en ambos, en ambos casos se sefiala que se busca medir los efectos y resultados. En el Estandar 3, Ocurre lo mismo que en el caso anterior, la diferencia
entre la complejidad con el Estandar anterior queda establecida sélo en la consideracién de la mejora continua.

Pagina N° 33 de 142




*
m C U P RED DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS — CUP.

CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

Criterio 15. Internacionalizacidn institucional y redes.

Este Criterio excede lo referido a Vinculacion con el Medio, incluyendo elementos que son propios de la docencia de pre y postgrado y la investigacion.

En los Estandares, el Criterio incorpora elementos que no se pueden satisfacer a corto plazo, asi el Estandar/ Nivel 1 prescribe: “garantiza a estudiantes y académicos la
participacion en redes...” y “Promueve el flujo bidireccional de tecnologia, conocimiento, personas e ideas con nacionales y extranjeros”.

Se sugiere eliminar el Criterio y considerar la internacionalizacién y redes dentro del Estandar 3 del Criterio 14.

DIMENSION V. INVESTIGACION, CREACION Y/O INNOVACION

SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

La dimension presenta tres Criterios, que van desde las politicas, hasta los resultados y la contribucion de estas funciones. No obstante, el nombre del primer Criterio introduce
el concepto “proyecto estratégico”, que no se condice con los conceptos utilizados en los procesos de planificacidn estratégica. De igual manera el segundo es una reiteracion
del primero al definir Planificacion y gestidn y desarrollo.

Criteriol6. Politica y proyecto estratégico para fomentar la investigacién, creacion y/o innovacion.

El Criterio esta enunciado como principios generales de calidad y es consistente con la ldgica politicas — implementacion - resultados. Sin embargo, el nombre del Criterio es
equivoco pues proyecto estratégico puede ser un componente del plan de desarrollo; basta con que diga “Politica”. Por su parte, el verbo fomentar, limita la politica a esta
accién, dejando de lado el conjunto de acciones que significa la investigacion, por lo que resulta mas conveniente el uso del verbo desarrollo.

Los Estandares presentan un nivel de progresién adecuado entre el 1y el 2, siendo necesario revisar las diferencias entre el nivel 2 y el 3. El Estandar 2 debiera referir a la
verificacion de ejecucion las actividades de investigacion y la correspondencia de los resultados con las metas propuestas en el plan de desarrollo.

Redaccidn alternativa del Criterio.
Politica de desarrollo de la investigacion, creacién y/o innovacion

Criterio 17. Planificacién, gestién y desarrollo de la investigacion, creacién y/o innovacién.

Es redundante con el Criterio anterior. Siguiendo la logica antes sefialada, este Criterio debiera evaluar la implementacidon y la gestién institucional para la gestién de la
investigacion, creacidn y/o innovacion.

El Estandar/ Nivel 1 no responde al marco conceptual de la Memoria de elaboracién de Estandares (p. 11), sobre todo considerando que se trata de una dimension optativa,
deberia circunscribirse a la existencia de una politica y sus elementos basicos (roles y funciones, mecanismos y asignacion de recursos), aplicacién en areas relevantes para la
mision, con evidencia de resultados incipientes. Es poco realista al exigir un “modelo de gestiéon” para la investigacion o innovacién en el nivel basal. Esto Ultimo es mas relevante
en un Criterio de implementacién.

Es necesario poner atencién al significado que puede tener la exigencia de priorizar la investigacion.
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Criterio18. Resultados y contribucidn de la investigacidn, creacién y/o innovacién.

El Criterio estd enunciado como principios generales de calidad.

El Estandar/ Nivel 1 (critico) es adecuado al marco conceptual de la Memoria de elaboracién de Estandares (p. 11).

Sin embargo, es injustificado que el nivel 2 se asocie a tres doctorados acreditados. No tiene fundamento legal; en la experiencia nacional, hubo universidades que acreditaron
antes el drea de investigacion —por productividad- que la de postgrado; ademas, los Criterios de acreditacion de doctorados son muy restrictivos por lo que habria que revisarlos

en conjunto con esta dimension, bajo la perspectiva de una adecuada articulacion. Lo mismo pasa con resultados adicionales —exigibles- como patentes o spin off. Estos son
mas propios del Nivel 3.
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ANEXO 2
ANALISIS TECNICO
CRITERIOS Y ESTANDARES AREA DE SALUD
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DIMENSION 1: DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

Criterio 1
EEMM
Criterio 1: Perfil de egreso y nombre del

EEOCO

Criterio 1: Perfil de egreso y nombre del

Medicina
Criterio 1: Perfil de Egreso

Odontologia
Criterio 1: Perfil de Egreso

programa
Este Criterio debiese ser critico por
tratarse de mandatorio a nivel de marco
curricular.

programa

Este Criterio debiese ser critico por
tratarse de mandatorio a nivel de marco
curricular.

Se sefiala “La carrera cuenta con un perfil
de egreso que... refleja los conocimientos y
competencias que tendrd el egresado...”
Segun el Glosario de pregrado de CNA, el
concepto competencia, integra
conocimientos, habilidades y actitudes; se
solicita mantener consistencia en el uso de
las terminologias.

Este Criterio debiese ser critico por
tratarse de mandatorio a nivel de marco
curricular.

No se hace referencia a las competencias
minimas que requiere el perfil de un
cirujano-dentista. En este sentido, entra
en duda si los Criterios para Odontologia,
2003, quedaran obsoletos, sin existir una
base referencial.

Este Criterio debiese ser critico por
tratarse de mandatorio a nivel de marco
curricular.

Estandares del Criterio
EEMM

Nivel 1

Sin observaciones

‘ EEOO
‘ Nivel 1

En relacion a lo sefialado en el segundo
parrafo: “El perfil de egreso establece de
manera  general las  competencias,
desempefios o aprendizajes que deben
lograr los titulados, considerando lo
establecido en la normativa legal vigente o
consensos académicos nacionales
reconocidos”. Lo anterior, no deja claro si
la normativa a la que se hace referencia es
la del decreto 31/2013 del MINSAL donde
se indica cuantos procedimientos X debe
cumplir un  profesional para ser
reconocido como especialista, o que
métrica ha establecido el programa de
estudio como nivel de suficiencia para
considerar valida su especialidad.

Medicina

Nivel 1

No queda claro lo que el Estandar busca
con: “promueve la gradualidad del
aprendizaje en las dreas de formacion del
plan de estudios”.

Tampoco se comprende qué seria lo
evaluable de lo anterior en el perfil de
egreso.

Odontologia

Nivel 1

No queda claro lo que el Estandar busca
con:  “promover la gradualidad del
aprendizaje en las dreas de formacion del
plan de estudios”.

Tampoco se comprende qué seria lo
evaluable de lo anterior en el perfil de
egreso.
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Nivel 2

Respecto de lo sefialado: “El programa
cuenta con un perfil de egreso explicito,
coherente, consistente y validado y acorde
con su definicion y la mision de la
institucion formadora. El perfil de egreso
establece de manera especifica las
competencias, desempefios o aprendizajes
que deben lograr los titulados,
considerando lo establecido en la
normativa legal vigente o consensos
académicos nacionales reconocidos”. Sélo
el texto subrayado y destacado se
diferencia del aspecto a evaluar en nivel 1,
no se entiende por qué el nivel 2 mantiene
parte del nivel 1 (metodolégicamente no
se entiende si la estructura es progresiva o
sumativa) dado que se agrega un
elemento.

Nivel 3 |
Sin observaciones

\ Nivel 2

lgual a nivel 1 sélo cambia la palabra
general por especificas “El perfil de egreso
establece de manera ESPECIFICAS las
competencias, desempefios o aprendizajes

que deben lograr los titulados,
considerando lo establecido en la
normativa legal vigente o consensos

académicos nacionales reconocidos”.

Las competencias no se dividen en
generales o especificas, su division es en
competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas, lo mas
especifico pasa a ser un resultado de
aprendizaje.

Nivel 3
Sin observaciones

Nivel 2

La incorporacion explicita de procesos de

validacion con actores relevantes internos
y externos es un aporte, no obstante,

resulta discutible la exigencia de
considerar organizaciones publicas vy
privadas.
Nivel 3

No queda claro qué aspectos adicionales a
los establecidos en el nivel 2 marcarian la
diferencia para contar con un sistema de
gestién formalizado.

Tampoco se incorporan los resultados o
niveles de logro del perfil de egreso en el
Estandar.

Nivel 2
Sin observaciones.

Nivel 3
Sin observaciones

Criterio 2 (Critico)

EEMM

Criterio 2: Requisitos de ingreso,
residentes, estructura curricular y plan de
estudios

El Criterio contiene diferentes y variados
elementos, lo que complejiza el andlisis y
operacionalizacion del mismo: Se habla de
Cupos/ Proceso de admision y seleccidon/
perfil de ingreso/ Dedicacidén presencial,
ademas de otros aspectos asociados al
programa: Duracidon / Pertinencia/

EEOO

Criterio 2: Requisitos de ingreso,
estudiantes, estructura curricular y plan
de estudios

Teniendo en consideracidon que es un
Criterio critico, es relevante indicar la
cantidad y diversidad de aspectos que
abarca en su conjunto, no teniendo todos
el mismo peso o nivel de importancia, no
gueda claro cémo se analizara y evaluara
el cumplimiento de los distintos aspectos.

Medicina
Criterio 2: Plan de Estudios

La definicion y evaluacion de los
propdsitos deberia estar contenida en el
Criterio perfil de egreso para evitar
redundancia de contenidos.

En contraposicion a lo anterior, este
Criterio adolece en sus Estandares de
elementos objetivos y evaluables que

Odontologia
Criterio 2: Plan de Estudios

Respecto a: “Los programas de
asignaturas del plan de estudios se ajustan
a las competencias definidas en el perfil de
egreso de la carrera y considera
metas/objetivos” se solicita establecer
definicién clara de metas e indicadores.
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Estructura  curricular/ Modelo de
ensefianza  aprendizaje  (Actividades
tedricas y practicas) / Actividad de
titulacién.

Se recomienda establecer una separacion
por componentes curriculares (perfil de
ingreso, plan de estudio, estructura
curricular, modelo formativo) que permita
mayor claridad, respecto de qué y cémo se
estd evaluando.

En los tres niveles se sefiala “La actividad
de titulacion o examen final..” se
considera que esto no responde al
caracter de este tipo de programas.

Se recomienda establecer una separacion
por componentes curriculares (perfil de
ingreso, plan de estudio, estructura
curricular, modelo formativo) que permita
mayor claridad, respecto de qué y cémo se
estd evaluando.

El Criterio menciona “cirujano dentista
egresado” deberia mencionar un “cirujano
dentista titulado”

permitan un analisis de la calidad del plan
de estudio en cuanto al curriculum,
considerando omisiones importantes en
cuanto a ciclos formativos, unidades de
aprendizaje sus prerrequisitos y
tributacion  al  perfil de egreso,
metodologias, de ensefianza y evaluacion,
incorporacion de la investigacién, entre
otras.

No se considera pertinente fijar como un
Estandar del Criterio de plan de estudio los
resultados de aprobacién del EUNACOM,
si se incorpora se debiese llevar al Criterio
4.

Se debe tener claro que es un examen
voluntario y que ademads cuando una
carrera no tiene egresados no podria
cumplir con este factor.

Por otra parte, tampoco considera que el
acceso al detalle de los resultados es
restringido (privados) lo que dificulta su
seguimiento y evaluacion.

Se menciona “El plan de estudios
considera  una  formacion integral
incorporando las competencias propias de
la disciplina y el sello de la institucion”. No
qgueda claro donde estaran definidas las
competencias de la disciplina, éen la
propia institucion o alguna entidad
externa?

La definicion y evaluacion de los
propdsitos deberia estar contenida en el
Criterio perfil de egreso para evitar
redundancia de contenidos.

Estandares del Criterio

Nivel 1

Nivel 1

Medicina
Nivel 1

Odontologia

Nivel 1

Si bien los cupos anuales debieran ser
difundidos por medios establecidos vy
transparentes, corresponde a cada
instituciéon establecer el medio pertinente.
La tendencia de las especialidades puede
llevar a que la exigencia minima de 3 afios
varie en el tiempo, de acuerdo a las
demandas en el sector salud, por lo tanto,
no seria pertinente que se establezca
como Estandar obligatorio. Lo mismo
aplica para la exigencia de un minimo de 2
afios para una especialidad derivada; la
idea es dar posibilidades de ajustes e
innovacion.

Si bien los cupos anuales debieran ser
difundidos por medios establecidos y
transparentes, corresponde a cada
institucion establecer el medio pertinente.
Con respecto a la exigencia de al menos un
70% de las horas presenciales frente a
pacientes, se considera que no es
pertinente para este nivel. También es
preciso definir, si en el 30% de actividades
tedricas, la presencialidad incluira (como
lo hacen los actuales Criterios) sélo
actividades tedricas sincrénicas y/o se
abrirdn también a actividades asincrénica,
con la respectiva estimacion de carga que
incluye el trabajo autonomo.

Se indica "competencias transversales o
genéricas y el uso de tecnologias de
informacién", se solicita considerar que el
uso de tecnologias es una competencia
transversal (ver Tunning), Se esperaria que
este tipo de competencias sean definidas
por cada institucion dependiendo del
perfil y plan de estudio de la carrera.
Considerar que la exigencia relativa a SCT
o similar puede tener un impacto alto para
muchas carreras de medicina que aun se
encuentran transitando a dicho modelo,
debido a las exigencias de carga propias de
la carrera.

Queda la duda si cuando se hace
referencias a metas/objetivos, se hace
referencia a los resultados de aprendizaje.
Es necesario precisar para no alterar
modelos pedagogicos.

Se considera que: “La carrera cuenta con
un sistema de evaluacion de los
aprendizajes que permite, de manera
progresiva e integrada, emitir juicios
acerca del avance de cada estudiante en el
logro del perfil de egreso. Este sistema
incorpora distintos tipos de actividades
evaluativas”. El contar con un sistema de
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Con respecto a la exigencia de al menos un
70% de las horas presenciales frente a
pacientes, se considera que no es
pertinente para este nivel. Se estima que
para un nivel 1, lo importante es el
cumplimiento de horas presenciales de
acuerdo al marco normativo que rige para
las especialidades. (norma técnica 145
MINSAL).

Se solicita que se defina si habrd o no
Criterios especificos, dado que definir
excepciones en los Estandares puede
subestimar la casuistica. Se pide una
definicién clara en relacion al modelo de
acreditaciéon de las especialidades, ésera
acreditacién por especialidad especifica o
por Criterio general que aplique a todas?

Se estima que para un nivel 1, lo
importante es el cumplimiento de horas
presenciales de acuerdo al marco
normativo que rige para las
especialidades. (norma técnica 145
MINSAL).  Ademds, es importante
considerar que este aspecto tiene un
aumento considerable respecto al actual
Criterio de evaluacién, pasando de un 50%
a un 70%. De un total de 4 semestres, 2,8
estaran destinados a clinica. Eso significa
para el programa una mayor utilizacién de
sillones, menos espacio para estudiantes,
restricciones en la  admision  de
estudiantes nuevos, entre otros, los que
podria afectar gravemente en la viabilidad
de este tipo de programas.

Es necesario diferenciar, ademas, la
actividad clinica de las actividades
practicas; la primera debe entregarse en
un nivel de atencién primaria (promocion
y prevencién en salud bucal), aunque el
contexto de trabajo clinico en el caso de
las especialidades odontoldgicas es
mayoritariamente en el nivel secundario
de atencién en salud (tratamiento vy
rehabilitacion). En el caso de las
actividades  practicas, es necesario
diferenciarlas de las actividades clinicas,
como es el caso de simulacion, revision de
casos, ABP, talleres, laboratorios, etc.

Cuando se refieren a que el plan de
estudios contempla uso de laboratorios y
simulacion, se sugiere que esto se
considere en el conjunto de metodologias
de ensefianza y aprendizaje transversales
y especificas a las asignaturas, respetando
también los énfasis que cada institucidn
establezca en sus planes de estudio.
Respecto del internado clinico, no hay
observaciones, no obstante, queda la
duda de qué se considerard como calidad
émas o menos semestres? Todas las
instituciones, excepto 1 tienen 4
semestres, ées pertinente ajustar la norma
por esa institucion?

Respecto al examen médico nacional, su
nombre actual es EUNACOM, y ademas es
de caracter voluntario, esto lleva a la
pregunta de si debiera entonces ser
obligatorio.

No corresponde otorgar mayores niveles
de acreditacidn segin % de aprobacion de
la cohorte. Esto desvirtla el examen vy
ASOFAMECH mantiene dicha informacion
en caracter reservado, toda vez que el
examen es de cada individuo y no de las
instituciones.

¢No se cometera nuevamente el error que
la docencia se desvirtle en pos de obtener
un mejor resultado en el examen?

¢Qué se considerard como resguardo
ético para disefio e implementacion del
plan de estudio? ¢Como se evalla ese
resguardo ético?

evaluacion, tal como se presenta, es un
nivel mas avanzado.

Este Criterio exige que “La carga
académica contemplada en el plan de
estudios serd de al menos 5.000 horas
cronoldgicas directas..., incluyendo
actividades prdcticas de complejidad
creciente”. En consideracion a que es un
Estdndar que no existia en los anteriores
Criterios de la CNA, y que, ademas,
implicaria  para su implementacion
modificaciones a nivel macro curricular, se
propone buscar una flexibilizacion en la
indicacion de las horas y trabajar mas bien
en una proporcionalidad entre horas "de
trabajo directo", "de trabajo indirecto" y
"trabajo autdonomo". Algunas instituciones
solicitan que se haga simil al sistema de
ECTS y otras optan mas bien por SCT Chile.
La sugerencia es que esto lo establezca el
Modelo Educativo de cada institucion.
Asimismo, el Estandar de 5000 horas
cronoldgicas sigue siendo alto, la U de
Concepcidn, con 7 afios de acreditacion no
cuenta con el minimo de horas requeridas
para este Estdndar, esto segln acta
1519/2019 CNA.

Se deberia explicitar mas que se espera
por integridad y ética de las evaluaciones.
Entendiendo que son temas que se
definen a nivel institucional.

Cuando se sefiala: “Las actividades clinicas
de atencion de pacientes serdn iguales o
mayor al 40% (SCT, o equivalente) del total
de horas de la carrera”. Por un lado, es
necesario precisar qué considerara como
“actividades clinicas de atencion a
pacientes” y definir niveles de atencién
clinica.

Cuando se hace referencia a que el plan de
estudios contempla uso de laboratorios y
simulacion, se sugiere que esto se
considere en el conjunto de metodologias
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Nivel 2

Cuando se sefiala: “El programa asegura
que los residentes cumplan con las
actividades del plan de estudios,
considerando el tiempo de trabajo
auténomo” no queda claro qué se estd
solicitando ni tampoco como se evaluara.
¢Se refiere a SCT? Si es asi, como se
compatibiliza con la exigencia de horas
presenciales. Los célculos arrojan una
sumatoria de horas que no cabe en una
semana, salvo que se esté solicitando la
distribucion de tipo de actividad
(incluyendo los turnos) que realiza el
residente dentro de las 44 hrs. exigidas
semanales. Se considera relevante

Nivel 2
Cuando se sefiala: “El programa asegura

que los residentes cumplan con las
actividades del plan de estudios,
considerando el tiempo de trabajo

auténomo” no queda claro qué se esta
solicitando ni tampoco como se evaluara.
¢Se refiere a SCT? Si es asi, como se
compatibiliza con la exigencia de horas
presenciales. Los cdlculos arrojan una
sumatoria de horas que no cabe en una
semana, salvo que se esté solicitando la
distribucion de tipo de actividad
(incluyendo los turnos) que realiza el
residente dentro de las 44 hrs. exigidas
semanales. Asimismo, es necesario

Nivel 2

Hay aspectos de este nivel que deberian
estar considerados en N1 y no lo estan,
por ejemplo: “Los propdsitos de la carrera
son difundidos y conocidos por el entorno
relevante”.

“El plan de estudios es coherente con el
Modelo  Educativo 'y  definiciones
institucionales”.

¢Qué se considerara y exigird como
instrumentos libres de sesgo y con
enfoque inclusivo? ¢Cémo se evalla lo
anterior?

de ensefianza, lo esperable es asegurar
transversalmente el proceso de
ensefianza aprendizaje con diversas
metodologias, entre ellas la simulacion, al
logro de competencias practicas, previo a
su interaccion con pacientes reales.
Ademds, respetando también los énfasis
que cada institucion establezca en sus
planes de estudio.

Cuando se hace referencia al proceso de
titulacion, se indica “internado
supervisado”, pero no se clarifica si este es
extramural o intramural, o implica otro
requerimiento. Todos los internados son
supervisados por lo que se debe
especificar con mayor claridad que se
busca con este punto, sobre todo
considerando que las instituciones
debieran poder establecer sus propios
procedimientos de titulacién para el
cumplimiento de los perfiles de egreso.

A modo de sugerencia se propone: "el
proceso de titulacion contempla una
asignatura integradora en el ultimo afio de
la carrera, que a través de la elaboracion
de un Proyecto Integrado logra dar
cumplimiento al perfil de egreso”.

Nivel 2

A modo de sugerencia se propone: “el plan
de estudios contempla y articula la
dimension de practicas (tanto simuladas
como clinicas) de manera integrada al
resto del curriculo, acorde a la evidencia
cientifica y las tendencias internacionales
en la enseflanza y aprendizaje de la
Odontologia”.

"Existen procesos formativos durante el
Ultimo ciclo que, como tales, estan
asociados a evaluaciones que resguardan
el logro del cumplimiento del perfil de
egreso, permitiendo asi la obtencién del
grado académico y titulo profesional”
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establecer mayor precisiéon acerca de los
horarios protegidos para post turno.
Cuando se sefiala “La formacién garantiza
oportunidades de interaccion con las
casuisticas relevantes de la formacion” se
considera anecdodtico y se presta para
interpretaciones arbitrarias. Se debe
hacer referencia en relacion a qué norma
se establece la casuistica o se establece
una métrica por institucién.

Nivel 3

Nuevamente no queda claro si estamos
ante una metodologia progresiva o
sumativa dado que el primer parrafo
presenta una descripcion levemente
distinta al primer parrafo del nivel 1, que
no constituye un progreso significativo
para pasar de un nivel a otro superior.

Con respecto al perfil de ingreso, al
mencionar “se evalua el cumplimiento del
perfil de ingreso”, no queda claro si se
refiere a que se cumpla la norma o que se
realice un proceso de caracterizacion y/o
analisis complejo de las variables que
constituyen el perfil de ingreso para ser
usadas en los procesos de
retroalimentacion. A modo de sugerencia
se propone reemplazar el Estandar por: “E/
programa evalua el perfil de ingreso de los
residentes y establece planes especificos
de formacion para cada uno de ellos. Estos
planes son utilizados para evaluar la
progresion de los estudiantes y para definir

sefialar el concepto de residentes es mas
apropiado en las EEMM.

En relacion a: “La experiencia de
formacion se registra en relacion a la
progresion de aprendizaje”, no queda
claro que se estd pidiendo con esto.
Escrito asi puede entenderse de multiples
formas (como por ejemplo tener un
sistema que registre las evidencias de los
resultados de aprendizaje por ciclos de
formacion, o solo tener un archivador por
estudiante  con  muestra de sus
evaluaciones y resultados ordenados por
semestre).

Por otra parte, es importante considerar
que el documento ocasionalmente habla
de Residentes en lugar de Estudiantes,
siendo el primer concepto exclusivo de las
especialidades médicas.

Nivel 3

Nuevamente no queda claro si estamos
ante una metodologia progresiva o
sumativa dado que el primer parrafo
presenta una variable distinta al primer
parrafo del nivel 1, que no constituye un
progreso significativo para pasar de un
nivel a otro superior.

Con respecto al perfil de ingreso, al
mencionar “se evalua el cumplimiento del
perfil de ingreso”, no queda claro si se
refiere a que se cumpla la norma o que se
realice un proceso de caracterizacion y/o
analisis complejo de las variables que
constituyen el perfil de ingreso para ser
usadas en los procesos de
retroalimentacion.

No queda clara la correlacién o lo que se
busca evaluar con el plan de formacién
adecuado al residente en relacion con el
plan de estudio de la especialidad. Lo
mismo ocurre con la evaluacion de la carga
y dedicacién de los residentes al referirse
a ajustes ése refiere a plan de estudios?

Nivel 3

En el aspecto: “La carrera cuenta con un
sistema de evaluacion que permite, de
manera progresiva e integrada, emitir
juicios acerca del avance de cada
estudiante en el logro del perfil de egreso.”
Se solicita especificar si el avance se
refiere a: el avance curricular, el logro de
los resultados de aprendizaje planteados u
otro.

Nivel 3

Cuando se explicita “Los Criterios de
seleccion y organizacion de los distintos
elementos del plan de estudios son
coherentes entre si'y dan cuenta de todas
las competencias del perfil de ingreso con
la suficiente profundidad”, condiciona a las
instituciones a contar con un perfil de
ingreso, hasta ahora no ha sido exigido
para ninguna carrera y tampoco es
pertinente de exigir como Estandar, dado
que el sistema de seleccién de las
universidades debiese estar definido por
la reglamentacion propia de la institucion
dentro del marco de la legislacidn vigente.
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nuevos ajustes que permitan asegurar el
logro del perfil de egreso definido” .

No queda clara la correlacién o lo que se
busca evaluar con el plan de formacion
adecuado al residente en relacién al plan
de estudio de la especialidad. Lo mismo
ocurre con la evaluacion de la carga y
dedicacién de los residentes al referirse a
ajustes ése refiere a plan de estudios? Esto
se contradice con la carga exigida en el
nivel 1.

Cuando se menciona: “El programa
considera  distintas modalidades  de
ensefianza, que permitan garantizar la
experiencia casuistica relevante” ¢éesto
como se evaluaria?

Respecto de:” La formacion en la
especialidad considera evaluaciones que
retroalimentan en base a Criterios (équé
Criterios?). Se promueve la demostracion
de competencias en procesos auténticos”
(éProcesos auténticos o de evaluacion
auténtica?)

Esto se contradice con la carga exigida en
el nivel 1.

Respecto de: “La formacion en la
especialidad considera evaluaciones que
retroalimentan (éa quién?) en base a
Criterios (¢qué Criterios?). Se promueve la
demostracion de  competencias  en
procesos auténticos” (éProcesos
auténticos o de evaluacién auténtica?)

En relacion al ultimo parrafo acerca de
titulacion, la exigencia es mas baja que en
los Estandares anteriores.

Criterio 3 (Critico)

Observaciones generales al Criterio

EEMM

Criterio 3: Cuerpo académico

EEOO
Criterio 3: Cuerpo académico

Medicina
Criterio 3: Cuerpo Académico y Docente

Odontologia
Criterio 3: Cuerpo Académico y Docente

Dado el bajo nivel de acreditacién de
programas de especialidades médicas, no
debiera ser requisito para formar parte del
cuerpo académico, el provenir de un
programa de especialidad acreditado.

Sin observaciones

Las carreras de medicina para poder lograr
el Estandar que establece que un % del”
cuerpo académico médico debe poseer
especialidad médica”, implica que las
unidades deberan generar un plan de
perfeccionamiento  para su planta
académica, lo que implica varios afios de
ejecucion, o bien, simplemente remplazar
a parte de la planta académica, lo que
atentaria  con el compromiso y
responsabilidad que cada institucion ha
establecido con sus docentes.

Sin observaciones
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Estandares del Criterio

Medicina

Odontologia

Se deberia establecer un minimo de
profesores permanentes en funcion de lo
que se establece en la relaciéon
residente/docente (1:1=11hrs), no parece
pertinente definir un numero absoluto,
dado que no reconoce la realidad
particular de cada programa (podrian ser
2 académicos de 22 horas, o 4 de 11
horas).

¢Qué se entiende por vinculo explicito con
la institucion en el caso de cuerpo de
profesores permanentes?

Respecto de: “El cuerpo de profesores
colaboradores  estd  constituido  por
profesionales que poseen una trayectoria
pertinente a la especialidad, con
responsabilidad regular en el programa...”
Seria aconsejable contar con pardmetros
mds especificos respecto a lo que se
entenderda por trayectoria pertinente,
¢Qué se entiende por responsabilidad
regular en el programa?

¢Qué implica cobertura adecuada de
supervision de residentes? Esta
indefinicion se presta para evaluaciones
arbitrarias, y no se logra comprender el
Estandar cuando luego se exige una
relacién residente/ docente de 11 hrs.
semanales. Queda la duda de si 11 horas
semanales es adecuado o no.

Revisar que el numero de profesores
absoluto, no permite establecer un
indicador, ya que estara sujeto al numero
de estudiantes del programa. Por lo tanto,
se sugiere establecer el indicador con
relaciéon a jornadas de dedicacion al
programa (relacion P/A) y asegurar las
horas de supervision de 1:6.

Aclarar, si las exigencias en relacién con la
carrera o jerarquias del cuerpo académico,
estd definida para los profesores
permanentes o también incluirdn a los
profesores colaboradores.

No queda claro cudl es el Criterio para
definir que el Estandar adecuado del
cuerpo de profesores permanentes debe
estar constituido por un minimo de 4
académicos, 3 de los cuales son de la
especialidad, asemejdndolo a un
doctorado siendo que no tienen el mismo
propdsito.

En el caso de los colaboradores éQué se
entiende por responsabilidad regular en el

programa? (Y con vinculo explicito con
éste? Es decir, que una de las 2 partes
debe tenerlo contratado, ¢qué tipo de
contrato?, écuantas horas?

No seria mas claro decir que todo
académico del programa (permanente o
colaborador) que realice actividades
clinicas debe ser de la misma especialidad
del programa que se dicta.

En relacion con “El programa debe
mantener una relacion docente alumno en
actividades clinicas de 6 estudiantes por
profesor” seria importante aclarar a qué
tipo de profesor se refiere, si debe ser
permanente o también puede ser
colaborador.

Cuando se menciona “Al menos el 50% de
las JCE del cuerpo académico "no médico”
posee un grado de Magister o Doctor” y “Al
menos el 50% del cuerpo académico
meédico posee especialidad médica”
(precisar especialidad primaria). El énfasis
en este nivel 1 debe estar en la idoneidad
y suficiencia del cuerpo académico, lo que
se deberia demostrar a través de
indicadores propios de la unidad
académica, en relacion con la formacién
de postgrado (mg y doctorado) vy/o
formacion de postitulo (especialidades
primarias, derivadas y otros).

En todo caso, para el cuerpo académico no
médico se pide JCE y para el cuerpo
académico, se habla de personas, se
solicita definir una Unica unidad de
medida.

Adicionalmente en lo referido al cuerpo
académico "no médico” se solicita
especificar si entre ellos se considera a los
profesionales de los campos clinicos
vinculados para la formacion de pregrado
mediante convenios asistenciales
docentes

En relacion con:  “La  vinculacidon
contractual de los docentes con la
institucion permite el cumplimiento de las
actividades de docencia directa,
preparacion y evaluacion de actividades y
atencion de estudiantes”, no queda claro
qué es lo que espera la CNA de lo anterior
en términos de evidencia y tampoco cual
es la distribucion de horas que se
consideraran razonables para cada
actividad. Por lo anterior no queda claro
como se evaluara este Estandar.

Respecto al parrafo que menciona: “Por su
parte, los profesionales médicos que

Cuando se menciona que debe existir una
“alta dedicacién horaria”, no queda claro a
qué se refiere.

En relacion a: “Para el desarrollo de las
tutorias preclinicas, existe una relacion
mdxima de 10 estudiantes por profesor”,
parece  una definicion  demasiado
especifica, deberia ser definida por cada
institucion en funcion de su Modelo
Educativo.

Lo anterior también ocurre respecto a
dicha relacién en las tutorias clinicas.
Llama la atencion que en este caso se
avalla la jerarquizacién en este nivel,
mientras en medicina esta exigencia se da
en el nivel 2.

Se impide la innovaciéon de cdmo articular
la planta docente, se habla de la necesidad
de especialistas en una proporcion para
formar odontdlogos generales, los
Criterios no deberfan pronunciarse en
cdmo se organiza una carrera.

El entregar porcentaje o numeros obliga a
organizarse de una determinada maneray
no da espacio a hacer las cosas de otra
manera.
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Nivel 2

No queda claro a qué se refiere con
“perfiles  explicitos de  académicos
permanentes”.

Cuando se menciona: “en dicho perfil la
capacidad de tutoria clinica es demostrada
por evidencias en el acompafiamiento a
residentes”, no queda claro a qué
evidencias se refiere y que se entiende por
“acompafiamiento” a residentes.
Respecto a “El Programa promueve una
gestion docente que sistematiza y difunde
las tutorias de las practicas”, équién
promueve y difunde? (El docente? No
queda claro el alcance de esto.

Al mencionar: “El Programa analiza y
evalua la informacion sobre Criterios y
procedimientos para la incorporacion y
renovacion del cuerpo académico y de

Nivel 2

Cuando se menciona: “en dicho perfil la
capacidad de tutoria clinica es demostrada
por evidencias en el acompafiamiento a
residentes”, no queda claro a qué
evidencias se refiere y que se entiende por
“acompafiamiento” a residentes. Seria
deseable incluir el concepto
acompafiamiento en un glosario.
Respecto a “El Programa promueve una
gestion docente que sistematiza y difunde
las tutorias de las practicas”, ¢quién
promueve y difunde? ¢El docente? No
queda claro el alcance de esto.

Al mencionar: “El Programa analiza y
evalua la informacién sobre Criterios y
procedimientos para la incorporacion y
renovacion del cuerpo académico y de
profesores/as colaboradores/as y

ocupan cargos como Subdirector, Jefe de
dgrea clinica y Jefe de Unidad de Educacion
Meédica, entre otros, se encuentran
contratados por al menos 11 horas para el
ejercicio de  éstos”, élos  cargos
mencionados se deben considerar como
obligatorios o son mencionados a modo
de ejemplo?, si fuera el primer caso,
atentaria contra la autonomia de la
institucion en tanto deberia ser de
competencia de esta definir los cargos que
requiere.

Respecto del aspecto “Los docentes
vinculados a la carrera tienen acceso a
apoyo y capacitacion en metodologias de
ensefianza de la medicina...”, es un
requerimiento explicito nuevo, que por
una parte puede poner en riesgo a
escuelas/carreras de medicina nuevas que
no tienen la capacidad instalada aldn y por
otra parte no queda claro si el Estandar se
medird por niveles de cobertura o no
(cuando se habla de acceso).

Nivel 2

En este caso la tabla si se comporta como
sumativa estableciendo con claridad
mayor complejidad respecto del nivel
anterior.

Nivel 2

En este caso la tabla si se comporta como
sumativa estableciendo con claridad
mayor complejidad respecto del nivel
anterior.

Se establece como exigencia que el 40%
del cuerpo académico posea especialidad
o grado superior. Y el 20% grado
académico superior, esto representa un
incremento de 100% respecto del nivel
anterior, lo que no es pertinente en
cuanto a calibracién y por otra parte no
queda claro por qué seria un indicador de
calidad esa proporcién. Esto deberia ser
un Estandar interno de las instituciones en
relacion a su proyecto educativo.

Por otra parte, la exigencia del grado de
magister y doctor en una carrera cuyo
perfil de egreso es fundamentalmente
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profesores/as colaboradores/as y
visitantes”, éiqué se espera de esto?
Pareciera referirse a un proceso de
auditoria interna al proceso de seleccion.
El Ultimo parrafo es el Unico elemento de
este Estandar que hace diferencia
respecto del nivel anterior. Los tres
anteriores son objetables.

Nivel 3

Cuando se refiere a publicacion de
investigaciones clinicas centradas en los
procesos de formacidn, ése busca exigir
esto en la actividad investigativa del
cuerpo docente?

¢Qué se espera en el segundo parrafo
acerca de los Criterios y procedimiento de
incorporacion y renovacién del cuerpo
académico?, pareciera ser una auditoria,
lo que no seria pertinente.

Da laimpresion de que el nivel 2 y 3 son un
parafraseo para fundamentar la exigencia
adicional al nivel 1.

visitantes”, iqué se espera de esto?
Pareciera referirse a un proceso de
auditoria interna al proceso de seleccién.
Este parrafo no es pertinente.

El Ultimo parrafo es el Unico elemento de
este Estandar que hace diferencia
respecto del nivel anterior. Los tres
anteriores son objetables.

Nivel 3

Cuando se refiere a publicacion de
investigaciones clinicas centradas en los
procesos de formacién, ise busca exigir

esto en la actividad investigativa del
cuerpo docente?

¢Qué se espera en el segundo parrafo
acerca de los Criterios y procedimiento de
incorporacion y renovacién del cuerpo
académico?, pareciera ser una auditoria,
lo que no seria pertinente. No se entiende
por qué estos deben estar en un plan de
mejora 'y no definidos en la
reglamentacién del programa.

Da laimpresion de que el nivel 2y 3 son un
parafraseo para fundamentar la exigencia
adicional al nivel 1.

Nivel 3

En este caso la tabla si se comporta como
sumativa estableciendo con claridad
mayor complejidad respecto del nivel
anterior.

clinico, y donde la relevancia esta en la
especializacion de los profesionales del
area.

Cuando se menciona que debe existir una
“alta dedicacion horaria”, no queda claro a
qué se refiere, se presume entonces que
se mantienen lo definido en el actual
glosario de la CNA.

Nivel 3

Este nivel se encuentra mejor calibrado
respecto del nivel 2.

Se considera que al exigir un 30% del
cuerpo académico de la carrera con alta
dedicacién horaria, se condiciona a las
instituciones y limita la innovacion en
docencia.

Seria util para el sistema saber qué
variable o pauta usa la Universidad para
llegar a un Estandar acorde a un buen
proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este nivel tampoco se define con claridad
lo que se entenderd por alta dedicacién
por area.

Criterio 4

Observaciones generales al Criterio
Medicina

Criterio 4. Efectividad y resultado del proceso formativo

Odontologia
Criterio 4. Efectividad y resultado del proceso formativo

El Criterio sélo hace referencia a mecanismos y procesos. No explicita ni hace referencia
alguna a la evaluacién de resultados, lo que es un retroceso respecto de los procesos
que se venian desarrollando

El Criterio sélo hace referencia a mecanismos y procesos. No explicita ni hace referencia
alguna a la evaluacién de resultados, lo que es un retroceso respecto de los procesos
que se venian desarrollando

Estandares del Criterio
Medicina

Odontologia

El nivel establece la exigencia de mecanismos y sistemas de alerta temprana para
monitorear los resultados, sin establecer de manera explicita indicadores clave ni

Los indicadores de retencidn a 3er afio y titulacion oportuna deberian ser exigibles en
niveles 2 y 3, dejando en nivel 1 el cumplimiento Estandares referidos a monitoreo y
seguimiento e instalacion de mecanismos y metodologias de analisis de resultados.
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métricas que seran empleadas para determinar la calidad de los resultados. Esto puede
llevar a evaluaciones arbitrarias.

Se vuelve a incorporar el examen Unico nacional de conocimiento de medicina que es
voluntario, como Unico referente explicito para medir resultados, lo que nos parece
insuficiente para una evaluacion integral y que dé cuenta del proceso formativo.

Nivel 2 \

Si bien incorpora resultados clave a observar, no establece parametros que permitan
objetivar lo que serd considerado un resultado de calidad.

Nivel 3
Si bien incorpora metodologias para la evaluacién de la mejora de los resultados,
considerando la brecha como un elemento relevante, no se establecen pardmetros que
permitan objetivar lo que serd considerado un nivel de superacién de brechas de
calidad.

Lo mismo sucede para el indicador de Titulacion oportuna, es Estandar nivel 3 en
“Criterios y Estandares para Universidades”.

Segln las actas y acuerdos de acreditacion, no todas las carreras acreditadas cumplen
con estos Estandares, Universidad Austral con 4 afios de acreditacion tienen en
promedio tasas de titulacion de 32%, Universidad de Talca, con 5 afios de acreditacién,
28%.

Todo lo anterior indica que son Estandares de alto nivel y no serian una realidad para el
sistema que se esta proponiendo.

Por otra parte, el indicar tasas podria generar incentivos perversos que iria en desmedro
de la calidad. Es mucho mas importante el cdmo hacerse cargo de un indicador critico
en una carrera y conseguir evolucion favorable de sus resultados.

Se considera un aporte que se incorpore en este nivel la opinidon y seguimiento de
egresados y empleadores.

Nivel 2

Se establece 70% retencion al tercer afio y 60% titulacion oportuna, estos indicadores
siguen siendo altos para N2. Ejemplo: Carrera con 6 afios de acreditacion (PUC), con
tasas de retencion al 3er afio del 65%. En el caso de titulacion oportuna, carreras con 4
y 5 afios de acreditacion en cuentan con tasas bajo los 35% (U Austral y U Talca).

Nivel 3

Se establece 80% retencion al tercer afio y 70% titulacion oportuna, estos indicadores
siguen siendo altos para nivel 3.

DIMENSION 2: GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Criterio 4 (EEMM y EEOQQ)
Observaciones generales al Criterio

Criterio 4. Entorno institucional Criterio 4. Entorno institucional

El nivel de detalle proporcionado para el Criterio en las especialidades médicas es mucho | Sin observaciones
mds sucinto que en el caso de las especialidades odontoldgicas. Seria aconsejable,
disponer de una Unica definicién para ambos tipos de programas.

Estandares del Criterio

‘ Nivel 1
Se establece como Estandar el que en “la planificacién estratégica y las politicas de la | Se establece como Estandar el que en “la planificacion estratégica y las politicas de la

Nivel 1

institucion consideran, orientan y relevan el desarrollo de Especialidades Médicas” si | institucion consideran, orientan y relevan el desarrollo de Especialidades Odontoldgicas”
bien es posible entender que lo que hay a la base es un soporte a nivel institucional de | si bien es posible entender que lo que hay a la base es un soporte a nivel institucional de
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este tipo de programas, al sefialar que “consideran” y “relevan” puede inducir a que los
evaluadores consideren como exigencia la mencion de las especialidades médicas en la
planificacion estratégica. Por otro lado, debe considerarse que los procesos que las
instituciones desarrollan para la definicion de su estrategia no necesariamente
coincidiran con el momento en que los programas deban presentarse a evaluacién. Se
sugiere, entregar una redaccién del Estandar que no quede sujeta a subjetividades y, por
otra parte, consignarlo como un nivel 2.

Nivel 2

Sin observaciones
Nivel 3
Sin observaciones

este tipo de programas, al sefialar que “consideran” y “relevan” puede inducir a que los
evaluadores consideren como exigencia la mencién de las especialidades odontolégicas
en la planificacion estratégica. Por otro lado, debe considerarse que los procesos que las
instituciones desarrollan para la definicion de su estrategia no necesariamente
coincidiran con el momento en que los programas deban presentarse a evaluacion. Se
sugiere, entregar una redaccién del Estandar que no quede sujeta a subjetividades y, por
otra parte, consignarlo como un nivel 2.

| Nivel 2

Sin observaciones

Nivel 3
Sin observaciones

Criterio 5 Sistema de organizacion interna EEMM — EEQO (critico) y Gestion Interna Medicina - Odontologia

Observaciones generales al Criterio
EEMM |

EEOO

Criterio 5: Sistema de organizacion
interna (critico)

Medicina Odontologia

Criterio 5: Sistema de organizacion interna Criterio 5: Gestion Interna Criterio 5: Gestion Interna

(critico)

Se requiere contar  con mayores | Sin observaciones El Criterio a modo general se limita al | No se hace referencia a la planificacion
especificaciones respecto a las metas, funcionamiento del plan de estudio. Queda | académica, de gestion y/o de
indicadores, Estandares minimos que se la duda si la gestion interna sélo sera | desarrollo, existencia de mecanismos o

evaluada en cuanto a la funcién docente sin
ponderar también su alcance a las otras
funciones académicas.

consideran en el Criterio. procesos formales para esto.

Estandares del Criterio

EEMM EEOO Medicina | Odontologia
Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1 ‘ Nivel 1
Se hace referencia al numero de | Sin observaciones. El Criterio se refiere al adecuado | Parece mas claro y pertinente la
académicos que integran el Comité | Cuando se hace mencién a “Los demds | funcionamiento del plan de estudios, por | delimitacion de lo que se espera por un

Académico, estableciendo un minimo de
3 especialistas en el area y que sean parte
del cuerpo académico permanente, al
respecto, se considera que este nimero
se podria cubrir con la incorporacion de
profesores permanentes y también
incluya colaboradores especialistas del
area.

Cuando se hace mencién a “Los demds
miembros del equipo de la especialidad
tienen una dedicacion minima de 11 horas

miembros del equipo de la especialidad
tienen una dedicacion minima de 11 horas
semanales al programa”, no queda claro si
este Estandar aplica a los integrantes del
comité académico o cuando hacen
referencia a equipo esto aplicaria a otros
miembros de la entidad formadora
responsables de su gestidn, por ejemplo,
la direccion de postitulo.

lo que se considera que este nivel debiera
cumplirse con el presupuesto operacional.
Al referirse a “garantizar el
funcionamiento y el cumplimiento de sus
propdsitos”, estimamos estaria
sobrepasando la dimensién operativa del
plan de estudio.

En el punto que se refiere a
reglamentacion, se considera que la
redaccién no debiese generar un listado
de tipos dado que se puede prestar para

sistema de gestion que posibilita el
funcionamiento apropiado de la gestién y
las condiciones de operacién de la carrera,
a diferencia de lo que ocurre en medicina.
También parece pertinente la delimitacion
del cuerpo directivo en su rol respecto de

lo establecido en los reglamentos
institucionales.
Parece pertinente especificar la

dedicacién horaria del director / jefe de
carrera. No obstante, lo anterior, parte del
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semanales al programa”, no queda claro
si este Estandar aplica a los integrantes
del comité académico o cuando hacen
referencia a equipo esto aplicaria a otros
miembros de la entidad formadora
responsables de su gestidn, por ejemplo,
la direccion de postitulo.

una evaluacién de cotejo. Lo sustantivo
debiese ser que toda la reglamentacion
vigente sea  consistente con la
reglamentacion general de la universidad
y el resto de la reglamentacién existente.
Este punto ademas debiese estar regulado
por  los procesos internos  de
aseguramiento de la calidad.

Este Estdndar es confuso cuando en un
parrafo se habla de propdsitos, en otros de
plan de estudios y en otros de perfil de
egreso y en otros de planes de desarrollo,
no logra comprenderse cual es el nivel o
alcance de gestidén que se estd cobrando
en este nivel.

Por otra parte, se limita la funcion del
cuerpo directivo a la coordinacién, cuando
es decision de cada institucion establecer
en sus reglamentos las instancias de
autoridad v decision,
complementariamente al punto anterior
se les confiere a los cuerpos colegiados la
atribucion de decision en cuestiones que
también son propias de cada institucion
definir, en el marco de la autonomia
universitaria. No se debe imponer el tipo
de organizacién o sistema de gobierno.
Resulta confuso que cuando se hace
referencia a los servicios a los estudiantes,
se divida en tres parrafos que abordan por
separado aspectos que deberian constituir
un solo aspecto integrado a evaluar.

Se sugiere, para evitar un listado de tipos
de servicio, que en este nivel la carrera
evidencie un proceso para levantar
inquietudes 'y necesidades de los
estudiantes dando cobertura servicios de
apoyo complementarios a la docencia y
otros que esta considere pertinentes a sus
condiciones de funcionamiento.

La carrera debe ademds garantizar la
entrega de informacién clara y oportuna a
los estudiantes.

cuerpo directivo no necesariamente tiene
que ser un académico, puede llegar de
fuera y ser elegido por competencias de
gestion. Nuevamente no deja espacio a la
autonomia de las instituciones.

En el punto que se refiere a
reglamentacién, se considera que la
redaccién no debiese generar un listado
de tipos dado que se puede prestar para
una evaluacién de cotejo. Lo sustantivo
debiese ser que toda la reglamentacién
vigente sea  consistente con la
reglamentacion general de la universidad
y el resto de la reglamentacién existente.
Este punto ademas debiese estar regulado
por  los procesos  internos  de
aseguramiento de la calidad.

Se sugiere, para evitar un listado de tipos
de servicio, que en este nivel la carrera
evidencie un proceso para levantar
inquietudes 'y necesidades de los
estudiantes dando cobertura servicios de
apoyo complementarios a la docencia y
otros que esta considere pertinentes a sus
condiciones de funcionamiento. No
debiese indicarse, como mandatorio
servicios como “residencias de practicas
clinicas.”
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Nivel 2

No se logra distinguir con claridad cuales
son los elementos que sustentan el
cambio de nivel, por ejemplo, al sefalar
“Realiza  seguimiento  oportuno y
actualizado de la gestion administrativa,
académica, financiera y las prestaciones
derivada”, seria deseable conocer qué
tipo de evidencia se va a requerir para su
evaluacion, sobre todo si esta va a incluir
indicadores cuantitativos relacionados a
aspectos financieros o de cobertura de las
prestaciones derivadas. El segundo
aspecto es especialmente sensible
cuando las prestaciones dependen del
convenio con el campo clinico y no
necesariamente de la  institucion
formadora.

Respecto al parrafo, “La gestion se integra
por académicos/as con experiencia y
trayectoria. El programa gestiona, al
menos, una reunion anual formal entre
académicos, colaboradores y residentes”,
en primer lugar, se mezclan dos temas
que pueden ser evaluados de manera
independientey, por otra parte, seria mas
pertinente que esto estuviera
considerado en el nivel 1, por tratarse de
aspectos minimos para la gestion.

Nivel 2

No se logra distinguir con claridad cuales
son los elementos que sustentan el
cambio de nivel, por ejemplo, al sefialar
“Realiza  seguimiento  oportuno y
actualizado de la gestion administrativa,
académica, financiera y las prestaciones
derivada”, seria deseable conocer qué tipo
de evidencia se va a requerir para su
evaluacion, sobre todo si esta va a incluir
indicadores cuantitativos relacionados a
aspectos financieros o de cobertura de las
prestaciones derivadas. El segundo
aspecto es especialmente sensible cuando
las prestaciones dependen del convenio
con el campo clinico y no necesariamente
de la institucién formadora.

Nivel 2

Cuando se  habla de recursos
presupuestario ¢Se refiere a recursos
financieros?

Por otra parte, cuando hablan de
“mecanismos para el manejo de los
recursos presupuestarios” (Se refiere a
mecanismos de control y gestion de
presupuesto?

También es confuso que se introduzca un
nuevo mecanismo “plan de gestion” iqué
se entiende por esto? Estan hablando de
plan estratégico, plan de desarrollo, plan
de mejora o plan operacional para la
ejecucion del plan de estudio ¢ o se refiere
atodos?

¢A qué se refiere la “transparencia en la
gestion de los recursos”? ¢ COmo se espera
evaluar esto?

Cuando se menciona “La carrera cuenta
con un cuerpo directivo jerarquizado, con
vinculos contractuales estables con la
Universidad,  con  responsabilidades,
funciones 'y atribuciones claramente
definidas por reglamento”, pareciera que
esto corresponde a nivel 1.

Al introducir la obligatoriedad en el
Estandar de considerar la participacion de
estudiantes en los cuerpos colegiados y se
suma a lo dicho en el nivel 1 “Los distintos
cuerpos colegiados, que forman parte de
la organizacion de la carrera, participan en
las decisiones académicas...” si estamos
ante una metodologia sumativa de
evaluacion, estaria condicionando a las
instituciones a una triestamentalidad,
cuestion atentaria contra la autonomia de
la universidad para definir su gobierno.
Como complemento a lo anterior, es
discutible que se le otorgue mas puntos a
una instituciéon por considerar este
aspecto en su estructura épor qué la
incorporaciéon de los estudiantes tiene

\ Nivel 2

-En el nivel 1 se establece contar con un
Sistema de gestion que posibilita la
organizacién y coordinacién efectiva de
todas las actividades y condiciones de
operacion necesarias para garantizar el
funcionamiento y el cumplimiento de sus
propdsitos. Para el nivel 2 se establece que
este Sistema de gestion debe “operar
sistematicamente” en el desarrollo de los
procesos, gestion de los recursos e
implementacién del plan de estudios. Si se
establece un SISTEMA este por defecto es
sistematico, ademads, en el nivel 1 se
menciona para las actividades y
condiciones de operacion necesarias para
garantizar el funcionamiento 'y el
cumplimiento de sus propdsitos... y, en el
nivel 2 ... para el desarrollo de los procesos,
gestion de los recursos e implementacion
del plan de estudios... O todo se refieren a
lo mismo de diferente forma sino todo
deberia estar en el nivel 1. El nivel 2
deberia avanzar hacia cémo este Sistema
de gestidon cuenta con la evidencia de su
implementacién (es conocido, se obtienen
resultados, se establecen mejoras,

permite la retroalimentacién a sus
procesos, etc.)
En el nivel 1 se establece “instancias

formalizadas para una atencion adecuada
de los estudiantes, y para recoger y
responder a sus inquietudes vy
requerimientos.” Luego, en este nivel, se
establece “herramientas para la deteccion
y prevencion de los principales problemas
de salud”. Primero, dpor qué se
mencionan soélo los “problemas de salud”
y no otros como los pedagogicos? éNo se
van a “cobrar”?

Es necesario que se aclare o defina que se
entiende por deteccién y prevencién de
los principales problemas de salud, cuales
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Nivel 3

Cuando se menciona  “Considera
consultas a algunos expertos del sistema”
no queda claro a qué hace referencia,
équé tipo de expertos, sobre qué
materias, qué tipo de consultas, en qué
momentos?, es necesario clarificar en que
se sustenta la importancia de consultas a
expertos del sistema, si el Criterio
evaluado es el sistema de organizacion
interna; se sugiere considerar que seria
mas pertinente contar periddicamente
con la opinibn de  académicos
(permanentes y colaboradores),

Nivel 3

Cuando se menciona “Considera consultas
a algunos expertos del sistema” no queda
claro a qué hace referencia, ¢qué tipo de
expertos, sobre qué materias, qué tipo de
consultas, en qué momentos?, es
necesario clarificar en que se sustenta la
importancia de consultas a expertos del
sistema, si el Criterio evaluado es el
sistema de organizacion interna; se
sugiere considerar que serfa mas
pertinente contar periédicamente con la
opiniéon de académicos (permanentes y
colaboradores), estudiantes y egresados

mas puntos que la participacion de
académicos por ejemplo? Este punto se
considera que tiene un sesgo importante.
Se solicita que la carrera cuente con
“herramientas para la deteccién vy
prevencion de los principales problemas
de salud que pueden afectar a los
estudiantes, con ocasidn de su proceso de
formacion en sus dependencias”. Se debe
aclarar el alcance de este Criterio, se
podria considerar desde instalar un
mecanismo que aborde la deteccion vy
prevencion de problemas de salud hasta la
creacion de un departamento de Servicio
de Bienestar de los alumnos.

No queda claro el alcance de “la carrera
evalua los Servicios de Bienestar que
entrega”, dado que, no se explicita el
deber contar con servicios de bienestar,
sino que se mencionan varios servicios de
apoyo generales y complementarios en el
nivel 1 éhabria que asumir que esos son
los “servicios de bienestar”?

Nivel 3

Todos los aspectos que se consideran en el
nivel 3 no logran dejar claro de manera
objetiva qué es lo que sustenta el salto
respecto del nivel 2. Los parrafos estdn
escritos con cambios de semantica
respecto de los parrafos anteriores, lo que
hace muy complejo entender qué
aspectos se agregan en la evaluacion de
este Estandar. Por ejemplo, cuando se
dice: “La carrera es parte de un sistema de
gobierno que asegura el mejoramiento
permanente como parte de su cultura
organizacional. Demuestra y garantiza su

son sus alcances, profundidad y accion
que se espera de la carrera o institucion. Si
los estudiantes requieren satisfacer
necesidades de salud no se le puede
endosar esa responsabilidad a la carrera.
Son varios los elementos que se debe
mencionar que la carrera detecta, pero la
solucién es de un nivel superior dentro de
la institucion.

No queda claro el alcance de “la carrera
evalua los Servicios de Bienestar que
entrega”, dado que, no se explicita el
deber contar con servicios de bienestar,
sino que se mencionan varios servicios de
apoyo generales y complementarios en el
nivel 1 éhabria que asumir que esos son
los “servicios de bienestar”?

¢A qué se refiere que la carrera dispone de
mecanismos para el manejo de los
recursos presupuestarios? ¢Plataformas?
éProtocolos? Porque en el nivel 3, se
establece que “la carrera realiza un
monitoreo a la ejecucion presupuestaria”.
Si no se explicita de mejor forma a qué se
refieren esos mecanismos, el manejo se
confunde con el monitoreo. De hecho, se

podria evaluar un “mecanismos de
ejecucion, monitoreo y control del
presupuesto.”

‘ Nivel 3

- El nivel 3 menciona “La gestiéon de la
carrera”, si ya, en el nivel 1y 2, se ha
referido al “Sistema de gestién” por qué
no cuidar unificar término. Es mejor decir;
“El sistema de gestion de la Carrera,
ademds, apunta al desarrollo de equipos
académicos, profesionales y
administrativos, para dar cumplimiento a
los propdsitos contenidos en su proyecto
institucional y en los planes de gestion
especificos”. Ademas, nuevamente la
Ultima parte esta redactada diferente al
nivel 1y 2.
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estudiantes y egresados del programa.
Ademads, al mencionar “Favorece la
igualdad/equidad de oportunidades en la

del programa. Ademas, al mencionar
“Favorece la  igualdad/equidad de
oportunidades en la comunidad asociada

comunidad asociada al Programa” no se
entiende qué es lo que se espera y
tampoco queda claro como se evaluara.

En este nivel se pide la incorporacién de al
menos 1 representante de los residentes
al comité académico, sin embargo, no
gueda clara la funcion y atribucion que se
espera para este representante (serad su
figura de consulta o también serd una
figura resolutiva)

al Programa” no se entiende qué es lo que
se esperay tampoco queda claro como se
evaluara.

Al establecer quienes deben constituir el
comité académico, se pasa a llevar la
autonomia de las instituciones quienes
son las que en sus atribuciones establecen
sus estructuras de gobierno y organizacion
interna en su marco reglamentario. épor
qué la incorporacion de un estudiante
deberia dar mas puntos?

integridad 'y efectividad”, éa qué se
refiere? éa equipos directivos y cuerpo
colegiados mencionados en los niveles
anteriores? (Cémo se pretende evaluar
este aspecto?

Como segundo ejemplo, “La carrera
realiza un monitoreo a la ejecucion
presupuestaria”, éno es acaso lo mismo
que contar con los mecanismos de
manejo, control y transparencia de los
recursos presupuestarios explicitados en
el nivel 2?

Tercer ejemplo, “rectificar o fortalecer
actividades de interés para su desarrollo”,
éno es acaso lo mismo que contar con un
plan de gestién?

Cuarto ejemplo, “La carrera desarrolla una
gestion prospectiva de equipos
académicos, profesionales y
administrativos, para dar cumplimiento a
los propdsitos contenidos en su proyecto
institucional y en los planes de gestion
especificos”, ¢Qué se espera con esto,
contar con planes especificos de gestion y
control de riesgos?

Quinto ejemplo, “La carrera desarrolla un
monitoreo permanente de los servicios
disponibles y un levantamiento periddico
de nuevas necesidades y requerimientos
de apoyo para los estudiantes” es lo
mismo sefialado en los niveles anteriores,
no se comprende la diferencia. (la
diferencia estaria en la palabra
“permanente”?

El nivel 3 establece que “los ESTUDIANTES
evalian la calidad, pertinencia 'y
suficiencia de los servicios
complementarios a la docencia y de
bienestar” y en el nivel 2 se establece que
“la CARRERA debe evaluar la calidad de los
servicios de bienestar” No deberia ser que
la evaluacion que hace la carrera debe
incorporar la evaluacion que hacen los
estudiantes, é¢por qué la evaluacién de los
estudiantes “sola” deberia dar mas puntos
que la evaluacién que hace la carrera,
pudiendo ser esta mas global? Ademas, la
evaluacion de la carrera también debe
incorporar a los servicios
complementarios éo esto no importa?
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Criterio 6 Recursos EEMM — EEOO e Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje Medicina-Odontologia (critico)

Observaciones generales al Criterio

EEMM

Criterio 6: Recursos (critico)

EEOCO

Criterio 6: Recursos (critico)

Medicina

Criterio 6: Infraestructura y Recursos para
el Aprendizaje (critico)

Odontologia

Criterio 6: Infraestructura y Recursos para el
Aprendizaje (critico)

Definir si la “casuistica”, tendrd un
marco de referencia de acuerdo con lo
determinado en la Norma Técnica N.2
145, que regula especialidades
médicas y odontoldgicas, en la ley
N°19.937 regulatoria los Estandares
minimos para la Certificacién de las
Especialidades de los Prestadores
individuales de Salud y de las
entidades que las otorgan, en lo
establecido por CONACEM, u otro
marco regulatorio.

Definir si la “casuistica”, tendra un marco de
referencia de acuerdo con lo determinado en
la Norma Técnica N.2 145, que regula
especialidades médicas y odontoldgicas, en
la ley N°19.937 regulatoria los Estandares
minimos para la Certificacion de las
Especialidades de los Prestadores
individuales de Salud y de las entidades que
las otorgan, en lo establecido por CONACEO
u otro marco regulatorio.

En ningun caso estos aspectos son
responsables del logro del perfil de egreso,
sino de apoyar el proceso formativo que
esta orientado a su logro. La infraestructura
y los recursos para el aprendizaje deben
asegurar las condiciones para el desarrollo
de las actividades académicas vy las
actividades complementarias, que son
requeridas en el proceso formativo de los
estudiantes de acuerdo a los Estandares que
exige el plan de estudios correspondiente.

Actualmente con la pandemia, es probable
que la necesidad habitual de infraestructura
y tecnologia cambie, al menos ya se ha
probado varias innovaciones.

En  ningin caso estos aspectos son
responsables del logro del perfil de egreso y
mucho menos su sustentabilidad, sino de
apoyar el proceso formativo que esta
orientado a su logro. La infraestructura y los
recursos para el aprendizaje deben asegurar
las condiciones para el desarrollo de las
actividades académicas y las actividades
complementarias, que son requeridas en el
proceso formativo de los estudiantes de
acuerdo a los Estdndares que exige el plan de
estudios correspondiente.

Actualmente con la pandemia, es probable
que la necesidad habitual de infraestructura
y tecnologia cambie, al menos ya se ha
probado varias innovaciones.

Estandares del Criterio

Medicina

Nivel 1

Odontologia

Nivel 1

En el nivel 1 se sugiere que el programa
con

cuente con campo clinico

Sin observaciones

autorizacion sanitaria correspondiente

propio o en colaboracion con
convenio docente asistencial vigente.

un

En relacion a “La carrera cuenta con
infraestructura e  instalaciones,  con
accesibilidad universal, en todas las sedes en
que se imparte”, se sugiere en cambio: “La
carrera cuenta con infraestructura e

El Estandar indica “La carrera tiene acceso a
Laboratorios de Ciencias Bdsicas, de
Simulacion, ...etc..”. Estdn  haciendo
referencia a una metodologia docente

especifica, que, si bien puede considerarse
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Con respecto a todos los aspectos a
detalles de recursos que aparecen en
este primer Estandar, no se encuentran
calibrados de manera explicita sobre el
nivel de exigencia que se cobrara en el
nivel 1. ¢Esto se remitird a dar respuesta
a la normativa vigente para cada
especialidad o cada institucion
formadora  definird el Estandar
correspondiente?

El segundo parrafo es
extraordinariamente ambiguo en cuanto
a su aplicacion. Dice: “Cuando se
requiera.....”  esto  debiese  estar
supeditado a la normativa interna de
cada institucion, a las necesidades
especificas de cada especialidad que se
fijan en su plan de estudios y en las
condiciones  establecidas en cada
convenio de colaboracion si
corresponde”.

instalaciones, gue cumplen con la normativa
vigente, en todas las sedes en que se
imparte”.

En relacién a “Las instalaciones disponen de
protocolos y equipamiento de seguridad
para la comunidad académica y estudiantil”,
no permite tener claridad respecto de cuales
son los minimos aceptables para el
equipamiento de seguridad, dejando a
Criterio del evaluador si observa su
existencia, calidad o cantidad, se sugiere en
cambio:  “La carrera se imparte en
infraestructura que considera protocolos de
uso y seguridad de sus instalaciones segun
pertinencia que cumplen con la normativa
vigente”. especificar cudles seran los
parametros que se consideraran en la
evaluacion de este aspecto.

El Estandar dice “los Campos clinicos
cuentan con las Facilidades necesarias para
el desarrollo de la asignatura...”: deberia
decir “los Campos clinicos permiten el
desarrollo de la asignatura...” Al final de este
Estdndar se indica “.. la presencia de
estudiantes internos se encuentra regulada
de acuerdo con las normas establecidas.” se
requiere mayor precision respecto a las
normas que se referencian como
parametro, corresponden a ¢normas
sanitarias?

El Estdndar indica “La carrera tiene acceso a
Laboratorios de Ciencias Bdsicas, de
Simulacion,  ...etc..”. Estan  haciendo
referencia a una metodologia docente
especifica, que, si bien puede considerarse
util, no es exigible. Hay que asegurar que se
cuentan con los elementos necesarios para
garantizar la formacién, pero sin hacer
referencia a uno en particular. La decision de
cual se utiliza la debe tomar cada institucion
autonomamente. Se sugiere un ajuste en la
redaccién que clarifique que es una de las
opciones posibles y no una obligacion;

Gtil, no es exigible. Hay que asegurar que se
cuentan con los elementos necesarios para,
garantizar la formacién, pero sin hacer
referencia a uno en particular. La decisién
de cual se utiliza la debe tomar cada
institucion.

Se debe tener en consideracion que son
escasos los programas que cuentan con
simulacion virtual y dptica odontoldgica.

Se adiciona al aspecto sefialado el que los
espacios sean “actualizados y seguros”, se
requiere mayor especificidad respecto a
como se evaluarian la actualizacion vy
seguridad mencionados.

Se establece la disposicion de una biblioteca
con “infraestructura tecnoldgica”. (A qué se
refiere especificamente esto? En el caso
que este punto refiera a accesos de bases
de datos y bibliografia en linea entre otros
aspectos se solicita calibrar esta exigencia
trasladandose al nivel 2 o 1.

Se debiera contemplar que el nivel 1
debiese permitirles a las carreras instalar
planes de mejoras o desarrollo cuando estas
tienen estados iniciales de conformacion.
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Nivel 2

No se reconocen factores que
fundamenten objetivamente el cambio
de nivel, e incluso hay cambios

semanticos para referirse a lo mismo
(por ejemplo, equipamiento tecnoldgico
Vs recursos tecnolégicos) y lo que parece
mas sorprendente es que en el primer
nivel los recursos deben ser pertinentes
en cantidad y complejidad y en el
segundo nivel deben ser actualizados en
cantidad y calidad.

Nivel 3

No se reconocen factores que
fundamenten objetivamente el cambio
de nivel, sélo se hace referencia al deber
contar con un plan de desarrollo de
mantencion de los recursos.

Nivel 2

No se reconocen

factores

que

fundamenten objetivamente el cambio de
nivel, e incluso hay cambios semanticos
para referirse a lo mismo (por ejemplo,

equipamiento tecnoldgico vs

recursos

tecnoldgicos) y lo que llama la atencion es
que en el primer nivel los recursos deben
ser pertinentes en cantidad y complejidad

y en el segundo nivel

deben ser

actualizados en cantidad y calidad.

Nivel 3

No se reconocen

factores

que

fundamenten objetivamente el cambio de
nivel, sélo se hace referencia al deber
contar con un plan de desarrollo de

mantencion de los recursos.

ejemplo:  “la carrera tiene acceso a
infraestructura como laboratorios de
ciencias  basicas, de simulacion vy

equipamiento especializado, entre otros.
Los que permiten el logro...”

Nivel 2

El Estdndar indica “La carrera cuenta con el
respaldo financiero para la mantencion de
las instalaciones 'y  equipamiento 'y
actualizacion permanente de recursos” se
debe aclarar qué alcance tiene “respaldo
financiero”.

Nivel 3

En relacién con lo que se solicita en el nivel
dos, respecto al respaldo financiero, se debe
aclarar en este nivel el alcance que se le
quiere dar al plan de desarrollo y renovacion
de los recursos. Ambos puntos podrian ser
interpretados como lo mismo.

Aligual que en el nivel uno, se incluye como
un aspecto “Los laboratorios de simulacion
especializada son gestionados por personal

capacitado en metodologias virtuales,
animacion digital, realidad virtual y realidad
agumentada, entre  otros.”  haciendo

referencia a metodologias que no se
considera que sean Estandares en docencia,
cada institucion debe contar con los
elementos necesarios para garantizar la
formacion , de ser incluido seria
fundamental contar con una agenda, plazos

NIV

El Estdndar indica “La carrera cuenta con el
respaldo financiero para la mantencion de
las instalaciones 'y  equipamiento 'y
actualizacion permanente de recursos” se
debe aclarar qué alcance tiene “respaldo
financiero”.

Otro aspecto que no queda claro en cuanto
a pertinencia es cuando se hace mencién a
“..para actuar en periodos de contingencia
o0 emergencia”. Se solicita aclarar.

Nivel 3

No se reconocen factores que fundamentan
objetivamente el cambio de nivel

Solo establecen la evaluacién sistematica de
la calidad de sus instalaciones.
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e indicadores, ademas de considerar que la

simulacion

virtual, odptica o de alta

complejidad esta en desarrollo a nivel pafs..

DIMENSION 3: ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Criterio 7 EEMM-EEOO y 8 Medicina y Odontologia
En este caso los cuatro documentos tienen un orden de los Criterios diferentes se pide para mantener claridad al interior de las instituciones
en lo posible mantener el orden de las dimensiones y de los Criterios.

Observaciones generales al Criterio

EEMM
Criterio 7: Capacidad de Autorregulacion

EEQO
Criterio 7: : Capacidad de Autorregulacion

Medicina
Criterio 8: Autorregulacién y mejoramiento

Odontologia
Criterio 8: Autorregulacion y Mejoramiento

Qué vamos a entender por agestién de
calidad, esto contiene metodologias tales
como, la autoevaluacién y el mejoramiento
continuo, los procesos de analisis vy
accountability entre otros.

Se requiere un glosario de términos.

Qué vamos a entender por agestion de
calidad, esto contiene metodologias tales
como, la autoevaluacién y el mejoramiento
continuo, los procesos de andlisis vy
accountability entre otros.

Se requiere un glosario de términos.

continuo

Qué vamos a entender por autorregulacion,
dado que hay consenso que por una parte
estdn, la autoevaluacion el aseguramiento
interno de la calidad y el mejoramiento
continuo, conjuntamente con los procesos de
analisis y accountability. Por otra parte, esta
la autorregulacion que apunta a procesos que
regulan el actuar interno en cuanto a
integridad,  ética, responsabilidad vy
transparencia entre otros. (éesto no debiese
corresponder al Criterio 7?)

Los procesos de evaluacion cudles considera
éinternay externa?

Se requiere un glosario de términos.

Continuo

Qué vamos a entender por autorregulacion,
dado que hay consenso que por una parte
estdn, la autoevaluacion el aseguramiento
interno de la calidad y el mejoramiento
continuo, conjuntamente con los procesos de
analisis y accountability. Por otra parte, esta
la autorregulacion que apunta a procesos que
regulan el actuar interno en cuanto a
integridad,  ética,  responsabilidad vy
transparencia entre otros. (éesto no debiese
corresponder al Criterio 7?)

Los procesos de evaluacién cudles considera
éinternay externa?

Se requiere un glosario de términos.
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Estandares del Criterio

Medicina

Odontologia

En el aspecto: “El programa dispone de
mecanismos alineados institucionalmente
y/0 propios del programa, de evaluacion del
perfil de egreso, asi como de la estructura
curricular, plan de estudios, modelo de
aprendizaje/ensefianza 'y actividad de
titulacion, que consideran la
retroalimentacion.” No es claro a quienes se
hace referencia. Se propone complementar
con lo que se sefala en el aspecto de nivel 2
asociado, quedando de la siguiente manera:
“El programa dispone de mecanismos
alineados institucionalmente y/o propios del
programa, de evaluacion del perfil de
egreso, asi como de la estructura curricular,
plan de estudios, modelo de
aprendizaje/ensefianza 'y actividad de
titulacion, que consideran la
retroalimentacion de todos los actores
internos y externos relevantes.”

Nivel 2

“Al menos el 60% de sus titulados logra
finalizar sus estudios en el periodo
establecido”. Determinar % debe quedar en
referencia a un parametro establecido, de lo
contrario es muy arbitrario, épor qué el
60%7 Si bien parece razonable, esta cifra
debe aplicarse teniendo en cuenta los
residentes que han desarrollado
normalmente su programa, (excluyendo del
calculo las licencias maternales u otras) ya

En el aspecto: “El programa dispone de
mecanismos alineados institucionalmente
y/0 propios del programa, de evaluacidn del
perfil de egreso, asi como de la estructura
curricular, plan de estudios, modelo de
aprendizaje/ensefianza 'y actividad de
titulacion, que consideran la
retroalimentacion.” No es lo
suficientemente explicito a quienes se hace
referencia. Se propone complementar con
lo que se sefiala en el aspecto de nivel 2
asociado, quedando de la siguiente manera:
“El" programa dispone de mecanismos
alineados institucionalmente y/o propios del
programa, de evaluacion del perfil de
egreso, asi como de la estructura curricular,
plan de estudios, modelo de
aprendizaje/ensefianza y actividad de
titulacion, que consideran la
retroalimentacion de todos los actores
internos y externos relevantes.”

A qué se refiere con “El programa incluye
mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de la gestion
administrativa y académica, y cuenta con un
Plan de Mejoras especifico”. (Se espera
acaso que las instituciones ademas de los

procesos de autoevaluacion realicen
auditorias internas?
Nivel 2

No queda claro que se refiere con “El Plan de
Mejoras establece prioridades en relacion
con los resultados de las evaluaciones.

“Al menos el 60% de sus titulados logra
finalizar sus estudios en el periodo
establecido” éEse 60% responde al promedio
o a la media de los programas de
especialidades odontoldgicas?

En el Criterio 5 “Gestidn Interna”, se incluye
un aspecto en que se especifica una serie de
reglamentos verificdndose su concordancia
con “la reglamentacion general de la
Universidad y con las demds normas que le
afectan”, en este Criterio se indica “La
carrera cuenta con reglamentos generales
consistentes con los valores y principios,
mision y vision de la Universidad que la
imparte y con la normativa legal vigente en
el pais, los cuales aplica en forma
sistemdtica” Se solicita verificar la
pertinencia de abordar desde dos Criterios
esta tematica.

Nivel 2
Sin observaciones

Sin observaciones

Nivel 2
Sin observaciones
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gue, en programas peguefios con menos de
6 residentes, estos hechos inciden
fuertemente y pueden impactar
negativamente su evaluacion.

Nivel 3

El parrafo” El Programa desarrolla una
gestion que considera la utilizacion de los
mecanismos  institucionales de  control,
seguimiento y evaluacion de la gestion
administrativa y académica, y demuestra los
avances producto de su gestion”. No es claro
en cuanto a la progresion respecto de los
niveles 1y 2 relacionados.

Nivel 3
Sin observaciones

Nivel 3

Un aspecto que podria incorporarse es la
retroalimentacion a la carrera a partir de los
resultados del EUNACOM. Este se considera
en los actuales Criterios para carreras
profesionales.

Nivel 3
En relacién con los seflalado “la carrera
cumple  consistentemente  las  metas

establecidas dentro de los sucesivos planes de
mejoramiento o gestion”. Con la afirmacion
anterior, no queda claro si en los procesos de
acreditacién venideros, no solo se debera
hacer referencia al cumplimiento del plan de
mejora del proceso anterior sino también a
las acciones que no hayan sido superada en
los planes de procesos histéricos que ha
desarrollado la carrera, o planes de mejora
independientes que la carrera desarrolla
producto de mecanismos internos de mejora
continua.

Criterio 8 EEMM - EEOO y 7 Medicina y Odontologia

Observaciones generales al Criterio
EEMM

EEOO

Medicina

Odontologia

Criterio 8: Integridad, probidad y ética
Sin observaciones

Criterio 8: Integridad, probidad y ética

Existe un error de escritura al inicio del
Criterio “El programa demuestra integridad,
probidad, ética y transparencia de la
informacién”. Lla palabra programa esta
escrita con dos p.

Criterio 7: Integridad, probidad y ética

El actual Criterio no incorpora elementos que
eran considerados fundamentales para el
aseguramiento de la Calidad, tal como
equivalencia entre sedes, jornadas o
modalidades diferentes para garantizar el
cumplimiento de los perfiles de egreso
establecidos.

Se solicita un glosario para entender lo mismo
y los alcances.

Criterio 7: Integridad, Probidad y Etica

El actual Criterio no incorpora elementos que
eran considerados fundamentales para el

aseguramiento de la Calidad, tal como
equivalencia entre sedes, jornadas o
modalidades diferentes para garantizar el
cumplimiento de los perfiles de egreso
establecidos.

Se solicita un glosario para entender lo mismo
y los alcances.
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Estandares del Criterio

Medicina Odontologia
Sin observaciones “El programa resguarda que toda la | Sin observaciones No queda claro lo que el aspecto busca con:

formacion entregada a los especialistas se “La carrera resguarda que toda la formacion
realice de acuerdo patrones sociales, entregada a los estudiantes se realice de
culturales y éticos propios de la Odontologia”. acuerdo a los Estdndares sociales, culturales 'y
Lo anterior no es claro. Tampoco se éticos propios de la Odontologia”. Tampoco
comprende como esto podria ser evaluable. se comprende cémo esto podria ser
Sera mejor: El programa resguarda que toda evaluable.  ¢Estdn  establecido  estos
la formacién entregada a los especialistas se Estdndares? éSobre cudles se trabajara?

realice respetando y fomentando las normas Dado que existe un Criterio de investigacién y
éticas, cdédigo deontoldgico de la para evitar repeticiones innecesarias entre
Odontologia. Criterios, se sugiere que este aspecto que es

especifico a la investigacién se traslade para
alld  “La carrera garantiza que toda
investigacion generada por sus académicos y
estudiantes se realice de acuerdo a las
consideraciones éticas y legales de la
investigacion cientifica nacional e
internacional”.

Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2

Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones

Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3 Nivel 3
Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones Sin observaciones

DIMENSION 4: VINCULACION CON EL MEDIO

Criterio 9
Observaciones generales al Criterio

EEMM EEOO Medicina Odontologia

Criterio 9: Vinculacién con el medio Criterio 9: Vinculacion con el medio Criterio 9: Vinculacidn con el Medio Criterio 9: Vinculacidn con el Medio
nacional e internacionalizacion nacional e internacionalizacion

Sin observaciones Sin observaciones Se indica pardmetros que mas bien debieran | La Vinculacién con el Medio es una componente
ser observados desde el drea de Vinculacion | del quehacer de la carrera que fortalece el perfil
con el medio de una evaluacién institucional, | de egresoy el plan de estudios. La carrera define
en particular, la definicién de politicas, | su dmbito y grupos de interés para realizar
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organizaciones....

evaluacion de pertinencia e
debieran ser atribuibles a la carrera.

Es discutible cuando se asevera que la funcién
de vinculacién con el medio desde una carrera
pueda hacerse cargo al desarrollo integral y
sustentable de las personas e instituciones u

También es discutible cuando se menciona....
“aportes al desarrollo sustentable de la regidn

del pais”. Sobre todo, cuando son las propias
instituciones las que establecen en sus politicas
el medio relevante con que se vincula y al que
aporta ¢Es factible pedirles a todas las carreras
de medicina un aporte al pais?

impacto no

colaboracién bidireccional, que le permitan
cumplir sus propdsitos y aporten al logro del
perfil de egreso.

Estandares del Criterio

Medicina

Nivel 1

Odontologia

Nivel 1

El Estdndar indica: “El Programa evidencia
actividades de internacionalizacién tales como
profesores visitantes, actividades formativas de los
estudiantes (asistencia a seminarios, congresos u
otras)”. La internacionalizacion puede ser deseable,
pero en ningln caso exigible. Se considera que esta
declaracién pertenece a un nivel 2 0 3. Ademas ¢ Qué
se busca con la internacionalizacion en una etapa
inicial de la formacion de Especialistas? Si es una
experiencia de interculturalidad, podria ser una
movilidad nacional, por ejemplo. Por otro lado, no es
claro lo que se debe evidenciar ¢es la participacion,
gestion, desarrollo u otra accién? respecto de las
actividades indicadas

El Estandar indica que “El programa participa
de las politicas de Vinculacién con el Medio de
su institucion para difundir el conocimiento,
especialmente con fines de promocion de la
salud y prevencion de enfermedades”. Las
especialidades odontoldgicas en su gran
mayoria enfocan su quehacer en niveles
secundarios y terciarios de salud por lo que la
promocién y prevencién no estan en su foco
prioritario, por lo tanto, se sugiere que las
actividades de Vinculacion con el Medio se
deberian enfocar a un nivel de tratamiento de
tratamiento y rehabilitacion en salud.

El Estandar indica: “El Programa evidencia
actividades de internacionalizacion tales
como profesores visitantes, actividades

Con respecto a: “La carrera desarrolla
proyectos de Vinculacidn con el Medio que
se enmarcan en la estrategia de
vinculacion institucional”. Lo anterior si
bien es relevante, debiese considerarse
también, que la vinculacién de la carrera
se enmarca en la estrategia institucional
desde lo disciplinar.

Con respecto a: “La carrera posibilita la
participacion de académicos, docentes y
estudiantes en actividades de Vinculacion
con el Medio que responden a las
necesidades del entorno”. Cabe la duda si
la insercién de estos grupos en
actividades de Vinculacion con el Medio
solo deberia estar limitadas a las que

Con respecto a: “La carrera posibilita la
participacion de académicos, docentes

y estudiantes en actividades de
Vinculacion con el Medio que
responden a las necesidades del

entorno”. Cabe la dudasi la insercién de
estos grupos en actividades de
vinculacién con el medio solo deberia
estar limitadas a las que corresponde a
las necesidades del entorno, sin
considerar  igualmente  relevante
aquellas que les permitan a estos
grupos interactuar conel entorno
relevante al nivel profesional vy
disciplinar, propiciando un aprendizaje
organizacional
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formativas de los estudiantes (asistencia a
seminarios, congresos u otras)’. La
internacionalizacion puede ser deseable, pero
en ningun caso exigible. Se considera que esta
declaraciéon pertenece a un nivel 3.
Determinar qué iniciativas y acciones seran
consideradas como actividades de
internacionalizacion, ya que la brecha es muy
amplia. Suponer que sélo con la participacion
de algln docente extranjero en calidad de
profesor  visitante, es cumplir con
internacionalizacion, es muy diferente a lo
solicitado en algun Estandar que menciona
“disponer de evidencia de actividades de
internacionalizacion como movilidad de
académicos y estudiantes”, lo anterior implica
tener obligatoriamente un convenio de
colaboracion. Si se agrega como exigencia, el
financiamiento por parte del Programa de
estas iniciativas, como la movilidad para
estudiantes y profesores, es comprometer,
mas alla de los recursos, que puedan asegurar
la sustentabilidad de los programas. Este
aspecto debe ser revisado ya que las
instituciones podrian verse obligadas a
aumentar el valor de estos programas y con
ello desincentivar la matricula en este nivel de
formacion, no dando respuesta a lo definido
en el Plan Nacional de Salud Bucal 2018-2030,
que entre sus ejes estratégicos establece el
desarrollo profesional de un capital humano,
que  asegure  equipos  odontoldgicos
resolutivos frente a las necesidades de salud
bucal de la poblacién.

corresponde a las necesidades del
entorno, sin  considerar igualmente
relevante aquellas que les permitan a
estos grupos interactuar con el entorno
relevante al nivel profesional y disciplinar,
propiciando un aprendizaje
organizacional. Cuando explicitan que “La
carrera mantiene relaciones académicas
con centros, grupos, redes o programas
con el propdsito de mejorar la docencia”.
Se debiese agregar y las funciones
académicas propiciando el aprendizaje
institucional. Se propone que este
Estandar sea de nivel 2, de manera tal,
que permita a la carrera realizar
vinculaciones pertinentes.

Se considera una definicidon sesgada
limitar a las carreras de medicina a una
vinculacién interinstitucional que quede
condicionada por: “La carrera se vincula
con instituciones estatales y privadas para
realizar ejercicios, simulaciones y otras
acciones ante casos de sanidad, para
enfrentar accidentes mayores, desastres
naturales, pandemias y otros”.
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El Estandar indica: “Las actividades de Vinculacion
con el Medio son realizadas de manera sistemdtica y
periddica, en base a una planificacion explicita”. Se
sugiere aclarar “planificacién explicita”

Tanto para el Estandar “El Programa facilita,
planifica y apoya financieramente actividades de
internacionalizacion”. Como para el “ el Programa,
de acuerdo con su plan de estudios regularmente
facilita, planifica y apoya financieramente para que
sus estudiantes puedan participar en actividades de
formacion complementarias a nivel nacional, como
asistencia a cursos, congresos, publicaciones,
estadias”, se considera que se proporciona una
excesiva relevancia a las actividades de
internacionalizacion, mas aun, se  exige
financiamiento de los programas a estas actividades,
situacién que en la practica podria resultar
tremendamente complejo de solventar.

Nivel 3

Respecto a este Estandar: “El Programa dispone de
evidencia de actividades de internacionalizacion
tales como movilidad de los académicos y /o
estudiantes”. De acuerdo con la definicién entregada
por el documento en su definicion de
Estandar: “descriptor que exprese el nivel de
desemperio o logro progresivo de un Criterio”, este
Estandar en su nivel 3 ¢éasume que las actividades de
internacionalizacion (movilidad de académicos vy
estudiantes) seran financiadas por el programa o
institucion? Por otro lado, ¢a qué tipo de evidencia
se refiere?

El Estandar indica: “Las actividades de
Vinculacién con el Medio son realizadas de
manera sistemdtica y periddica, en base a una
planificacion explicita”. Se sugiere aclarar
“planificacién explicita”

El Programa, de acuerdo con su plan de
estudios regularmente facilita, planifica y
apoya financieramente para que sus
estudiantes puedan participar en actividades
de formacién complementarias a nivel
nacional, como asistencia a cursos, congresos,
publicaciones, estadias.

De acuerdo con los dos Estandares anteriores,

se considera que existe una excesiva
relevancia a las actividades de
internacionalizaciéon, madas aun, se exige

financiamiento de los programas a estas
actividades, situacion que en la practica
podria resultar tremendamente complejo de
solventar.

Nivel 3

Respecto a este Estandar: “El Programa
dispone de evidencia de actividades de
internacionalizacion tales como movilidad de
los académicos y /o estudiantes”. De acuerdo
con la definicion entregada por el documento
en su definicion de Estandar: “descriptor que
exprese el nivel de desempefio o logro
progresivo de un Criterio”, este Estandar en su
nivel 3 ¢asume quelas actividades de
internacionalizacion (movilidad de
académicos y estudiantes) seran financiadas
por el programa o institucion? Por otro lado,
éa qué tipo de evidencia se refiere? El
espectro de posibilidades de
internacionalizacion puede ser desde clases
de un profesor visitante en clases sincronicas

Cuando se establece que “la universidad a
la que pertenece la carrera respalda
acciones de intercambio estudiantil
nacional”. Se estima que lo anterior debe
aclararse por cuanto el respaldo debe
estar bajo el Modelo Educativo, la
reglamentacién y las condiciones y
exigencias establecidas por el plan de
estudio de cada institucion.

Nivel 3

Estandar: “La carrera monitorea las
actividades de Vinculacion con el medio,
evalia su impacto en funcion del
cumplimiento de los objetivos y realiza
una difusion pertinente de sus resultados.
Dichos resultados tienen un impacto en su
entorno regional de influencia directa y/o
en el pais.” Las dos cosas destacadas
deberian ser Estandares diferentes, dado
su complejidad. El “monitoreo de las
actividades y evaluacion de su impacto en
funcidn del cumplimiento de los objetivos”
deberia considerarse nivel 2. Mientras
que lograr un “impacto en su entorno

Sin comentarios

Nivel 3

Estdndar: “La carrera monitorea las
actividades de Vinculacion con el medio,
evalia su impacto en funcion del
cumplimiento de los objetivos y realiza
una difusion  pertinente de  sus
resultados. Dichos resultados tienen un
impacto en su entorno regional de
influencia directa y/o en el pais.” Las
dos cosas destacadas deberian ser
Estandares diferentes, dado su
complejidad.

El “monitoreo de las actividades y
evaluacion de su impacto en funcién del
cumplimiento de los objetivos” deberia
considerarse nivel 2. Mientras que
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regional de influencia directa y/o en el
pais” nivel 3.

en linea hasta tener que contar con convenios
de colaboracién en el caso de la movilidad
estudiantil y académica, es necesario precisar
en qué nivel se espera la planificacion de

lograr un “impacto en su entorno
regional de influencia directa y/o en el
pais” nivel 3. Ahora bien, este punto es

A modo de sugerencia, cuando dice “La | discutible por cuanto les corresponde a

actividades de internacionalizacion.

”

pasantias, prdcticas clinicas...”,

prdcticas clinicas ...

carrera cuenta con alianzas para realizar
podria
decirse “La carrera cuenta con alianzas
colaborativas para realizar pasantias,

las instituciones establecer el area de
impacto y su alcance.

DIMENSION 5: INVESTIGACION

Criterio 10

Observaciones generales al Criterio
EEMM

Criterio 10: Productividad de académicos

Criterio 10:

Medicina
Criterio 10: Investigacién

Odontologia
Criterio 10:

permanentes

Se evalla en este Criterio que “La
productividad académica estd incluida en los
planes de mejora del programa, respaldado
por la facultad y la universidad” Sin embargo,
puede entenderse que la productividad es un
ambito que debiese ser abordado desde la
estrategia del programa, no como mejora.

Se evalua en este Criterio que “La
productividad académica estd incluida en los
planes de mejora del programa, respaldado
por la facultad y la universidad” Sin embargo,
puede entenderse que la productividad es un
ambito que debiese ser abordado desde la
estrategia del programa, no como mejora.
No queda claro cémo se operacionalizard la
productividad, por ejemplo, si dentro del
cuerpo  académico  permanentes  del
programa  hay  diferencias en  su
productividad. Es decir, Si dentro del cuerpo
académico (6), hay dos con productividad
alta, tres con productividad intermedia y 1
con baja: ien qué nivel queda situado en
programa? Asimismo, es importante sefialar
que en los Criterios de las EEMM no se hace
mencién a los tipos de Niveles de
productividad (bajo, intermedia, alto).

El Criterio releva solo la participacion
proyectos de investigacion o desarrollo
tecnologico de los estudiantes del programa
y no incluye a sus académicos.

En general lo solicitado no corresponde a
investigacion propia de pregrado.

Se solicita hacer una transicion mds paulatina
respecto a los niveles de exigencia, para no
generar una brecha que no serd posible de
ser abordada por las carreras que no
pertenezcan a instituciones acreditadas en el
area de investigacién y/o que no hayan
desarrollado las especialidades médicas.

En general lo solicitado no corresponde a
investigacion propia de pregrado.

Se solicita hacer una transicion mas paulatina
respecto a los niveles de exigencia, para no
generar una brecha que no sera posible de
ser abordada por las carreras que no
pertenezcan a instituciones acreditadas en el
area de investigacién y/o que no hayan
desarrollado las especialidades médicas.

El aspecto que se encuentre en el Criterio 7
“La carrera garantiza que toda investigacion
generada por sus académicos y estudiantes se
realice de acuerdo con las consideraciones
éticas y legales de la investigacion cientifica
nacional e internacional” deberia estar en
este Criterio para resguardar las repeticiones.
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Estandares del Criterio

Nivel 1

Se solicita aclarar el concepto de
productividad académica y productividad
cientifica, que son usados como sindnimos,
sin embargo, los Criterios orientadores de la
CNA, “Orientaciones sobre productividad por
comités de area especialidades
odontoldgicas”, incluyen las actividades
académicas, afios de experiencia disciplinar,
trayectoria profesional, actividades de
Vinculacion con el Medio e investigacion.
Muy por el contrario, cuando se habla de
productividad cientifica puede acotarse a
aspectos mucho mas especificos, estando en
directa relacion con la investigacion,
publicaciones, tipo de publicaciones, indices
de impacto, entre otros aspectos.

Nivel 2

El aspecto “En el caso de realizarse
investigacion, considera la participacion de
los residentes.” No valora la posibilidad de
que la investigacion sea desarrollada
independientemente de que sea sin
participacion de los residentes. Se sugiere
dejar de la siguiente manera “En el caso de
realizarse investigacion, se cuenta con la
participacion de académicos y/o residentes”

Nivel 3
Sin observaciones
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Nivel 1

Se solicita aclarar el concepto de
productividad académica y productividad
cientifica, que son usados como sinénimos,
sin embargo, los Criterios orientadores de la
CNA, “Orientaciones sobre productividad por
comités de area especialidades
odontoldgicas”, incluyen las actividades
académicas, afios de experiencia disciplinar,
trayectoria profesional, actividades de
Vinculacion con el Medio e investigacion.
Muy por el contrario, cuando se habla de
productividad cientifica puede acotarse a
aspectos mucho mas especificos, estando en
directa relacion con la investigacion,
publicaciones, tipo de publicaciones, indices
de impacto, entre otros aspectos.

Nivel 2

El aspecto “En el caso de realizarse
investigacidn, considera la participacién de
los estudiantes.” No valora la posibilidad de
que la investigacion sea desarrollada
independientemente de que sea sin
participacion de los estudiantes. Se sugiere
dejar de la siguiente manera “En el caso de
realizarse investigacion, se cuenta con la
participacién de académicos y/o estudiantes”

Nivel 3

“En el caso de realizarse investigacion,
considera la participacion de los estudiantes

Medicina
Nivel 1

El aspecto “La productividad cientifica de los
docentes es consistente con la mision y vision
institucional.” es ambiguo en cuanto a la
exigencia de productividad dejando a
interpretacion ademas la evaluacion de su
consistencia con la  mision y vision
institucional.

Nivel 2

El aspecto “La investigacion que desarrolla la
carrera tiene énfasis en la docencia clinica...”
no contempla el hecho de que este tipo de
investigacion se desarrolla habitualmente en
el dmbito de los programas de
especialidades.

Nivel 3

Se considera que el aspecto "La carrera
participa  y/o desarrolla  proyectos de

Odontologia

Nivel 1

Lo solicitado no corresponde a un nivel de
pregrado.

Debiese incorporarse en este nivel el
incentivo de creacidn de material didactico o
educativo para la formacion por parte del
cuerpo académico, como nivel inicial para el
desarrollo de la investigaciéon formativa o
docencia clinica.

Nivel 2

Aqui se considera un aspecto muy acotado de
la investigacion, lo cual es dificil de evidenciar
y lograr, dado que lo solicitado no
correspondiendo al nivel de pregrado. Sélo se
cumpliria en aquellos casos en que los
docentes estén realizando su tesis de
magister o diplomado en educacién superior.
Solo se hace referencia a la “Investigacion en
docencia clinica”. Es necesario poder calibrar
la investigaciéon disciplinar para que tenga
espacio de desarrollo en este nivel, de lo
contrario queda sujeto solo el desarrollo de la
investigacion formativa para subir de nivel.

Nivel 3

Lo solicitado no corresponde a pregrado.
Somete a las carreras a una complejidad
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liderando proyectos de investigacion o
desarrollo tecnoldgico”. Deberia ser una
decision del programa si uno de sus objetivos
sea que los estudiantes lideren los proyectos
de investigacion o no.

investigacion, asi como proyectos de
innovacidn y transferencia tecnoldgica, en las
dreas de docencia disciplinaria y clinica."
somete a las carreras a una complejidad
mayor, propia de un area de investigacién a
nivel institucional o a nivel de postgrado, no
de una carrera de pregrado.

mayor, propia de un area de investigacién a
nivel institucional o a nivel de postgrado, no
de una carrera de pregrado.
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ANEXO 3
ANALISIS TECNICO
CRITERIOS Y ESTANDARES DE PEDAGOGIAS

Pagina N° 66 de 142



*
m C U P RED DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS — CUP.

CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS

DIMENSION 1. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO

En términos generales, se aprecian dificultades en la redaccién de una parte importante de los Estandares que dificultan la lectura, la comprensidn y la posterior aplicacion de ellos en procesos de
autoevaluacion y acreditacién. Ademas, se observa con frecuencia el uso de expresiones que son de caracter subjetivo, de interpretacion del evaluador y que dificilmente son evidenciables de manera
concreta, como es el caso de expresiones como suficiente, impacto, relevante y otras que no tienen tampoco indicios de como se evidenciaran.

También se aprecian dificultades metodoldgicas en la definicidn de los Estandares, pues en algunos casos es progresivo y en otros es sumativo, lo que hace muy dificil seguir la logica de los Criterios.

Por otra parte, los niveles no logran — en general — dar cuenta de logros progresivos. En varios casos el Estandar del nivel 2 y el del nivel 3 son muy similares, solo con redacciones distintas. En algunos
casos, el Estandar de nivel 2 resulta mas exigente que el Estandar de nivel 3.

En relacién con el Criterio 1 (Perfil de Egreso) no se comparte la decision que el Perfil de Egreso deba dar cuenta en su declaratoria de los Estandares Pedagdgicos y Disciplinares, que en si mismos son
muy amplios. Se sugiere cotejar el Plan de Estudios con los Estandares. Resulta extrafio que en la descripcién del Criterio no se declare la consistencia entre Perfil de Egreso y Proyecto Educativo, que
aparece en el Estandar/Nivel 3. Si se concuerda en que este sea uno de los 3 Criterios identificados como “criticos”. Se debe eliminar todo lo referente a los Estandares de Formacién Inicial Docente,
en si mismos son muy amplios y un Perfil de Egreso, en tanto declaratoria, siempre va a quedar al debe sobre ellos. Es imposible evidenciarlos todos ellos en un Perfil de Egreso. ¢éComo se evaluaria
este Criterio?

Por otra parte, los Estandares y sus descriptores en cada nivel, en su mayoria carecen de indicadores objetivos, verificables y medibles y, mas bien, establecen una descripcidon de nivel de logro que
continuara con una evaluacion de manera subjetiva, tal como ocurre con Estandares vigentes. Por ejemplo: “El perfil de egreso es coherente con el proyecto educativo de la institucién, los fundamentos
de la profesién y del conjunto de los Estandares de formacidn inicial docente vigentes para la especialidad y nivel, con la profundidad requerida, verificando su cobertura y profundidad.” ¢Cémo se va
a medir y evaluar la profundidad con que el Perfil aborda los Estdndares y fundamentos de la profesion? ¢Habra una escala, rdbrica o quedard igual que ahora, a Criterio de los pares evaluadores?

La Evaluacion Nacional Diagndstica se asocia al Criterio 1 como un elemento de gestién mas bien sancionatorio y no asociado a contribuir al perfil de egreso, considerando, ademas, que lo solicitado en
el Estandar se refiere a laley N° 20.912, que indica que la Evaluacién Nacional Diagndstica (END) de la Formacidn Inicial Docente, que debe ser rendida por todos los estudiantes de pedagogia que se
encuentren en los doce meses anteriores al egreso, siendo un requisito para la obtencién del titulo profesional, por lo que no parece adecuado considerarlo como parte de un Estandar toda vez que
es de obligado cumplimiento. Por otra parte, es llamativo que el Estandar se oriente a medir “participacién completa” en lugar medir la finalidad de esta evaluacion que es diagnosticar la formacién de
los nuevos docentes y asi generar informacidn valiosa para los programas académico ya que, de acuerdo con lo que estipula la ley, los resultados seran un insumo para la generacién de estrategias de
mejora de los procesos formativos que llevan adelante las universidades.

En relacién con el Criterio 2 (Plan de Estudios), aqui si se deben dejar los Estandares de la Formacion Inicial Docente, pero se observa que se emplee sélo la nomenclatura de competencia, existiendo
un abanico mucho mas amplio para expresar desempefios. En este sentido, se deben incluir otros conceptos, tales como resultados de aprendizaje, capacidades, y no solamente competencias. Falta
incorporar denominaciones como aptitudes. De acuerdo con la relevancia de este Criterio, debe apreciarse de manera secuenciada a lo largo del trayecto formativo con énfasis en procesos vy el
modelamiento. Tal como se ha mencionado, las “competencias” no son el Unico referente conceptual para dar cuenta de desempefios. Es necesario ocupar otros conceptos, tales como capacidades,
resultados de aprendizaje. Incorporar, ademds, que hay elementos de la Formacion Inicial Docente (FID) que se dan de forma progresiva. Al igual que en el Estandar 1, este Estandar de Plan de Estudios
establece 3 niveles de logro con diversos indicadores (descriptores) que en su mayoria no sefialan indicadores medibles objetivamente como, por ejemplo, el que establece que: “Los programas
proponen actividades de aprendizaje y/o evaluacién, innovadoras para el logro de las metas de aprendizaje. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que experimentan académicos/as y futuros
profesores/as ofrecen consistencia de buenas practicas docentes.” ¢Como mediran si las actividades y evaluaciones son innovadoras? ¢ De qué tipo de innovacion se esta hablando? ¢ Quedara a juicio
de los pares evaluadores determinar esto? Debe existir entonces una rubrica que acompafie pues se vuelve subjetivo (en relacion con el punto anterior).

El Criterio 3 (Formacion Practica), en general, se aprecia bien planteado, con una secuencia de progresion adecuada y en un lenguaje concreto y con Estdndares que aparecen como evidenciables de
manera clara.

En relacién con el Criterio 4 (Cuerpo Académico). El Criterios y Estandares asociados resultan insuficiente en su descripcidon pues lo que evalla es menos que lo minimo que actualmente se solicita en
el Criterio de docentes. De igual forma, el Criterio 4 deja fuera aspectos que se consideran fundamentales como el perfeccionamiento docente. El Estdndar de nivel 1 es débil. El Criterio hace referencia
principalmente en su descripcion, a la relacién profesional entre académico e institucidn, sin embargo, en la obtencion del Estdndar/Nivel 3, se menciona la calidad de los proyectos de investigacién e
innovacidn, tematica que debiese ser abordada en otro Criterio. En este sentido, se echa de menos que en todo este documento no defina adecuadamente lo que se va a entender por investigacion e
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innovacién desde el punto de vista de los requerimientos formativos en pedagogia. Estos aspectos son importantes y debiesen ser clarificados o tratados en mayor profundidad en otro Criterio. éQué
se va a entender o requerir especificamente respecto a investigacion?, iqué se va a entender o requerir especificamente respecto a innovacion?

CRITERIO 1. PERFIL DE EGRESO

La carrera dispone de un perfil de egreso que determina las areas de formacion del plan de estudio y orienta el desarrollo curricular de la carrera. Tal perfil se expresa en forma clara y precisa para todas

las sedes, jornadas y modalidades (concurrente o de prosecucion de estudios) en que se imparte la carrera. El mismo es pertinente, estd actualizado SecUn los fundamentos de la profesién y los
Estandares para la formacion inicial docente vigentes. El perfil es validado con diversos actores y es difundido mediante distintos medios.

OBSERVACIONES AL CRITERIO: En general el Criterio se orienta a medir aspectos fundamentales del perfil de egreso, sin embargo, hay poca claridad de como los Estandares muestran adecuadamente
un grado de progresion de logro al avanzar del nivel 1 al 3, especialmente entre el nivel 2 y 3. Por otra parte, en algunos aspectos de los Estdndares de nivel 1,2 y 3 se consideran elementos que son de
caracter subjetivo y poco verificables, como los casos sefialados en los comentarios. Se debe tender a hacer mas objetivos los Estandares y sefialar con mayor precision el tipo de evidencia o medio de

verificacion.

Un tema que preocupa en especial es la evaluacion Diagndstica puesto que al ser una ley es de obligado cumplimiento y no debiera formar parte de un Estandar el hecho de que los estudiantes la
rindan pues es parte del proceso normado para la obtencidon del titulo. Adicionalmente, lo que es un aporte es el uso de los resultados para retroalimentar en forma sistematica los procesos de
evaluacion del Perfil de Egreso para su mejora continua y no incluir aspectos que son mas bien de gestion.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccién. Es comprensible Pertinencia en su aplicacién por las IES. . . {Es factible de alcanzar por todas las IES?
. . - : " o Escalamiento de los Estandares. Los . o R
facilmente y sigue un orden légico en su Considerando sus propdsitos, diversidad y . . L Considerando sus propositos, diversidad y
) ) Estdndares siguen una ldgica .
descriptor. proyecto educativo (Indique con una X) proyecto educativo
(Indique con una X) (Indigue con una X) g (Indigue con una X)
Sl NO Sl NO Progresivo Acumulativo Mixto Sl NO
X X X X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estandar/Nivel 1 CRITICO Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3

El perfil de egreso es coherente con los fundamentos de la | El perfil de egreso es consistente con el proyecto | El perfil de egreso es coherente con el proyecto educativo de la
profesiény los Estandares de formacion inicial docente vigentes (1). | institucional y Modelo Educativo de la institucion (3). institucion, los fundamentos de la profesion y del conjunto de los

) ) . . ) . o, Estdndares de formacién inicial docente vigentes para la
La carrera exhibe un perfil de egreso para el plan o planes de | El perfil de egreso evidencia claridad y precision y cubre los o . . . o
L . . i . especialidad y nivel, con la profundidad requerida, verificando su
estudio vigentes, al nivel educacional para el que forma docentes. | Estandares de la formacion inicial docente. )

cobertura y profundidad.

El perfil de egreso declarado por la carrera es consistente con la | Su formulacién se orienta al logro, promoviendo la ) . . . .
L, ) ) . § ., El perfil de egreso evidencia un nivel de logro que permite evaluar
denominacion del titulo y grado entregado. gradualidad del aprendizaje en las areas de formacion del

en forma efectiva el desempefio que alcanzan los estudiantes en las
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Contiene las caracteristicas especificas de sus menciones u otras
certificaciones que compromete en el Plan de Estudios, cuando
éstas existan.

Su formulacién es consistente con las areas de formacién del plan
de estudios y las actividades curriculares a desarrollar.

El perfil de egreso se encuentra formalizado y es difundido a la
comunidad.

La carrera regula los procesos de graduacion vy titulacion de sus
egresados en conformidad a la normativa vigente, considerando la
rendicion de la Evaluacion Nacional Diagnoéstica prevista en la
normativa, con anterioridad a la obtencién del titulo profesional de
profesor o profesora (2).

plan de estudio y actividades curriculares.

El perfil de egreso es elaborado considerando procesos de
validacién con actores relevantes tanto internos como
externos a la carrera y es conocido por profesores,
estudiantes, empleadores y los centros de practica (4).

Cuenta con procedimiento formalizado especifico que
regula los requisitos, promocion y comunicacién para la
gestiony los estudiantes que se encuentren en condicion de
rendir la Evaluacion Nacional Diagnostica (5).

distintas dreas de su trayectoria formativa al finalizar la formacion
inicial.

El perfil de egreso es disefiado y validado a través de un proceso
sistematico, con la participacion de actores relevantes tanto
internos (estudiantado, profesorado) como externos (empleadores
y egresados) a la carrera y se enmarca en un sistema de gestion
formalizado que considera su evaluacion de pertinencia vy
consistencia periddica y/o causal.

La carrera realiza seguimiento del proceso de rendicién de la
Evaluacién Nacional Diagnostica y evidencia participacion completa

Observaciones al Estandar:

(1) Se debe especificar que es coherencia. Debe estar en relacién
con el proyecto institucional. Para algunas pedagogias los
Estdndares son muchos mas amplios que otros. No queda

claro si se refiere a incluir todos los Estandares o focalizar

algunos. Coarta la identidad del proyecto formativo de cada
universidad, pues tiende a estandarizar un perfil de egreso

“Unico” y no permite la diversidad y el reconocimiento del

sello que cada institucién pretende imprimir en los egresados.

(2) No se relaciona con el perfil de egreso sino con aspectos de
gestion y/o de autorregulacion, pero en ningln caso es del
ambito del perfil de egreso. Por otra parte, el estudiante que
no rinde la ENFID no puede titularse, segin lo dispone la
normativa, por lo que no tiene sentido colocarlo como un
Estandar, ademas de ser un tema de gestion y no de perfil de
egreso.

Observaciones al Estandar:

(3) Debiera estar en el nivel 1 pues constituye un
elemento basico de aseguramiento de calidad de

cualquier proyecto de carrera.

(4) No se aprecia con claridad la progresién de este
Estdndar con el planteado en el nivel 3 también
referido al disefio y validacidn del perfil de egreso.

(5) No se relaciona con el perfil de egreso sino con
aspectos de gestidén y/o de autorregulacion, pero en
ningun caso es del dmbito del perfil de egreso.

Observaciones al Estandar:

Genera confusion y ambigledad la declaracion del segundo parrafo
que indica “El perfil de egreso evidencia un nivel de logro que permite|
evaluar en forma efectiva el desempefio que alcanzan los estudiantes
en las distintas dreas de su trayectoria formativa al finalizar la
formacion inicial.” (Parr. 2, Estandar 3), no se entiende claramente a
qué se refiere con que el perfil evidencie un nivel de logro. é Ese nivel
de logro serd estandarizado o existirdn parametros? Se debe]
especificar.

De acuerdo con la siguiente declaracion “La carrera realiza
seguimiento del proceso de rendicién de la Evaluacién Nacional
Diagndstica y evidencia participacion completa”, creemos relevante
precisar que existen casos especiales que son autorizados de
acuerdo con la normativa vigente en cuanto a la participacién de los
estudiantes en la END, cosa no declarada en el texto. Ademas,
referente a la misma cita, no hay especificidad sobre los que se
entendera por el “seguimiento del proceso de rendicién” desde
donde comienza el proceso y en qué momento termina, dado que
la declaracién permite especular que el proceso de rendicion se
refiere al momento Unico de la rendicion de la END (dia de la
evaluacion) o comienza desde el ingreso a la universidad y termina
con la rendicién END o termina al egresar de la carrera. Todo lo
anterior, responde afirmativamente a la declaracion emitida en el
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documento, sin embargo, el matiz y abanico de posibilidades solo
genera ambigliedad y especulacion que confunde los procesos de
evaluacion y aseguramiento de la calidad de cada unidad.

Se debe eliminar todo lo referente a los Estandares de Formacion
Inicial Docente, en si mismos son muy amplios y un Perfil de Egreso,
en tanto declaratoria, siempre va a quedar al debe sobre ellos. Es
imposible evidenciarlos todos en un Perfil de Egreso. éComo se
evaluaria este Criterio?

Los Estdndares y sus descriptores en cada nivel, en su mayoria
carecen de indicadores objetivos, verificables y medibles y, mas
bien, establecen una descripcion de nivel de logro que continuara
con una evaluacién de manera subjetiva, tal como ocurre con
Estdndares vigentes.

Por ejemplo:

“El perfil de egreso es coherente con el proyecto educativo de la
institucion, los fundamentos de la profesion y del conjunto de los
Estandares de formacién inicial docente vigentes para la
especialidad y nivel, con la profundidad requerida, verificando su
cobertura y profundidad.”

¢Cémo se va a medir y evaluar la profundidad con que el perfil
aborda los Estdndares y fundamentos de la profesion? ¢Habrd una
escala, rubrica o quedard igual que ahora a Criterio de los pares
evaluadores?
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CRITERIO 2. PLAN DE ESTUDIOS

La carrera o los programas de prosecucion de estudios, para todas sus sedes, jornadas y modalidades, cuentan con un plan de estudios fundamentado en el proyecto educativo que ha declarado, cuyo
disefio e implementacion garantizan el transito desde un perfil de ingreso al logro del perfil de egreso. El plan de estudios considera los Estandares para la formacion inicial vigentes, asi como otros
requerimientos del desempefio profesional docente inicial y la normativa pertinente. Cuenta con un sistema de evaluacion de los aprendizajes, que permite observar de forma progresiva e integrada el
logro del perfil de egreso. Los programas de asignaturas identifican claramente los componentes del proceso formativo, y el modelamiento de estrategias y practicas que promuevan el desarrollo de las
competencias para la ensefianza y su conocimiento.

En este Criterio se deben dejar los Estdandares de la Formacidn Inicial Docente. Aqui si corresponden los Estdndares, pero se observa que se emplee sélo la nomenclatura de competencia, existiendo un
abanico mas amplio para expresar desempefios. En este sentido, se deben incluir otros conceptos, tales como Resultados de Aprendizaje, Capacidades, no solamente competencias. Falta incorporar
denominaciones como aptitudes.

De acuerdo con la relevancia de este Criterio, debe apreciarse de manera secuenciada a lo largo del trayecto formativo con énfasis en procesos y el modelamiento.

La carrera o los programas de prosecucién de estudios, para todas sus sedes, jornadas y modalidades, cuentan con un plan de estudios fundamentado en el proyecto educativo que ha declarado, cuyo
disefio e implementacion garantizan el transito desde un perfil de ingreso al logro del perfil de egreso. El plan de estudios considera los Estandares para la formacion inicial vigentes, asi como otros
requerimientos del desempefio profesional docente inicial y la normativa pertinente. Cuenta con un sistema de evaluacion de los aprendizajes, que permite observar de forma progresiva e integrada el
logro del perfil de egreso. Los programas de asignaturas identifican claramente los componentes del proceso formativo, y el modelamiento de estrategias y practicas que promuevan el desarrollo de las
competencias para la ensefianza y su conocimiento.

El Perfil de ingreso, claramente esta determinado por las condiciones de admisién de las pedagogias sefialadas en la ley 20903, por tanto, determinar a las IES, a definir perfiles de ingreso, que puedan
atentar, a la incorporacién de estudiantes, mas alla de las condiciones de admisién, es del todo una logica de exclusidn.

Es interesante la incorporacion de lo que se denomina “enfoque inclusivo”, aun cuando caben muchas interpretaciones a tal concepto que se restringe a “necesidades educativas”, de todos modos, no
hay evidencias asociadas a este dmbito.

Se vuelve a mezclar en estos dmbitos a los programas de prosecucién de estudios con los programas regulares, no se entiende el sentido de este cruce.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccién. Es comprensible Pertinencia en su aplicacién por las IES. . . ¢Es factible de alcanzar por todas las IES?
. . . . " o Escalamiento de los Estandares. Los : " L
facilmente y sigue un orden légico en su Considerando sus propdsitos, diversidad y , } . Considerando sus propdsitos, diversidad y proyecto
) ) Estandares siguen una ldgica )
descriptor. proyecto educativo educativo
(Indique con una X) (Indigue con una X) el e e L) ) (Indique con una X)

Sl NO Sl NO Progresivo Acumulativo Mixto Sl NO

X X X X
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ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estandar/Nivel 1

Estédndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El plan de estudios evidencia coherencia entre su estructura y
finalidad, lo que se demuestra en la organizacién de
asignaturas/mddulos/actividades, las practicas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion necesarias y suficientes para ofrecer
oportunidades desde el perfil de ingreso al logro del perfil de
egreso. El plan abarca todas las sedes, jornadas y modalidades
en gque se imparte la carrera. (1)

El plan de estudios contempla y articula las disciplinas que
convergen en la formacién incorporando la dimensién practica
para el logro del perfil de egreso.

Las actividades formativas cubren los Estandares para la
formacion inicial docente otros requerimientos de su sector
ocupacional y la normativa pertinente para otorgar el titulo
profesional y el grado de licenciado. Las asignaturas del area de
practicas estan integradas al resto del curriculo, en particular la
articulacién de la triada practicas, didacticas y evaluacion.

En el plan de estudios se incluyen las actividades de titulacién y
graduacion con una asignacion de créditos. En su conjunto, estas
actividades posibilitan demostrar el logro del perfil de egreso y
de otros requisitos para la obtencién del grado de licenciado y
titulo de profesor.

Los programas de prosecucién de estudios tienen un creditaje
de a lo menos 60 SCT o un sistema normalizado para cuantificar
la dedicacion de tiempo de los estudiantes y su plan de estudios
considera como referencia el perfil de ingreso de sus estudiantes
y los otros requerimientos ya sefialados. Ademas, la oferta
curricular se ajusta segln los resultados de la evaluacion de
antecedentes curriculares y de conocimientos previos aplicadas
en el proceso de admisidn, distinguiendo requerimientos
formativos diferenciados que plantean licenciados y técnicos de
nivel superior. (2)

El plan de estudios da cuenta de los fundamentos del proyecto
educativo de la carrera, dando significado y coherencia a su
estructura y finalidad, lo que se demuestra en los Criterios de
seleccién y tributacion de asignaturas/maédulos, las practicas de
ensefianza, aprendizaje y los Criterios e instrumentos de
evaluacion.

El plan y/o la normativa institucional incorpora mecanismos de
adaptacion curricular para atender las necesidades especificas
de aprendizaje.

El plan de estudios presenta una cobertura completa de los
Estdndares orientadores para la formacion inicial docente en el
plan de estudios y contempla y articula la dimension de practicas
de manera integrada al resto del curriculo, en particular la
articulacién de la triada practicas, didacticas y evaluacion,
promoviendo el desarrollo curricular. (1)

El plan de estudios incluye el desarrollo de competencias
transversales relevantes para la politica publica vigente, a saber:
inclusiéon,  género, innovacion, educacién ciudadana,
multiculturalidad, entre otras. Para ello la carrera cuenta con un
mecanismo para identificar a estudiantes con necesidades

educativas que requieren de ajustes curriculares. (2)

El plan de estudio de los programas de prosecucion considera las
caracteristicas relevantes a la diversidad del origen disciplinar de
los estudiantes. Incorpora un andlisis de los resultados de las
evaluaciones admision vy

aplicadas en el proceso de

acompafiamiento especial identificar

formativos adicionales. (3)

para requerimientos

Los programas de las asignaturas, material de apoyo a la
docencia y otras evidencias de los procesos ensefianza,
aprendizaje y evaluaciéon demuestran consistencia con el
Modelo Educativo.

El plan de estudios, junto con evidenciar consistencia y pertinencia
ofrece una integracion con el Proyecto Institucional y Modelo
Educativo, lo que se demuestra en la organizacion de las areas
formativas y sus actividades curriculares e incluye de manera
articulada la dimension practica de la formacion docente. El
proceso de formacién ofrece oportunidades de aprendizaje
consistentes con los supuestos, Criterios y enfoques del Plan de
Estudios. (1)

Los Criterios de seleccion y organizacion de los distintos elementos
del plan de estudios son coherentes entre siy dan cuenta de todas
las competencias del perfil de ingreso con la suficiente profundidad.

(2)

La carrera sistematiza y toma decisiones en base a la
implementacién de cémo los Estandares para la formacion inicial
son abordados en el curriculum implementado, garantizando el

desarrollo curricular.

La articulacién entre las areas de formacion es coherente y las
diversas dreas estan bien alineadas. En particular, los Criterios de
progresion de la formacién practica se articulan con las actividades
curriculares de las otras dreas.

El plan de estudios contempla el desarrollo y evaluacion de las
competencias transversales esenciales para el ejercicio de la
profesion y las propias de la institucion.

El plan de estudios en programas de prosecucién desarrolla como
parte de su implementacion u seguimiento sistematizado de los
requerimientos y acompafiamientos para generar aprendizajes
docentes. (3)

Los programas proponen actividades de aprendizaje y/o evaluacién,
innovadoras para el logro de las metas de aprendizaje. Las
estrategias de enseflanza y aprendizaje que experimentan
académicos/as y futuros profesores/as ofrecen consistencia de
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Los programas de las asignaturas y otras evidencias de los
procesos ensefianza, aprendizaje y evaluacion consideran:

i. metas/objetivos de aprendizaje o competencias a las
cuales tributan, y contenidos;

ii. actividades de aprendizaje, y actividades de
evaluacion;

iii. estrategias para el desarrollo del contenido
pedagogico de la disciplina.

iv. bibliografia y otros recursos de aprendizaje, incorpora
uso pedagogico de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

La carrera cuenta con un sistema de evaluacién de los
aprendizajes que permite, de manera progresiva e integrada,
emitir juicios acerca del avance de cada estudiante en el logro
del perfil de egreso. Este sistema incorpora distintos tipos de
actividades evaluativas. Se resguarda la integridad ética de las
actividades de evaluacion, para lo cual el sistema de evaluaciéon
incluye normas (reglamento de evaluacién u otro documento
equivalente) y acciones para prevenir actos fraudulentos. (3)

La carrera cuenta con un sistema de evaluacién de los
aprendizajes, incorporando actividades evaluativas coherentes
con el proyecto educativo, metas y contextos de aprendizaje.

Se resguarda
implementacion de un enfoque inclusivo,
aprendizaje de los estudiantes, transparentes y libres de sesgos.
(4)

la integridad ética desde el disefio a la
orientadas al

buenas practicas docentes. (4)

La carrera cuenta con un sistema de evaluacion de los aprendizajes

que permite, de manera progresiva e integrada, emitir juicios
acerca del avance de cada estudiante en el logro del perfil de

egresado. La evaluacidon es el insumo principal para medir el
curriculum implementado. (5)

La carrera, junto con contar con un mecanismo para identificar a

estudiantes con necesidades educativas que requieren de ajustes

curriculares y realiza seguimiento a la implementacién de las
adaptaciones. (6)

Observaciones al Estandar:

(1) Faltan elementos para evidenciar el

cumplimiento del Estdndar. Se mezclan dos aspectos que

objetivos

se refieren a evaluaciones distintas. Debiera separarse lo
del “el plan abarca todas las sedes.”

(2) Mezcla dos aspectos que no son del mismo dmbito, por una
parte, la valoraciéon en SCT y, por otra, aspectos referidos a
la admisidn en los programas de prosecucién de estudios.

No parece conveniente especificar el nimero de SCT pues
si esa norma cambia, entonces debera modificarse el
Estandar. Se ve mas recomendable sefialar el cumplimiento
del minimo establecido sin colocar un guarismo.

(3) Debe estar en otro Criterio, en el de autorregulacion.

Observaciones al Estandar:
(1) No hay progresién en relacion con el nivel 1.

(2) Este dltimo punto, se refiere a aspectos diferentes. Se debe
separar en dos Estandares distintos y orientado a temas de
apoyo estudiantil y no especificamente en Plan de Estudios.

(3) Laley no requiere la aplicacion de pruebas de diagndstico
inicial cuando los programas tienen como requisito de
ingreso un titulo previo, por lo que no puede ser exigido
como un Estandar. Establecido enlaley 21.091.

(4) Falta relacién con la progresion de los Estandares.

Observaciones al Estandar:

No se evidencia progresién en relacion con el nivel 2.

La expresién “suficiente profundidad” es ambigua, no queda
claro cuanto o qué es suficiente.

No se entiende a que se refiere “aprendizajes docentes”.

Expresion “innovadoras” (es poco claro que se entiende por
este término). ¢Qué medios de verificacion se requieren? Se
mezclan muchos elementos que apuntan a fines distintos.

Esto se refiere a Perfil de Egreso.

Se pierde la relacion de orden con el Estandar asociado en el
nivel 2.
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CRITERIO 3. FORMACION PRACTICA

La carrera disefia, implementa y monitorea un sistema para la formacion practica que permite a los estudiantes desarrollar las competencias del perfil de egreso y demostrar un desarrollo creciente de
su efectividad en la docencia en las aulas escolares. Esta formacion se sustenta y vincula bidireccionalmente, mediante convenios de colaboracion, entre la universidad y las instituciones que constituyen
centros de practica, en los que se establecen propésitos y responsabilidades compartidos respecto al proceso formativo, y los compromisos mutuos para asegurar la calidad de

las oportunidades para el desempefio de las actividades practicas definidas en esta drea de la formacidon y que a su vez apoya a los centros de practica.

| “

Es muy discutible el concepto de “sistema para la formacidn de practicas” que describe la propuesta. En lo sustancial refiere al “hacer” concreto en un puesto de trabajo (aula). la formacion disciplinaria
podra ser (o no) profundamente practica si alude a problemas sociales practicos, reales y contextuales. Por su lado, la formacion en el centro de practica podria ser peligrosamente “tedrica” si no se
compromete con las realidades locales y de las comunidades escolares lo que es derechamente atentatorio contra la autonomia de las instituciones y contrario al proyecto de nuestra universidad donde

los problemas tedricos/précticos o practico/tedricos jamds se entienden de manera escindida.

Se bosqueja un sistema que parte progresivamente, se complejiza y supuestamente es diverso. Todo lo anterior parte de un supuesto bastante ideoldgico: pensar que la realidad del sistema escolar es
plana o pasiva y que no tiene su propia conflictividad, dindmica y fases de ruptura. Por eso se piensa en evidencia nuevamente de lista de chequeo. Nuevamente no hay ninguna alusién del rol del
principal agente co-formador del profesor en formacidn: el profesor de aula.

Las universidades privadas hacen esfuerzos por mantener la pedagogia en perspectiva social, pero ello requiere aumentar apoyos que nos permitan acceder a fondos como universidades o en consorcio
para mejorar la FID particularmente en el dmbito de practica tempranas. Existe, ademas, una relacion vinculante entre las carreras de pedagogia y el sistema escolar; en ese sentido es complejo pensar
alasinstituciones a solas haciendo esfuerzos de Vinculacion con el Medio, centros, territorios y nuevamente dependemos casi Unicamente de cuantos recursos se inviertan en ello, por tanto, es altamente
elitista pues pretende relacionarse con académicos, especialistas, extranjeros y empleadores. No le interesa la comunidad, los actores locales y las necesidades que emerjan de los contextos reales.

La interaccion con el medio se entiende aqui principalmente como la vinculacion con el centro de practica (o lugar de trabajo). Esta perspectiva funcional de la profesion docente invisibiliza otras
dimensiones del medio. A saber, nuevamente, el rol de las asociaciones de maestros, de padres, estudiantes y comunidad en general; lo mismo con el rol de los agentes politicos locales, sean direcciones
de SLE o DAEM. De ahi que el concepto “empleador” es poco feliz para referirse al futuro laboral del profesor en formacién. El profesor novel no tendrd un “empleador” (un gerente o un jefe de secciéon
o0 encargado de area) si se desempefia en el sector publico. El serd parte de una comunidad, de un colectivo, obviamente liderado por alguien, pero que en ningln caso es homologable al gerente.
Entonces, si se quiere incorporar una mirada mas compleja al medio, mas concretamente a los verdaderos beneficiarios del desempefio de ese futuro profesor/a, se requiere incluir a otros actores hasta
ahora no mencionados en la propuesta: padres, estudiantes, profesores, organismos de la comunidad, instituciones locales, etc. Debiera explicitarse cuando se hace referencia a los Centros de Préctica,
si estos incluyen iniciativas comunitarias temporales, instituciones culturales, etc.

No existe alusion al contexto (virtualidad, innovacién y desarrollo en distintos centros).

Preocupa que sea en esta Unica instancia donde la investigacidn y vinculacion sea considerada y que sea solo estd la que promueva este tipo de interacciones.
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RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccién. Es comprensible
facilmente y sigue un orden légico en su
descriptor.

(Indigue con una X)

Pertinencia en su aplicacién por las IES.
Considerando sus propdsitos, diversidad y
proyecto educativo

(Indique con una X)

(Indigue con una X)

Escalamiento de los Estandares. Los
Estandares siguen una logica

¢éEs factible de alcanzar por todas las IES?
Considerando sus propdsitos, diversidad y proyecto
educativo

(Indigue con una X)

S NO S|

NO Progresivo Acumulativo

Mixto S| NO

X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estdndar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La formacidn practica incluye experiencias de formacion tempranas y
progresivas. E|l caracter progresivo se expresa en aumentos en la
complejidad y en la cantidad de horas totales en los centros de
préctica.

Las actividades que desempefian los y las estudiantes en los centros
de préctica, cuentan con metas de aprendizaje.

La carrera cuenta con un reglamento de préctica (u otro documento
equivalente) que considera su compromiso con el aprendizaje y su
estructura; asi como las condiciones de gestidn referidas a funciones,
roles y responsabilidades de los y las practicantes, de los académicos
universitarios y de los docentes del sistema escolar.

El sistema de acompafiamiento a la formacién practica ha definido
espacios formales para asegurar una comunicacién fluida y periédica
entre los académicos universitarios y de los centros de practica, y para
reuniones con los estudiantes.

El sistema de evaluacion de los estudiantes en practica permite emitir
juicios acerca de su avance en el logro del perfil de egreso. Este
sistema incorpora distintos tipos de actividades evaluativas. La

Los elementos que estructuran el cardcter temprano y
progresivo de la formacion practica son explicitos, y
consistentes con el Modelo Educativo de la institucion.
Consideran elementos de complejidad y cobertura, dentro
de los cuales se incluye el desempefio en una diversidad de
contextos relevantes al titulo entregado. La progresion
culmina con una préctica profesional medida en SCT o un
sistema normalizado para cuantificar la dedicacion de
tiempo de los estudiantes que considera la interaccién en el
centro de practica, para desempefiar actividades docentes
con estudiantes, como el tiempo directo (a lo menos el 15%
del peso curricular) del plan de estudios y contempla
tiempos de dedicacion indirectos para cumplir con otras
responsabilidades profesionales. (1)

El reglamento de préctica (u otro documento equivalente)
aborda consideraciones éticas del trabajo docente con
distintos actores en las comunidades educativas.

El sistema de acompafiamiento define el perfil de los
profesores de la universidad y del centro de practica, Los

El logro de metas de aprendizaje y las actividades que desempefian
los y las estudiantes en los centros de practica y su articulacién son
evaluadas permanentemente por la carrera, como parte del
seguimiento a la implementacién curricular para la mejora
continua, considerando la correspondencia de las actividades de la
formacioén practica en complejidad y cobertura, y los Criterios que
estructuran el cardcter temprano y progresivo de la formacion. Lo
anterior se refleja en una fundamentacién, estructura vy
seguimiento que une elementos de la formacién practica, el

Modelo Educativo y el proyecto institucional

El reglamento de préactica (u otro documento equivalente)
considera la interlocucién permanente con distintos actores en las
comunidades educativas.

El sistema de acompafiamiento se integra a la evaluacion
permanente de la carrera incorporando las mejoras provenientes

de su seguimiento.

El sistema de evaluacion de los estudiantes en practica se integra
como un aspecto relevante en el seguimiento de la carrera al Plan
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evaluacion de los estudiantes en practica profesional incorpora
actividades que permitan evidenciar la creciente efectividad del
estudiante para promover el aprendizaje y desarrollo de sus alumnos.
Incluye en su reglamento de prdctica, elementos especificos de
evaluacion que, entre otras disposiciones, aborda consideraciones
éticas del proceso evaluativo.

Los académicos de la carrera que realizan supervision disponen de
dedicacién horaria y condiciones de trabajo que aseguran el
desarrollo adecuado de sus tareas y su integracion efectiva al cuerpo
docente de la carrera.

Los profesionales que, desde los centros de practicas apoyan el
aprendizaje de los estudiantes, cuentan con instancias de articulacién
con la institucién formadora.

La carrera tiene una red de centros de practica con los que genera y
gestiona estrategias de comunicacion y colaboracion de mutuo
beneficio. Los vinculos con los centros de practica son demostrables
a través de convenios que define propdsitos compartidos y
compromisos mutuos.

roles y funciones del profesor de la carrera y del docente
del centro de practica, estan claramente definidos,

presentan niveles de coherencia con los ejes de progresion.

El sistema de evaluacion de los estudiantes en practica pone
foco en el desempefio docente del estudiante, lo que
permite emitir juicios acerca de su relacion con su impacto
en los aprendizajes y establecer el avance en el logro del
perfil de egreso. Este sistema incorpora distintos tipos de
actividades evaluativas, coherentes con los Criterios de
progresion que estructuran esta drea formativa.

Cuenta con un reglamento de evaluacién (u otro
documento equivalente), aborda consideraciones éticas del
proceso evaluativo, considerando temas de
confidencialidad de los actores del centro de practica con

quienes interactua el estudiante.

Los académicos de la carrera que realizan supervision de
practicas tienen formacion y experiencia idoneas, que
aseguren el desarrollo adecuado de sus tareas y su
integracion efectiva al cuerpo docente de la carrera.

Los profesionales que, desde los centros de practicas
apoyan el aprendizaje de los estudiantes, cuentan con
instancias de articulacién con la institucion formadora que
son sistematicas y orientadas a la coherencia formativa de
la practica, asi como al desarrollo de sus propias
capacidades docentes y de acompafiamiento a los

practicantes.

La carrera tiene una red de centros de practica, cubriendo
los distintos niveles educativos, areas curriculares vy
contextos institucionales relevantes al titulo entregado. Los
diversos convenios suscritos con centros de practicas
permiten que la carrera garantice a sus estudiantes
oportunidades estructuradas y rigurosas para aprender a

de Estudio.

El sistema de seguimiento integra la participacion tanto de los
académicos de la carrera que realizan supervisiéon de practicas
como de los profesionales que, desde los centros de practicas,
apoyan el aprendizaje de los estudiantes.

La carrera tiene un modelo de gestion para el trabajo con los
centros de practica que especifica responsabilidades, compromisos
de la carrera y del centro de practica y los beneficios mutuos de las
interacciones y promueve la sistematizacion para la investigacion e
innovacion. Este modelo considera un plan de vinculaciéon que
orienta las estrategias de comunicacion y colaboracién y este se
implementa de manera sistematica.
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ensefiar en contextos diversos.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

(1) Incorpora la practica al plan de estudios, que son
horas autéonomas. Aumenta eventualmente la
extension del plan de estudios.

Del siguiente texto “Consideran elementos de complejidad
y cobertura, dentro de los cuales se incluye el desempefio en
una diversidad de contextos relevantes al titulo entregado”
(Parrafo 1, Estandar 2), se sugiere eliminar “una diversidad
de”, tal como lo expresa el Ultimo parrafo de este mismo
nivel (“contextos institucionales relevantes al titulo
entregado”), ya que los contextos son propios de donde se
sitta la instituciéon formadora y la que responde
armodnicamente al titulo profesional entregado, declarar
“una diversidad de contextos” implica estandarizar la
geografia nacional, salir de las problematicas locales y
regionales que responde cada universidad segln su
responsabilidad social universitaria, cosa que es imposible
y fuera de lugar.

Se observa que el avance desde el Estandar 1 al 3 es
progresivo y armonico en el desarrollo de cada Criterio, sin
embargo, encontramos un paso asimétrico entre el
Estandar 2 y 3 de este Criterio, en relacion a centros de
practica, la declaracion del ultimo parrafo del Estandar 2,
sefiala “La carrera tiene una red de centros de prdctica,
cubriendo los distintos niveles educativos, dreas
curriculares y contextos institucionales relevantes al titulo
entregado.”, mientras que el Estdndar 3, en su ultimo
parrafo habla de un modelo de gestién complejo. Este salto
(nivel 2 al 3) evidencia poca gradualidad, mostrando un
nivel muy avanzado en el nivel superior cuestiéon que

Observaciones al Estandar:

Se sugiere sacar el concepto de innovacion expresado en el Ultimo
parrafo, si este no esta definido provocard un sinfin de
aproximaciones que sesgaran la evaluacion de los pares al
momento de clasificar en un Estandar a una unidad evaluada.

El mismo parrafo (5to) expresa que “Este modelo considera un plan
de vinculacion que orienta las estrategias de comunicacion y
colaboracidn y este se implementa de manera sistemdtica.” Dado
que la VcM es un area de acreditacion institucional, el texto
sefialado debe mencionar que tanto la investigacion como la
Vinculacion con el Medio no debe ser de exclusividad atendida a
través de la formacion practica, sin duda, este modelo fortalece la
intencionalidad y gestion de préctica, pero en ningun caso debe ser
de exclusividad, permitiendo la vinculacién e investigacion a través
de otras iniciativas y/o contextos de cada unidad.
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deberia fortalecerse con un paso intermedio.

CRITERIO 4. CUERPO ACADEMICO

La carrera cuenta con académicos/as que ejercen su rol docente con idoneidad y dedicacion suficiente para la implementacion del plan de estudios y el conjunto de actividades que sostienen su
desarrollo. La carrera dispone de un nucleo de académicos con dedicacion y permanencia, y de mecanismos para favorecer la coordinacién y colaboracion entre ellos y con los profesionales de los centros
de précticas, asi como para la promocién del desarrollo profesional del conjunto. La institucion a la que pertenece la carrera cuenta con reglamentos y mecanismos puUblicos de seleccién, contratacion,

evaluacién y desvinculacion.

No se logra evidenciar adecuadamente la progresion de logro entre los distintos niveles. El Estandar del nivel 1 es muy elemental en funcion de lo que plantea la definicion del Criterio.

Se valora la explicitacién que hace la propuesta sobre el rol de los profesores de aula del sistema escolar tanto como guia de procesos de practica como colaboradores del proceso formativo y la relevancia
en la valoracién y consideracion de las diversas trayectorias académicas y profesionales importantes en la formacién docente.

”u

Deben clarificarse el concepto de “dedicacion suficiente” “un nicleo de académicos con dedicacion y permanencia”, lo que aparece descrito es contradictorio con las evidencias generalmente solicitadas.
Por ejemplo, se consideran las caracteristicas de los contratos los que no podrian ser sino de una jornada “x” y de permanencia indefinida. Por lo que debiera ser mas precisa la descripcién: planta

académica contratada con jornada superior a 30 horas de manera indefinida, el concepto “permanencia” es poco preciso.

Los docentes de apoyo desde los centros de practica, dada la desregulacidn del sistema escolar, respecto de su vinculacién con IES, conduce a la falta de articulacién estratégica entre universidad y
sistema escolar, este Criterio sélo se podria resolver de mejor manera en universidades que tengan recursos especiales para ello. Eso genera brechas para las instituciones privadas sobre todo en tiempos
de déficit de demanda por estudiar pedagogia y el contexto social y econémico que atravesamos, virtualidad etc.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccién. Es comprensible Pertinencia en su aplicacién por las IES. . . ¢Es factible de alcanzar por todas las IES?
. ; - : " o Escalamiento de los Estandares. Los : " L
facilmente y sigue un orden légico en su Considerando sus propdsitos, diversidad y , . . Considerando sus propositos, diversidad y proyecto
) ) Estdndares siguen una légica )
descriptor. proyecto educativo educativo
Indi X
(Indique con una X) (Indique con una X) Iinelig e e L) ) (Indique con una X)
Sl NO Sl NO Progresivo Acumulativo Mixto Sl NO
X X X X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Esténdar/Nivel 3

La carrera dispone de un conjunto de académicos(as) calificados y
competentes, con una dedicacion que asegura que puedan cumplir
con sus actividades de docencia directa, preparacién y evaluacion de
actividades y atencién de estudiantes.

La vinculacion contractual de los académicos con la institucién
permite el cumplimiento de las actividades de docencia directa,

preparacion y evaluacion de actividades y atencidn de estudiantes.

Las politicas y mecanismos de desarrollo académico y/o
profesional de la institucion, que se aplican a la carrera,
permiten la actualizacién y mejora del desempefio de los
académicos y académicas e incentiva sus experiencias en el
sistema escolar.

La instituciéon cuenta con mecanismos que permiten la
evaluacion de la actividad docente de la carrera - en
particular su aporte al aprendizaje de los estudiantes - los
que se aplican de manera efectiva y sistematica. Estos
mecanismos consideran, a lo menos, la participacién de
estudiantes y jefaturas. (1)

La carrera implementa instancias de comunicacion vy
reflexion colaborativa entre los académicos de las distintas
areas y los directivos.

La institucion y la unidad promueven el desarrollo de
estudios, investigacion, u otras formas de produccién
intelectual relevantes a la formacion de profesores y/o el
avance de la disciplina. Destaca la elaboracion de materiales
de apoyo al aprendizaje y/o de apoyo al aprendizaje. (2)

La Institucion a que pertenece la carrera, cuenta con
normas y mecanismos publicos de seleccion, contratacién,
induccion, evaluacién, promocién y desvinculaciéon de los
académicos, los que se aplican de manera formal vy
sistematico.

La carrera cuenta con instancias de comunicacion y reflexion
colaborativa de los académicos, claramente establecidas vy

sistematicas, que promueven la coordinacién y coherencia
formativa entre las dreas del plan de estudios, y con los directivos
de ella. Dichas instancias junto con promover la coherencia de la
formacién son concebidas como mecanismos permanentes de

desarrollo de capacidades académicas y profesionales.

La carrera cuenta con la presencia mayoritaria de académicos y
profesionales con formacién de postgrado y un ndmero significativo
de académicos con experiencia actualizada en el sistema escolar y
sus aulas, la que es valorada. (1)

Las instancias de vinculacién de los académicos supervisores de
practicas con los directivos responsables de la gestién de ésta son
de funcionamiento sistematico. (2)

Los proyectos de investigacion e innovacion desarrollados por
académicos pertenecientes al programa dan lugar a publicaciones
de impacto en el sector. (3)

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estédndar:

(1) Esuna exigencia muy menor como para nivel 2, debe
ser considerado un requerimiento de nivel 1y luego

una progresion hacia el nivel 2 que considere el uso de

Observaciones al Estandar:

(1) No queda claro a que se refiere con mayoritario, se
recomienda poner una proporcion o porcentaje. No se
de de

perfeccionamiento y especializacion docentes.

considera la existencia postitulos 'y

de

cursos
los
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los resultados de dicha evaluacién.

(2) No queda claro como se verificaria que la produccion
es relevante.

Aclarar el concepto de “elaboracién de materiales de apoyo
al aprendizaje y/o de apoyo al aprendizaje”. Se repitid
involuntariamente o se pensé hacer referencia a otro
concepto.

Dejar claro a qué se refiere con “La institucién y la unidad
promueven el desarrollo de estudios, investigacion, u otras
formas de produccion intelectual relevantes a la formacion
de profesores y/o el avance de la disciplina”.

Tampoco queda claro a que se refiere con la expresién “la que
es valorada”, es poco concreto.

(2) Este aspecto debiese estar considerado en el Criterio de
Formacion Préctica.

(3) “Publicaciones de impacto” es una medicion no objetiva, no
queda claro cudl es el Criterio para evaluar ese impacto.

No se considera nada respecto de perfeccionamiento docente y
desarrollo de carrera académica.

Segun la declaracion “Los proyectos de investigacion e innovacién
desarrollados por académicos pertenecientes al programa dan
lugar a publicaciones de impacto en el sector.” Se sugiere detallar
el tipo de impacto, ya que una publicacién puede dar cuenta de un
impacto local y/o regional que retroalimenta a la formacion
académica de los estudiantes y la region, pero sin estar indexada
en una revista de impacto académico (segun lo expresa su quartil o
propia indexacién de revista). Ademas, se sugiere modificar “en el
sector” por “en los sectores afines”

Debe quedar claro que se entiende por los siguientes conceptos
“presencia mayoritaria de académicos y profesionales con
formacion de postgrado y un nimero significativo de académicos
con experiencia actualizada en el sistema escolar y sus aulas.

El Criterio hace referencia principalmente en su descripcion, a la
relacién profesional entre académico e institucidn, sin embargo, en
la obtencion del Estdndar/Nivel 3, se menciona la calidad de los
proyectos de investigacion e innovacion, tematica que debiese ser
abordada en otro Criterio.

Considerando lo anterior se echa de menos que este documento
no defina adecuadamente lo que se va a entender por investigacion
e innovacion desde el punto de vista de los requerimientos
formativos. Estos aspectos son importantes y debiesen ser
clarificados o tratados en mayor profundidad en otro Criterio.
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DIMENSION II. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

En términos generales, se aprecian dificultades en la redaccién los Estandares que dificultan la lectura, la comprensidn y la posterior aplicacion de ellos en procesos de autoevaluacion y acreditacion.
Ademas, se observa con frecuencia el uso de expresiones que son de caracter subjetivo, de interpretacion del evaluador y que dificilmente son evidenciables de manera concreta, como es el caso de
expresiones como suficiente, oportunamente y otros, sin definir como se evidenciaran.

También se aprecian dificultades metodoldgicas en la definicidn de los Estandares, pues en algunos casos es progresivo y en otros es sumativo, lo que hace muy dificil seguir la légica de los Criterios.

Por otra parte, los niveles no logran — en general — dar cuenta de logros progresivos. En varios casos el Estandar del nivel 2 y el del nivel 3 son muy similares, solo con redacciones distintas. En algunos
casos, el Estandar de nivel 2 resulta mas exigente que el Estandar de nivel 3.

Finalmente, écdmo se asegura que la Evaluacién Nacional Diagndstica (END) cumpla su propdsito original y no se torne un Criterio comparativo inadecuado entre universidades, si estd tan destacado en
la propia redaccion de la Dimension? Aqui también afecta el factor relacionado con la heterogeneidad del perfil de ingreso.

CRITERIO 5. PROPOSITOS

La carrera define propdsitos y planifica la gestion en sus diversos dmbitos de accion para el logro de sus metas. Sus propdsitos se fundan en antecedentes empiricos o conceptuales relevantes para los

campos de la formacion inicial y continua de profesores y son coherentes con la mision y estrategias institucionales, la normativa nacional sobre formacién de docentes y las politicas publicas en

educacion.

Resulta relevante tener una definicién explicita del proyecto educativo de la carrera en concordancia con el de la institucién, la cual debe ser clara y de alta exigencia.

Es aqui donde se busca evidenciar la integridad de la formacién en todas sus actividades. También se puede ver el contexto en el cual se desarrolla el proyecto educativo en sus distintas sedes y como se
diferencian aquellos aspectos que, en la formacién de profesores resultan coherentes con una perspectiva situada de la pedagogia.

No se aprecia con claridad la progresién en los niveles y hay aspectos que son imprecisos, afectando la objetividad del evaluador para emitir un juicio evaluativo.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Claridad en su redaccion. Es comprensible Pertinencia en su aplicacién por las IES. . . éEs factible de alcanzar por todas las IES?
L. . - ) " . . Escalamiento de los Estandares. Los . L. . )
facilmente y sigue un orden légico en su Considerando sus propositos, diversidad y , ; . Considerando sus propdsitos, diversidad y proyecto
) . Estdndares siguen una légica .
descriptor. proyecto educativo educativo
) . Indique con una X )
(Indique con una X) (Indique con una X) (Indiq ) (Indique con una X)
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Sl NO

S|

NO Progresivo Sumativo

Mixto S| NO

X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La planificacion estratégica y politicas institucionales orientan vy
relevan el desarrollo de carreras de pedagogia, generando un

contexto propicio para su desarrollo.

La carrera declara su propdsito que guia el respectivo proceso
formativo, considerando las politicas publicas en educacion, y la
normativa nacional sobre formacién docente y el campo profesional
para el que se prepara a los estudiantes. Para ello cuenta con

definiciéon y fundamentacion conceptual y/o empiricos.

La carrera cuenta con planificacion en base a metas, y utiliza la

informacion para su mejora.

La institucion cuenta con estructura, reglamentos, sistemas
de control y de seguimiento de los procesos de gestion
mecanismos de

administrativa, académica y con

autorregulacion que apoyan su desarrollo.

La carrera declara su propdsito y explicita el Modelo
Educativo que guia el respectivo proceso formativo,
considerando el proyecto institucional. Incluye las politicas
publicas en educacién, y la normativa nacional,
especialmente lo referido a inclusion, género, educaciéon

ciudadana, transparencia, innovacion.

La carrera cuenta con una planificacion que considera metas
verificables y actividades pertinentes. La informacion
recabada en la evaluacién de la implementacion del plan de
desarrollo se utiliza para ajustar la planificaciéon para el
desarrollo de la carrera.

La carrera genera acciones de atraccion de estudiantes a la
profesién docente, las que forman parte de un sistema
articulado de gestion institucional. (1)

La institucion demuestra el funcionamiento organico de
estructura, reglamentos, sistemas de control y de seguimiento de
los procesos de gestion administrativa y académica, como
expresion de la existencia de una cultura de autorregulacion.

La carrera evidencia la coherencia de sus propdsitos vy
proyecto/modelo educativo con el proyecto institucional; dicho
modelo integra articuladamente elementos provenientes de
politicas publicas en educacién, la normativa nacional sobre
formacién docente y el campo profesional para el que se prepara
a los estudiantes, contemplando tanto la formacién inicial como la
formacion continua de profesores.

La carrera cuenta con un sistema de gestion académica que utiliza
informacion sobre su desempefio para orientar ajustar la
planificacion. (1)

Dicho sistema contempla el seguimiento de metas verificables,
gue evidencian el cumplimiento de la planificacion de actividades
y el registro y uso del potencial impacto de estas.

La carrera desarrolla acciones de apoyo a la insercién profesional
de sus egresados. (2)

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

(1) Noesclaroaque se refiere con “acciones de atraccion”
éactividades de promocién en colegios? ¢participar en
promocién de la admision? En cada institucién este

Observaciones al Estandar:

(1) No queda claro el origen de este aspecto, considerando que
se ha planteado un esquema progresivo por lo que no hay
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proceso puede ser diferente. Pude ser considerado referencias en los niveles anteriores de este Estandar.

como parte de VcM y entonces perteneceria a otro ) ) o ) )
(2) Es aspecto es impreciso y puede ser dificil de evidenciar y

Criterio. o . .
verificar, considerando que se puede desarrollar diferentes
Para este Estandar/Nivel 2 se indican valores que permiten tipos de acciones y no queda claro cuales cumplirian y cudles
tener referencia de evaluacion objetiva, sin embargo, se no.

compara el resultado final de la Evaluacion Nacional , ) ) .
P Para este Estandar/Nivel 3, donde dice “La carrera participa en la

Diagnostica (END) y no se considera la conducta de ingreso , ) ) L

) ) Evaluacién Nacional Diagndstica y logra resultados de sus
de dichos estudiantes. ) ) ) )
estudiantes considerablemente superiores a su tendencia
institucional acumulada” surge la pregunta: écomo se pueden
requerir resultados superiores a la tendencia institucional
acumulada si el factor relacionado con la diversidad del perfil de

ingreso es bastante variable, heterogéneo todos los afios?

Lo anterior relaciona con el Estandar/Nivel 2 respecto al perfil o
conducta de ingreso de los estudiantes.

CRITERIO 6. GOBIERNO Y GESTION DE RECURSOS

La carrera cuenta con un sistema de gobierno y administracion que especifica los roles de los responsables, estructuras de coordinacién y funcionamiento, y atribuciones para la toma de decisiones. Cuenta
con los recursos de infraestructura y equipamiento necesarios para garantizar el logro del perfil de egreso y su sustentabilidad en todas las sedes, jornadas y modalidades en que se imparte.

Faltan evidencias relacionadas con la coherencia entre sistema de gobierno de la carrera y las politicas institucionales. La unidad no puede tener un sistema de gobierno o una estrategia de sustentabilidad
distinta a la que la propia institucidn dispone.

Si se quiere asegurar la integridad en funcién se sedes y jornadas debiera ponerse el interés en la racionalidad de ofertar la misma carrera en jornadas distintas. Esas situaciones tienen habitualmente
fundamentos financieros y no formativos, pues siempre se trata -seglin nuestro punto de vista -de programas o carreras con finalidades distintas en cuanto se orientan a destinatarios distintos que,
ademas, ingresan a ciclos formativos que no tienen comparacion (por ejemplo, carrera diurna vs carrera vespertina, Programas de prosecucion).

No se aprecia con claridad la progresion en los niveles y hay aspectos que son imprecisos, afectando la objetividad del evaluador para emitir un juicio evaluativo.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL
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Claridad en su redaccién. Es comprensible
facilmente y sigue un orden légico en su
descriptor.

(Indique con una X)

Pertinencia en su aplicacién por las IES.
Considerando sus propdsitos, diversidad y
proyecto educativo

(Indique con una X)

Escalamiento de los Estandares. Los
Estandares siguen una logica

(Indigue con una X)

¢Es factible de alcanzar por todas las IES?
Considerando sus propdsitos, diversidad y proyecto
educativo

(Indique con una X)

S NO S|

NO Progresivo Sumativo

Mixto S| NO

X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estdndar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Esténdar/Nivel 3

La gestion docente y administrativa es ejercida por un cuerpo
directivo que posibilita una coordinacion efectiva de todas las
actividades y condiciones de operacion necesarias para garantizar el
logro del perfil de egreso. Cuenta con atribuciones y tiempo de
las actividades

dedicacién suficiente para la conduccion de

académicas y administrativas propias de la carrera. (1)

La gestidon y administracion asegura el cumplimiento de la normativa

nacional sobre formacion docente, las politicas publicas en

educacion superior y la normativa institucional. (2)

Los mecanismos de admisién a programas de prosecucién de
estudios consideran requerimientos evaluativos especificos para
postulantes con formacion previa de licenciados o técnicos

superiores. (3)

Considerando las distintas modalidades y tipos de su oferta
formativa, la carrera cuenta con reglamentacién referida a: los
derechos y deberes de estudiantes, académicos y personal no
académico; procesos docentes; gestion institucional; programas
virtuales, presenciales y con componente remoto; inclusion; no
discriminacion arbitraria, equidad de género y transparencia en

Los mecanismos de coordinacion de las distintas unidades
involucradas en la implementacion del plan de estudios

operan sistematicamente.

La gestion y administracion asegura el cumplimiento de la
normativa interna, especificamente la relativa a practicas.

(1)

Existen instancias formalizadas para una atencion
adecuada de los estudiantes, y para recoger y responder a

sus inquietudes y requerimientos.

La carrera asegura a sus académicos y estudiantes acceso
a recursos para el aprendizaje, incluidos laboratorios y el
acceso a una biblioteca actualizada y con conectividad a
colecciones, sistemas de informacién y bases de datos,
pertinentes a su area formativa y a los requerimientos
bibliograficos obligatorios establecidos en los programas
de estudio.

La carrera es parte de un sistema de gobierno que asegura el
mejoramiento permanente como parte de su cultura organizacional.
Demuestra y garantiza su integridad y efectividad. (1)

La carrera desarrolla una gestion prospectiva de equipos académicos,
profesionales y administrativos, para dar cumplimiento a los
propdsitos contenidos en su proyecto educativo y en los planes de
desarrollo especificos.

La carrera, a través de la estructura institucional a la que pertenece
participa en procesos de planificacion estratégica institucionales,
analizando las fortalezas y desafios provenientes de procesos de
acreditacién anteriores y de la aplicacion de sus propios mecanismos
de aseguramiento interno de calidad.

La carrera monitorea su ejecucion presupuestaria, lo que le permite
tomar decisiones oportunas para rectificar o fortalecer actividades
de interés para su desarrollo.
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admisién de estudiantes.

La carrera posee y mantiene una infraestructura, servicios
complementarios, y equipamiento acorde al tipo de profesional de la
educacion que se desea formar, un equipamiento fisico, (laboratorios
y otros recursos de aprendizaje) y condiciones para docencia remota
y/o virtual en consonancia con las necesidades del plan de estudio y
a otras necesidades formativas de los estudiantes, con accesibilidad
universal y horarios acordes a la jornada, y en cantidad suficiente

para el numero de estudiantes matriculados.

La carrera dispone de un presupuesto que le permite tomar
decisiones oportunas para rectificar o fortalecer actividades de
interés para su desarrollo.

La carrera dispone de una biblioteca con infraestructura tecnolégica
que permite el acceso a colecciones pertinentes al plan de estudios,
sistemas de informacion y bases de datos remotos.

Observaciones al Estandar:

(1) Dedicacion suficiente es un término impreciso y no apunta al
fondo del Criterio, ademas de no dar espacio a la diversidad de
instituciones en sus estructuras de organizacion y operacion.

(2) No queda claro como se verifica que la gestion y administracién
“asegura” el cumplimiento de lo sefialado. El aspecto estd mal
redactado.

(3) Los propios requisitos de admisién cautelan el cumplimiento de
la normativa. El aspecto no reconoce la diversidad de los
sistemas de admision de distintas instituciones.

Observaciones al Estandar:

(1) No queda claro cémo se verifica que la gestion y
administracion “asegura” el cumplimiento de lo
sefialado. El aspecto estd mal redactado. Debiera
medir si se cumple o no la normativa interna y la de
las practicas. No queda claro que cumplir normativa
interna y la de las practicas sea de un nivel mas
avanzado de desempefio que lo planteado en el nivel
1 para este mismo aspecto.

Observaciones al Estandar:

(1) La evaluacidn de este aspecto corresponde a una opinién y no
a un Estandar. Se puede arribar a una conclusién de este tipo al
evaluar un conjunto de Estandares.

DIMENSION II. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALID
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SINTESIS EVALUATIVA DE LA DIMENSION:

En términos generales, se aprecian dificultades en la redaccién los Estandares que dificultan la lectura, la comprensién y la posterior aplicacion de ellos en procesos de autoevaluacion y acreditacién.
Ademds, se observa con frecuencia el uso de expresiones que son de caracter subjetivo, de interpretacion del evaluador y que dificilmente son evidenciables de manera concreta, como es el caso de
expresiones como suficiente, oportunamente y otros, sin definir cémo se evidenciaran.

También se aprecian dificultades metodoldgicas en la definicion de los Estandares, pues en algunos casos es progresivo y en otros es sanativo, lo que hace muy dificil seguir la logica de los Criterios.

Por otra parte, los niveles no logran — en general — dar cuenta de logros progresivos. En varios casos el Estandar del nivel 2 y el del nivel 3 son muy similares, solo con redacciones distintas. En algunos
casos, el Estdndar de nivel 2 resulta mas exigente que el Estandar de nivel 3.

Al'igual que en la Dimensién |, no se aprecia una logica de progresion. En algunos se ve la intencion, sin embargo, es necesario interpretar dicha progresion o consecucion de que refleje que el primer
y segundo nivel esté contenido en un tercero, como esto no esta claramente definido un par evaluador puede perder la objetividad en la revision.

En relacién al Criterio 7 (Resultados y Capacidad de Autorregulacién) para el Estandar/Nivel 2 se indican valores que permiten tener referencia de evaluacion objetiva; sin embargo, se compara el
resultado final de la Evaluacion Nacional Diagnéstica (END) y no se considera la conducta o perfil de ingreso de dichos estudiantes.

Para el Estandar/Nivel 3, donde dice “La carrera participa en la Evaluacion Nacional Diagndstica y logra resultados de sus estudiantes considerablemente superiores a su tendencia institucional
acumulada” surge la pregunta: ¢como se pueden plantear requerir resultados superiores a la tendencia institucional acumulada si el factor relacionado con la diversidad del perfil de ingreso de los
estudiantes es bastante variable, heterogéneo todos los afios? Lo anterior, como se ve, también se relaciona con el Estandar/Nivel 2 respecto al perfil o conducta de ingreso de los estudiantes.

Finalmente, écdmo se asegura que la Evaluacién Nacional Diagndstica (END) cumpla su propdsito original y no se torne un Criterio comparativo inadecuado entre universidades, si esta tan destacado
en la propia redaccion de la Dimension? Aqui también afecta el factor relacionado con la heterogeneidad del perfil de ingreso.

CRITERIO 7. RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La carrera cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a la admisidn, los procesos de ensefianza y aprendizaje, la evaluaciény la progresion académica hacia la graduacién

y titulacion. Existen mecanismos instalados y sistemdticos de monitoreo y evaluacién para reunir evidencias del logro progresivo del perfil de egreso conducente a su mejoramiento continuo. La
aplicacion de estas politicas y mecanismos permite dar cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente respecto a la aplicacion de la Evaluacion Diagndstica Inicial y Evaluacién Nacional
Diagnostica, y a la implementacion de planes orientados a la mejora de resultados.

Alto nivel de interpretacidn en resultados los esperados en distintos niveles de los Estandares para la END.

No se aprecia con claridad la progresién en los niveles y hay aspectos que son imprecisos, afectando la objetividad del evaluador para emitir un juicio evaluativo. Hay dificultades metodoldgicas en la
progresion.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL
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Claridad en su redacciéon. Es comprensible
facilmente y sigue un orden légico en su

descriptor. proyecto educativo

(Indique con una X) (Indique con una X)

Pertinencia en su aplicacion por las IES.
Considerando sus propésitos, diversidad vy

Escalamiento de los Estandares.
Estandares siguen una légica

(Indique con una X)

¢Es factible de alcanzar por todas las IES
Considerando sus propdsitos, diversidad y proyectd
educativo

Los

(Indigue con una X)

S| NO S NO

Progresivo Acumulativo Mixto

S| NO

X X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La carrera reune y analiza los resultados de sus procesos de admision vy las
caracteristicas de los nuevos estudiantes que ingresan en cada cohorte, e
implementar estrategias consistentes de apoyo académico, de acuerdo con
lo que dicho andlisis revele como necesario.

La carrera implementa la Evaluacién Diagndstica Inicial contemplada en la
normativa vigente. A partir de ella se definen y ejecutan actividades
verificables y permanentes, que permitan potenciar y mejorar el aprendizaje
y desempefio de todos los estudiantes y el logro del perfil de egreso. (1)

La carrera asegura la participacién en la Evaluacion Nacional Diagndstica de
los estudiantes y obtiene resultados que confirman el logro del perfil de
egreso. (2)

La carrera presenta una tasa de retencion de sus estudiantes de al menos un
30% al término del tercer afio y una tasa de titulaciéon oportuna superior al
20 % (n+1) (3)

La carrera monitorea, de manera periddica, los indices de empleabilidad de
sus egresados. Busca activamente obtener y sistematizar informacién de sus
titulados y de los empleadores, con fines de mejora de la calidad del plan de
estudios y pertinencia del perfil de egreso al campo ocupacional.

La carrera considera los resultados de la Evaluaciéon
Diagnostica Inicial en procesos de revision y toma de

decisiones de mejora continua del plan de estudios.

Para cada cohorte, la carrera implementa planes de
fortalecimiento a partir de los resultados de la Evaluacién
Nacional Diagndstica. Estas actividades son evaluadas con
miras a asegurar la superacion de brechas criticas en los
aprendizajes de los estudiantes antes de su egreso.

La carrera participa en la Evaluacién Nacional Diagndstica y
logra resultados de sus estudiantes superiores a su
tendencia institucional acumulada. (1)

La carrera presenta una tasa de rete4ncién de sus
estudiantes de al menos un 50% al término del tercer afio
y una tasa de titulacion oportuna superior al 30 % (n+1) (2)

La carrera cuenta con registros sistematicos, seguros y
confiables del rendimiento académico de sus estudiantes.
A partir de este registro, la carrera monitorea de manera
periddica sus indicadores de aprobacién y reprobacion,

retencion, progresion, desercion y tiempo de titulacion de

La carrera dispone de mecanismos de monitoreo de sus
logros en el perfil de egreso por parte de los estudiantes, y
utiliza esta informacion para implementar medidas
correctivas en los casos que corresponda, buscando

asegurar que todos sus estudiantes alcancen dicho perfil.

La carrera participa en la Evaluacién Nacional Diagndstica y
logra resultados de sus estudiantes considerablemente
superiores a su tendencia institucional acumulada. (1)

La carrera presenta una tasa de retencion de sus
estudiantes de al menos un 70% al término del tercer afio
y una tasa de titulacién oportuna superior al 50 % (n+1). (2)

La carrera evalla y mejora el sistema de acompafiamiento
a la insercion laboral. (3)
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sus estudiantes. Esta informacidn se utiliza para el analisis
de causas y para la toma de decisiones orientadas a la
mejora continua de estos indicadores. Los estudiantes
tienen acceso a la informacién de su avance.

Observaciones al Estandar:

(1) Segun lo plantea la Ley21.091 para los programas de prosecucion de
estudios solo se aplicard la segunda evaluacién diagnostica, por lo que
no se reconoce entonces la diversidad de programas que se ofrecen en
las distintas universidades.

(2) Debiera referirse a promover e incentivar la participacion de los
estudiantes en la ENFID.

(3) No queda claro por qué se considera la retencién al 3er afio y no a
primero.

Observaciones al Estandar:

(1) Este aspecto tiene un limite que impide entonces el
progreso en casos en que los resultados sean

superiores a su tendencia acumulada.

(2) No queda claro por qué se considera la retencion al
3er afio y no a primero.

Segun la declaracion del parrafo 2, Estandar 1, que sefiala
“La carrera asegura la participaciéon en la Evaluacion
Nacional Diagnostica de los estudiantes y obtiene
resultados que confirman el logro del perfil de egreso.”
Debemos comentar que si bien la END se relaciona con los
Estandares de formacion inicial docente, el resultado de
esta no es garante del logro del perfil de egreso de cada
estudiante, si consideramos tal afirmacion perdemos la
institucionalidad de cada casa formadora, complejizard e
invalidara los procesos internos de cada unidad que velan
por la progresién, acompafiamiento y avance de cada
estudiante para el logro del perfil de egreso con hitos
evaluativos que velan por el cumplimiento de cada etapa
en la formacién. La END en ningln caso evidencia o

confirma el logro del perfil.

Para este Estandar/Nivel 2 se indican valores que permiten
tener referencia de evaluacién objetiva, sin embargo, se
compara el resultado final de la Evaluacion Nacional
Diagnostica (END) y no se considera la conducta de ingreso
de dichos estudiantes.

Observaciones al Estandar:

(1) No permite reconocer diversidad de instituciones.
Considerablemente superiores es una expresion
ambigua, de dificil verificacion, no es concreto.

(2) No queda claro por qué se considera la retencion al
3er afio y no a primero.

(3) El aspecto es impreciso y ambiguo, no queda claro a
que se refiere “mejora el sistema”. Faltan aspectos
que puedan evidenciarse de manera concreta.

El segundo parrafo del Estandar 3 menciona “La carrera
participa en la Evaluaciéon Nacional Diagndstica y logra
resultados de sus estudiantes considerablemente
superiores a su tendencia institucional acumulada”. Si bien
la tendencia institucional acumulada es un indicador que
hace referencia del comportamiento histérico de la END,
los resultados “considerablemente superiores” no
deberian castigarse o premiarse, segun la perspectiva que
se le dé al nivel 3, ya que el mismo mejoramiento continuo
podrd evidenciar una tendencia acumulada positiva, pero
no siempre habran resultados considerablemente
superiores que castigaran la evaluaciones de instituciones
que a pesar de estar bien evaluadas o con una tendencia
positiva no responderan al indicador mencionado. Los
rasgos de calidad de cada institucion o unidad deben
considerarse en su complejidad y no castigarse por no

alcanzar un alza superiormente considerable.
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Segln el Ultimo parrafo de este Estandar, con relacion a la
cita “La carrera evalla y mejora el sistema de
acompafiamiento a la insercion laboral”, consideramos
que es necesario mejorar la gradualidad entre el Estandar

1 al 3 en esta materia y bajar la complejidad del indicador.

La importancia estructural en el proceso de formacién que
cumple la Evaluacion Nacional Diagndstica nos invita a
fortalecer procesos que se ven afectados al no conocer el
instrumento de medicién de la END. Solicitamos que se
levante informacion desde el drgano central para mostrar
modeloy formas que aproximen y disminuyan la brecha de
los que creemos que es el instrumento de la END y lo que
realmente es.

Para este Estandar/Nivel 3, donde dice “La carrera
participa en la Evaluacion Nacional Diagndstica y logra
resultados de sus estudiantes considerablemente
superiores a su tendencia institucional acumulada” surge
la pregunta: écomo se pueden requerir resultados
superiores a la tendencia institucional acumulada si el
factor relacionado con la diversidad del perfil de ingreso es
bastante variable, heterogéneo todos los afios?

Lo anterior relaciona con el Estandar/Nivel 2 respecto al
perfil o conducta de ingreso de los estudiantes.

CRITERIO 8. AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

La carrera cuenta con mecanismos de autorregulacién y utiliza la informacion disponible, proveniente de los diagnosticos efectuados, para disefiar e implementar acciones de mejora continua, incluidas
iniciativas innovadoras, que son monitoreadas sistematicamente. Ademas, la carrera demuestra que implementa las acciones comprometidas en sus planes de mejoramiento o de desarrollo.

No se aprecia con claridad la progresién en los niveles y hay aspectos que son imprecisos, afectando la objetividad del evaluador para emitir un juicio evaluativo.

RESUMEN EVALUATIVO GENERAL

Pagina N° 89 de 142



L
m C U P RED DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA CORPORACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS — CUP.

CORPORACION DE UMIVERSIDADES PRIVADAS

Claridad en su redaccién. Es comprensible | Pertinencia en su aplicacion por las IES. . . éEs factible de alcanzar por todas las IES
L : . : " o Escalamiento de los Estandares. Los : . . .
facilmente y sigue un orden légico en su | Considerando sus propdsitos, diversidad y } . A Considerando sus propdsitos, diversidad y proyectq
) ) Estandares siguen una légica .
descriptor. proyecto educativo educativo
Indi X
(Indique con una X) (Indique con una X) Insh@e i ) (Indigue con una X)
N| NO S| NO Progresivo Sumativo Mixto S| NO
X X X X

ANALISIS PARTICULAR DEL CRITERIO Y DE SUS ESTANDARES

Estdndar/Nivel 1 CRITICO Estdndar/Nivel 2 Estdndar/Niv

el3

La carrera realiza oportunamente los procesos de autoevaluacion con fines | La carrera integra un sistema de mejoramiento continuo, | La carrera cumple consistentemente las metas
de mejoramiento continuo, conforme a las guias establecidas. Para ello | que le permite analizar criticamente las fortalezas, | establecidas dentro de los sucesivos planes de

cuenta con procedimientos formales y sistematicos de revision del perfil de
egreso, plan de estudios y de las metodologias empleadas en su propuesta
formativa.

En estos procedimientos considera: la retroalimentacién obtenida del medio;
los resultados obtenidos en distintas instancias evaluativas; la evolucién de
los fundamentos que subyacen a la formacion que ofrece; los cambios en los
Estandares para la formacién inicial docente vigentes; la normativa y politicas
que afectan al sector educacional; y, en general, la necesidad de cambios e
innovaciones para enfrentar los desafios y requerimientos emergentes del
sector. (1)

La unidad o la carrera realizan oportunamente practicas de autorregulacién
que consideran los presentes Criterios, el cumplimiento de las metas que se
ha planteado y los compromisos derivados de procesos internos y de
las debilidades

acreditacién anteriores, evidenciando superacion de

detectadas en dichos procesos.

Considera especificamente la Evaluacion Inicial Diagndstica y la Evaluacion

Nacional Diagndstica como insumo para la toma de decisiones de

debilidades, amenazas y oportunidades del proyecto
educativo, a partir de lo cual se desarrolla un plan de
mejora respaldado por los directivos de la institucién y de
la unidad. Dicho plan es realizable, verificable y contiene
indicadores y metas relevantes, responsables, plazos vy
recursos asociados.

Considera, ademas, la participacion de informantes claves
internos y externos — académicos, estudiantes, egresados
y empleadores — vy, el informe de autoevaluacion es
adecuadamente difundido entre dichos actores.

La carrera considera en el proceso formativo, evaluaciones
formales y globales de medio tiempo para verificar el logro
de los aprendizajes y considera los resultados para la
mejora continua. Desarrolla sistema valido y confiable para
la implementacion de Evaluacién Inicial Diagndstica,
vinculado el perfil de ingreso. (1)

mejoramiento o desarrollo pertinente y sus resultados son
consistentes con las politicas y procesos desarrollados para
el mejoramiento continuo.

Generainnovaciones con la integracion de las Evaluaciones
Inicial Diagndstica y Evaluacion Nacional Diagnoéstica al
proceso formativo
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aprendizajes, capacidades de gestién académica y desempefios de equipos
académicos. (2)

Observaciones al Estandar:

(1) Se debe definir qué plazo es el que se denomina “oportuno” y a que
guias establecidas se hace referencia.

(2) Se debe definir que se considera “oportunamente” Se debe hacer la
salvedad con los planes de prosecucién en lo relativo a la Evaluacion
Inicial Diagndstica.

Observaciones al Estandar:

(1) Se evidencia un problema de redaccién importante.
Segun lo plantea la Ley21.091 para los programas de
prosecucion de estudios solo se aplicard la segunda
evaluacion diagndstica, por lo que no se reconoce
entonces la diversidad de programas que se ofrecen
en las distintas universidades.

Observaciones al Estandar:

De acuerdo con el ultimo parrafo del nivel 3, que indica

“Genera innovaciones con la integracién de las

Evaluaciones Inicial Diagnostica y Evaluacion Nacional
Diagndstica al proceso formativo”, tal como lo hemos
expresado en los comentarios anteriores el concepto
innovacion  genera

ambigliedad de evaluaciéon vy

valoraciéon. Es imprescindible definir y detallar este

concepto.
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ANEXO 4
ANALISIS TECNICO
CRITERIOS Y ESTANDARES POSTGRADO
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Hay elementos de mejora respecto a la versidn anterior como la explicitacién de Criterios criticos y el acento en la transparencia. Pero en términos generales se trata de un documento
de inferior calidad a la version anterior, desde el aspecto formal-documental (omite nimeros de paginacion, escribe mal el nimero de la ley o no refiere suficientemente a los otros
documentos normativos relacionados, tiene serios problemas de nomenclatura que lo hacen confuso) a elementos técnicos de importancia.

Por otra parte, el documento explica que “El presente documento define los Criterios y Estandares para los programas de doctorado”. Habria que preguntarse qué define las
dimensiones, puesto que han cambiado. El documento sugiere la siguiente explicacién “las dimensiones son las definidas por la ley de Educacién Superior N.2 21.091”. Pero la
explicacion es insuficiente, pues la ley no establece dimensiones para la acreditacion de doctorados, sino solo para acreditacion institucional, de modo que la suposicion de
fundamento es incorrecta. Asi las dimensiones replicadas no han recibido el suficiente ajuste, por ejemplo, la dimension Il se titula “Gestién estratégica y recursos institucionales”
pero en realidad pregunta por la administracion del programa vy los recursos que cuenta el programa. Esto no seria un problema importante, en si mismo, pero -como se vera- la
investigacién que es uno de los componentes mas importantes pierde protagonismo en este esquema. Veamos la dimensién |, el Criterio 6, titulada “Sustentabilidad académica de
lineas de investigacion”.

Como se aprecia, el esquema de dimensiones parece arbitrario, pues ni estd mandatado por ley para los doctorados como parece indicar la introduccién del documento, ni tampoco
resulta equilibrado. Lo mas razonable seria dividir la dimension | en dos dimensiones diferentes, y revisar la dimension lll, que tiene una orientacion mas institucional que de programa.
Se ha eliminado la estructura de subCriterios lo que no parece recomendable por dos razones a) la estructura de subCriterios que puede apreciarse en el documento anterior por su
titulacién en negrita permite identificar con claridad focos. b) La actual progresividad de los Estandares presenta ambigliedades importantes.

DIMENSION 1. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Observaciones a la Dimension:

Llama la atencién que se utilice una sola pauta de Criterios y Estandares para doctorados cientifico/académicos y tecnoldgicos/profesionales, aunque se valora que son distintos. Los
magisteres si reconocen su natural diferencia, pero en este nivel de formacién.

Esta situacion tiene implicancias importantes, especialmente vinculadas a esta dimension.

La dimensién “docencia y resultados de la formacion” que se explica como una Unica dimension en la acreditacién institucional, queda desproporcionada en la evaluacion de un
doctorado, especialmente si se compara por ejemplo con la gestion de recursos que aparece al mismo nivel que todos los Criterios anteriores.

La dimensién 1, tiene 6 Criterios todos ellos fundamentales y en cambio la “Dimensién IV: Vinculacién con el Medio” tiene un solo Criterio que es “Redes nacionales e
internacionalizacion”. Criterio importante, pero sin el peso relativo de los Criterios de la primera dimension. No hay equilibrio posible entre a la dimensién |y IV y su importancia en el
programa. En tal sentido era mas equilibrada la estructura del documento anterior en la que “resultados del programa” era una dimension y “cuerpo académico” otra, por ejemplo.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 1. CARACTER, OBJETIVOS, PERFIL DE GRADO, ESTRUCTURA Y PLAN DE ESTUDIOS

El cardcter del Programa se determina en concordancia con el contexto social y los fundamentos disciplinares del drea. Es por ello que este Criterio mide la consistencia entre el
caracter del Programa de doctorado, la definicién de perfiles de ingreso y de grado. La definicion del perfil de grado sefiala lo que el estudiante debe lograr y demostrar al graduarse,
de acuerdo con las competencias establecidas en el Programa. La estructura curricular corresponde al disefio del proyecto formativo del Programa, el cual refleja las concepciones
curriculares, desde el punto de vista epistemolégico, pedagdgico e ideoldgico, concretado en un Plan de estudios con las posibilidades curriculares que aportan a la trayectoria,
destacando el logro de la competencia investigativa del estudiante. Las posibilidades curriculares, organizadas en el Plan de estudios conforman un sistema que explicita opciones de
actividades curriculares (competencias u otros segin Proyecto Institucional y Modelo Educativo), las metodologias y didacticas, los Criterios de evaluacion, perfiles académicos,
recursos e infraestructura requerida.

Observaciones al Criterio:
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Insistir en que llama la atencidn que se utilice una sola pauta de Criterios y Estandares para doctorados cientifico/académicos y tecnoldgicos/profesionales. Los magisteres si
reconocen su natural diferencia, pero en este nivel de formacién.

También resulta oportuno tener presente que, cuando se haga referencia a “competencias”, no se esté asumiendo un modelo de formacidn por competencias, ya que no todas las
instituciones han asumido dicho modelo formativo.

Como se aprecia al observar cada parrafo inicial, el Estdndar no se pronuncia sobre lo mismo, no tiene el mismo objeto, de manera que la progresion es al menos ambigua. éCual es el
foco u objeto del cual se estan observando niveles? En el primer Criterio se habla de “propdsitos”. Los doctorados no definen propdsitos, sino “caracter”, “objetivos” y “perfil de egreso”,
el Estandar de segundo nivel plantea que el caracter es consistente con el plan de estudios incluyendo perfil de graduado. Aqui hay un problema de nomenclaturas que es comun a todo
el documento se habla de “perfil de egreso”, “perfil de egresado” y “perfil de grado” para decir lo mismo, se introduce una ambigliedad evidente. Pero hay algo mas importante écual
es la progresividad entre el Estandar de nivel 1y 2? Se puede contestar que “la consistencia”, pero équé vamos a entender por esto? Si analizamos el nivel 3 de cumplimiento del
Estandar. Solo explica lo que deberia estar incluido en el Estandar 212, pero se equivoca en los elementos de verificacién. Tenemos la siguiente progresion Existe/Es consistente/Se
demuestra la consistencia. Es evidente que el nivel 2y 3 se replican. Pues el segundo Estandar no se puede cumplir sin demostrar consistencia®3. Pero ademas propone como elementos
de demostracién “el impacto de las investigaciones”. Evidentemente el impacto de las investigaciones de los académicos no demuestra consistencia entre los elementos curriculares
antes identificados, pues una excelente investigacion de muy alto impacto puede ser realizada en un programa con baja consistencia curricular. No hay relacién entre evidencia y
Estdndar y tampoco entre Estandar y Criterio.

Recomendacion
Separar los Criterios y Estandares segun caracter del doctorado.

Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa define propdsitos, perfil de ingreso, perfil de
grado, y dreas de investigacion, desarrollo, innovacién y/o
creacion explicitos.

El perfil de grado establece las competencias genéricas y
disciplinares de los graduados que permiten desarrollar
investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion
auténoma.

El Programa cuenta con una estructura curricular, basada en
el Modelo Educativo de la institucién. EI Programa de cada
opcion curricular describe su(s) didactica(s) y Criterios de
(asignaturas,
seminarios, tutorias, estadias, monograficos, entre otras) que
lo componen evidencian consistencia interna. La carga
académica del Programa se expresara segun normativa

evaluacion. Las opciones curriculares

El caracter del Programa es consistente con el Plan de
Estudios, incluyendo el Perfil del graduado(a).

El perfil de grado determina explicitamente lo que se espera
que el egresado demuestre en su tesis y/o productos de
esta, que garanticen un desarrollo auténomo y original en
investigacion, desarrollo, innovacion y/o creacién. El
Programa de cada opcidn curricular asegura implicitamente
suconsistencia con el logro de los desarrollos expresados en
el perfil de graduacién y con las lineas de investigacion,
desarrollo, innovacion y/o creacién definidas. Las opciones
curriculares (asignaturas, seminarios, tutorias, estadias,
monograficos, entre otras) que lo componen evidencian
consistencia interna.

El  Programa de doctorado demuestra
consistencia en la implementacién del Plan de
estudios, lo que se verifica en los impactos de las
investigaciones desarrolladas por académicos y
académicas del Claustro, colaboradores
vinculados al medio tecnoldgico/profesional,
doctorandos y egresados.

El Programa de cada opcion curricular garantiza
explicitamente su consistencia con el logro de los
desarrollos expresados en el perfil de
graduacion ycon las lineas de investigacion,
desarrollo, innovacion y/o creacién definidas. Las
opciones curriculares (asignaturas, seminarios,
tutorias, estadias, monogréficos, entre otras)
gue lo componen evidencian consistencia

12 Esto aparece en muchos Criterios en que un Estandar describe “asegura” y el siguiente “garantiza”. A menos que haya una definicion operativa especifica y anexa al documento, el uso habitual del lenguaje no permite separar

claramente ambas.

13 La ley 21.109 define un Estandar en el articulo 17: “descriptor que expresa el nivel de desempefio o de logro progresivo de un Criterio. Dicho nivel serd determinado de manera objetiva para cada institucidn en base a evidencia

1

obtenida en las distintas etapas del proceso de acreditacion instituciona

. De modo que “es consistente” significa siempre “demuestra consistencia”
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interna; corresponde aun minimode 180 SCT, o su equivalente
en horas de dedicacion directa y de estudio auténomo
especificando horas cronoldgicas y/o pedagdgicas, incluyendo
las posibles convalidaciones normadas de acuerdo con los
mecanismos de articulacion y lo establecido en el reglamento
del Programa.

interna.

Observaciones al Estdndar:

Velar porque, cuando se haga referencia a "competencias", se
entienda desde una perspectiva genérica y no sélo asociada a
un modelo de formacidon por competencias, ya que no es un
enfoque adoptado por todas las Universidades.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Debiera explicitarse como se medird el
“impacto”, o al menos estableciendo que se
medird en funcién del consenso que cada
area/disciplina establece.

CRITERIO 2. VERIFICACION DEL PERFIL DE INGRESO Y EGRESO

El Programa cuenta con un proceso sistematico y formalizado para acceder a la formacion ofrecida, considera el establecimiento de Criterios y procesos para postular a Programas de
Doctorado explicitamente difundidos por diferentes medios gréficos, virtuales o presenciales. Los Criterios de admisidon deben estar intimamente vinculados a la misidn, al proyecto
educativo institucional y al caracter del Programa, y se traducen en indicadores empiricos medibles y transparentes. La verificacion del perfil de egreso se intenciona en las
evaluaciones de autonomia investigativa, competencias vinculadas a I+D+i, consistencia del trabajo de grado con las lineas del Programa y la composicion del

tribunal/comisiéon/comité de tesis.

Observaciones al Criterio:

No hay observaciones.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los requisitos de admision y el proceso de seleccién estdn
establecidos en el reglamento general institucional de
postgrado, o en el reglamento del propio Programa, o en
ambos; y se ajustan a la legislacion vigente.

Los prerrequisitos de graduacién establecen evaluaciones
queresponden a Criterios generales.

Los requisitos de graduacion establecen la realizacion de un
trabajo investigativo, de creacién o innovacion final (Tesis u
otro segun disciplina) que sea consistente con la
productividad en las lineas de investigacién, desarrollo,
creacion o innovacion del Programa. En el caso de
doctorados vinculados al medio tecnolégico/profesional, el
doctorando debe contar con un codirector/cotutor/coguia
vinculado vinculados al medio tecnoldgico/profesional vy

Los requisitos de admision son consistentes con el caracter
del Programa, con sunivel de exigencia, con los propdsitos y
con el perfil de grado establecidos en el Programa.

Los prerrequisitos de graduacion establecen la existencia de
un examen de calificacion de competencia investigativa
preliminar u otro equivalente(candidatura al grado).

Las comisiones de evaluacion de grado incluyen
académicos/as externos a la institucién destacados en sus

ambitos. La participacion de un externo puede ser presencial,

virtual/telematica.

El proceso de seleccion y sus Criterios estan
claramente detallados y se establecen
formalmente.  Presenta instrumentos de
respaldo de la seleccion. Este proceso es
conocido por la comunidad, y es aplicado de
forma transparente y objetiva.

Los prerrequisitos de graduacion establecen la
existencia de un examen de calificacion de
competencia investigativa preliminar u otro
equivalente, (candidatura al grado), como parte
integral de la estructura curricular del Programa.

Las comisiones/comités de evaluacion de grado
incluyen académicos/as internacionales destacados
en sus ambitos. La participacion de académicos/as
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colaborador del programa. internacionales puede ser presencial,
virtual/telematica.

La evaluacion del trabajo investigativo final se determina por
un tribunal o comisién/comité constituido por expertos/as
internos y externos del Programa. Los internos incluyen
a los miembros del claustro (titulares) y colaboradores; los
externos provienen de otras universidades o instituciones de
investigacion, o del medio tecnolégico/profesional, vy
evidencian productividad cientifica equivalente o superior a
los miembros de claustro, o competencias relevantes en los
dominios tecnoldgicos elegidos por el estudiante, segun

corresponda.

Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar:

Se debiera explicitar qué se entenderda por “requisitos Debiera definirse qué se entenderd por “destacados en sus Debiera definirse qué se entenderd por
generales” cuando se indica: Los prerrequisitos de ambitos” y qué atributos debe cumplir. “destacados en sus dmbitos” y qué atributos
graduacion establecen evaluaciones que responden a debe cumplir.

Criterios generales.
La participacién de académicos internacionales
Debiera definirse qué se entenderd por “experto” y qué puede ser un deseable, pero no un exigible para
atributos debe cumplir. acreditar en este nivel. Para muchos programas,
este aspecto es una exigencia muy alta.

CRITERO 3. ESTUDIANTES

El Programa cuenta con un sistema formalizado y sistematico de seguimiento de indicadores de efectividad y eficacia académica de estudiantes y graduados, asi como el desarrollo de
procesos de seguimiento de graduados. Permite disponer de diferentes estrategias de apoyo a los estudiantes para cumplir con la productividad y los tiempos reales de graduacién
establecidos en el Programa. Los resultados del proceso de formacién consideran la retroalimentacion de profesionales del medio disciplinar, por medio de la productividad del graduado
y corresponden a una vinculacion efectiva con el Programa para retroalimentar el proceso formativo, como también para el desarrollo de actividades colaborativas orientadas a
potenciar la productividad en las lineas de desarrollo del Programa.

Observaciones al Criterio:

Llama la atencion que el Criterio sélo se denomine “Estudiantes” y no incluya a los graduados, como todo el resto de las pautas de Criterios y Estandares para la acreditacion en los
distintos niveles y programas.

El seguimiento de graduados debiera enfocarse hacia fines de retroalimentacion y mejora del programa, especialmente en cuanto a estructura curricular, perfil de ingreso y grado,
entre otros.

Si bien es valorable incluir estrategias de apoyo para cumplir con la productividad, los indicadores asociados a este elemento deben ajustarse a la realidad nacional y disciplinaria (se
vera con mas detalle en el Criterio que corresponde).
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa presenta indicadores de proceso y resultado para
registrar el avance de sus doctorandos.

El Programa cuenta con una politica y mecanismos de
vinculacion con sus graduados.

Dependiendo de la regulacion institucional, los estudiantes
tienen representacion en el Comité del Programa.

El Programa cuenta con informacion de efectividad
académica, expresados en tasas de ingreso, desercion,
permanencia, graduacién, graduacion oportuna, para
determinar la progresion de los estudiantes.

El Programa ofrece apoyo académico, relacionados con las
actividades, modulos, talleres, laboratorios, avances de tesis,
seminarios de tesis u otras actividades académicas que
componen elPrograma.

El Programa presenta indicadores de resultados del proceso
de formacién (tiempo de permanencia, tasa de graduacion,
tasa de graduacionoportuna, tasa de desercion
y/o eliminacion) que evidencian efectividad académica.

Existe una politica y un sistema periddico de seguimiento de
indicadores de efectividad académica del Programa. El
Programa realiza seguimiento a sus graduados.

Dependiendo de la regulacion institucional, los estudiantes
participan en el Comité del Programa.

El Programa realiza monitoreo periddico y sistematico de
indicadores de efectividad académica, expresados en tasas
de ingreso, desercion, permanencia, graduacion, graduacion
oportuna, para determinar la progresion de los estudiantes.
El Programa dispone de apoyos complementarios a la
formacion doctoral, tales como: cursos de inglés, escritura
académica, cursos de software especificos para el
procesamiento de datos, apoyo en propiedad intelectual y
transferencia tecnoldgica, entre otros.

El Plan de mejoras considera un conjunto
completo de medidas para lograr la optimizacién
de losindicadores de efectividad académica.

El Programa tiene una politica y mecanismos de
vinculacién y seguimiento con sus graduados que
desarrolla en forma sistemdtica, para
retroalimentar su Plan de estudios, y fortalecer la
productividad del Programa y de sus egresados a
través de un trabajo colaborativo.

Los datos provenientes del monitoreo sistematico
se transforman en informacién para la toma de
decisiones en la Universidad, a través de la
integracion de la informacion.

Observaciones al Estandar:

Debiera explicitarse que, cuando la instituciéon no contemple
participacion de estudiantes en el comité del programa, éste
no sea un exigible. Debe haber respeto por la institucionalidad
definida.

Hay que considerar que el “apoyo académico” tiene que ser
focalizado y pertinente a las necesidades de los estudiantes,
sin correr el riesgo de homologar con las estrategias
implementadas a nivel de pregrado. También debiera
entenderse que no todos los estudiantes van a hacer uso de
dicho apoyo.

Observaciones al Estandar:

Debiera definirse qué se entenderd por “efectividad

académica”, conforme a las tendencias actuales en el sistema.

No pueden estar solo focalizadas en los Estandares
cuantitativos propuestos en el presente documento,
considerando que son de alta exigencia y no se condicen con
los promedios nacionales (aun cuando esta informacion no es
oficial).

Respecto del elemento: Dependiendo de la regulacion
institucional, los estudiantes participan en el Comité del
Programa, la diferencia respecto del nivel 1 es muy tenue. No
se evidencia progresion clara. De todas formas, cuando la
institucion no contemple participacion de estudiantes en el
comité del programa, éste no sea un exigible. Debe haber
respeto por la institucionalidad definida.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.
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El Ultimo elemento del Estandar es, sin duda, un deseable,
pero constituye una exigencia que —dudosamente- es
cumplida en la actualidad.

Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas. Los elementos del Estandar, asociados a disposicién y El aspecto: El Plan de mejoras considera un
seguimiento de indicadores de efectividad académica pueden | conjunto completo de medidas para lograr la
ir juntos. No es necesaria su separacion. optimizacion de los indicadores de efectividad

académica, puede ser trasladado al Criterio
Capacidad de Autorregulacion.

Para atender la ldégica de “mejoramiento
continuo”, basta con dejar el ultimo punto del
Estandar.

CRITERIO 4. PRODUCTIVIDAD DE ESTUDIANTES

Describe los productos derivados del proceso formativo del Programa de Doctorado, vinculados a su drea de investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion, establecidos en la
normativa o reglamentacion del Programa como aporte al contexto disciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar, o transdisciplinar. De esta forma el Programa otorga garantias de la
formacion de investigador, innovador o creador, que se evidencian en: tesis o actividad académica equivalente concluidas, articulos cientificos publicados, articulos cientificos
recepcionados en revistas del area, solicitud de patentamiento o licenciamiento, obras originales en el ambito de las letras y el arte, expositor en encuentros cientificos nacionales e
internaciones, desarrollo de prototipos, productos tecnoldgicos transferidos/licenciados, participacion en proyectos con financiamiento externo (publico o privado) de I+D+i,
generacion de empresas (start-ups o spin-offs) de base tecnoldgica.

Observaciones al Criterio:

Hay que considerar que el Criterio no considera a los graduados (tal como sucede en los Criterios y Estandares de otros programas de postgrado).

Este punto requiere diferenciacion conforme se esté evaluando un tipo de programa de doctorado u otro, segun su caracter. Las exigencias varian dependiendo de ello, al igual que
entre dreas/disciplinas.

Las exigencias asociadas a este Criterio son muy altas y no consideran la diversidad de programas de doctorado existentes, sus lineas y resultados. Tampoco consideran la realidad
nacional de todas las Universidades.

Cabe mencionar que, si estos Criterios y Estandares entran en vigencia en dos afios mas, los programas no lograran alcanzar el nivel 1.

Existe una concepcion equivoca, donde a mayor nivel de productividad, mayor calidad existe. Esta interpretacion no es correcta.

La actual propuesta es incoherente con la productividad solicitada a los académicos por los respectivos comités de drea. Lo mas razonable es que si se medira productividad académica
de los estudiantes los Estandares sean fijados por el comité de area que ha fijado los Estandares para el claustro académico. Es muy preocupante, este aspecto pues denota un
desconocimiento de los instrumentos de la CNA vigentes.

Tesis. El Estandar de nivel 3 en el Criterio 4 habla de “un trabajo investigativo final o actividad académica equivalente”. Esto es grave pues puede mover a error, en el sentido de que los
programas de doctorado pueden finalizar con un trabajo final que no sea una tesis. En este sentido la Ley General de Educacién 20.370 no admite ambigliedad art 54 numeral e):

“un programa de doctorado debera contemplar necesariamente la elaboracién, defensa y aprobacion de una tesis, consistente en una investigacion original, desarrollada en forma
auténoma y que signifique una contribucidn a la disciplina de que se trate”.

De modo que férmulas aceptadas en otros espacios educativos, como la presentacién de una coleccidon de papers en revistas indexadas, y otros no es aceptable en nuestro marco
juridico. Por supuesto cada disciplina establece las condiciones validas de lo que es una tesis. Pero no conviene ingresar ambigledades en la nomenclatura, toda vez que hay una
nominacién oficial en la ley.
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Estédndar/Nivel 1

Estédndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los estudiantes desarrollan, como parte de los requisitos para
obtener el grado, un trabajo investigativo final o actividad
académica equivalente, segln la disciplina, realizada con
asesoria, supervision y monitoreo de un académico del
claustro y un codirector/cotutor/coguia vinculado al medio
tecnoldgico/profesional, cuando corresponda.

Los estudiantes presentan ponencias derivadas de sus
trabajos o proyectos desarrollados durante la formacion, y
consistentes con las lineas de investigacién, desarrollo,
innovacién, o creacién, en eventos disciplinares o
multidisciplinares, nacionales o internacionales, en al menos
una oportunidad durante su formacion. La Comision
analizard aquellos casos en que se deban resguardar los
derechos de propiedad intelectual.

Los estudiantes realizan al menos una publicacion enviada u
obra derivada de sus trabajos o proyectos desarrollados
durante la formacién, y consistentes con las lineas de
investigacion, desarrollo, innovacién, o creacion, en revistas
disciplinares u otras WOS, SCOPUS, SCIELO, o LATINDEX que
evidencie sus competencias de investigador creativo y
auténomo.

Para programas de doctorado vinculados al medio
tecnoldgico/profesional, se considerara dentro de la
productividad, cuando sea pertinente, el desarrollo de
prototipos, productos tecnoldgicos transferidos/licenciados,
participacion en proyectos con financiamiento externo
(publico o privado) de [|+D+i, generacion de empresas
(start-ups o spin-offs) de base tecnoldgica.

Los estudiantes desarrollan, como parte de los requisitos para
obtener el grado, un trabajo investigativo final o actividad
académica equivalente, segun la disciplina, realizada con
asesoria, supervision y monitoreo de un académico del
claustro y un colaborador y un codirector/cotutor/coguia
vinculado al medio tecnoldgico/profesional, cuando
corresponda.

Los estudiantes presentan ponencias derivadas de sus
trabajos o proyectos desarrollados durante la formacion,
y consistentes con las lineas  de investigacidn,
desarrollo, innovacion, o creacion, en eventos disciplinares o
multidisciplinares, nacionales ointernacionales, por lo menos
en dos oportunidades durante su formacion.

Los estudiantes realizan al menos dos publicaciones, a lo
menos una de ellas aceptada u obras derivadas de sus trabajos
o proyectos desarrollados durante la formacién, vy
consistentes con las lineas de investigacion, desarrollo,
innovacidén, o creacion, en revistas disciplinares u otras WOS,
SCOPUS o SCIELO que evidencien sus competencias de
investigador creativo y auténomo. Una solicitud a patente
(nacional o internacional) se convalida con una publicacion
indexada a menos que sea duplicativa.

Los estudiantes desarrollan, como parte de los
requisitos para obtener el grado, un trabajo
investigativo final o actividad académica
equivalente, segln la disciplina, realizada con
asesoria, supervision y monitoreo de un
académico del claustro y un colaborador
internacional y un codirector/cotutor/coguia
vinculado al medio tecnoldgico/profesional,
cuando corresponda.

Los estudiantes presentan ponencias derivadas de
sus trabajos o proyectos desarrollados durante la
formacion, y consistentes con las lineas de
investigacion, desarrollo, innovacién, o creacion,
en eventos disciplinares o multidisciplinares,
nacionales o internacionales, por lo menos en tres
oportunidades durante su formacion.

Los estudiantes realizan dos o mas publicaciones
aceptadas u obras derivadas de sus trabajos o
proyectos desarrollados durante la formacién, y
consistentes con las lineas de investigacion,
desarrollo, innovacion, o creacidn, en revistas
disciplinares u otras WOS o SCOPUS, que
evidencien sus competencias de investigador
creativoy autonomo. Una solicitud a patente
(nacional o internacional) se convalida con una
publicacion indexada a menos que sea duplicativa.

Observaciones al Estandar:

La obligatoriedad de presentar ponencias a nivel nacional o
internacional resulta una exigencia de alto nivel, considerando
la diversidad de programas y sus distintos requisitos
académicos. Hay que considerar que, para ello, el programa
debiera favorecer condiciones que permitan cumplir con esto,

Observaciones al Estandar:

Dado que son Estandares progresivos y acumulativos, no
debiera repetirse el primer elemento del Estandar. Si es un
deseable, debe indicarse como tal, al igual que en el nivel 1.

Observaciones al Estandar:

Dado que son Estandares progresivos y
acumulativos, no debiera repetirse el primer
elemento del Estandar (contenido en los dos
niveles anteriores). En este nivel si tiene un
caracter de deseable.
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lo que resulta —para muchos—imposible de cumplir, Se pone énfasis en la cantidad de ponencias y publicaciones,

estableciendo limitantes al desarrollo del programa no en su calidad. Esta mirada es inadecuada para evaluar la Se pone énfasis en la cantidad de ponencias y
Situacion similar sucede con el envio de —al menos- una calidad de un programa de doctorado. publicaciones, no en su calidad. Esta mirada es
publicacion u obra derivada de sus trabajos. No se trata de no inadecuada para evaluar la calidad de un programa
motivar que esto suceda, pero no debiera ser un exigible. de doctorado.

Podria esperarse Unicamente en el nivel 3.

Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP:

Plantear los elementos constitutivos del nivel en términos de Ajustar los Estandares cuantitativos, dejando de lado la idea Ajustar los Estandares cuantitativos, dejando de
“fomentar”, “motivar” o “propender”, pero no exigir estos gue asocia cantidad con calidad. lado la idea que asocia cantidad con calidad.
niveles de productividad de estudiantes, considerando que

muchos de ellos no tienen dedicacién exclusiva a un

doctorado.

CRITERO 5. CUERPO ACADEMICO

El claustro es un grupo de académicos/as que garantiza sustentabilidad de la investigacion activa en el ambito de especializacién disciplinaria del Programa, demostrable a través de
publicaciones, creaciones artisticas o literarias, innovacion y participacion en proyectos de investigacion. La dedicacion para demostrar se establece en proporcion a las funciones de
docencia, investigacion, desarrollo, innovacion, y/o creacion, direccion de actividades de graduacion o tesis y/o patentamiento y gestion/administracion del Programa de doctorado. Los
académicos/as colaboradores contribuyen preferencialmente a apoyar la multidisciplina y/o la interdisciplina del Programa, tienen una dedicacion parcial al Programa de doctorado,
se encuentran habilitados para ejercer docencia, codirigir actividades de graduacion en conjunto con académicos/as del claustro y participar en actividades de gestién especificas del
Programa. Los profesores visitantes, son expertos o especialistas externos a lainstitucién universitaria, invitados a realizar actividades académicas especificas en areas de su
competencia, de interés para el Programa de doctorado.

Observaciones al Criterio:

La definicion de este Criterio y sus Estdndares constitutivos suponen la pertenencia a una institucion de alto desarrollo y consolidacién. Dificulta su cumplimiento en universidades
emergentes o regionales. También pone una barrera a la generacién de nuevos programas o a la consolidacién de programas “de nicho”, que pertenecen a areas del conocimiento
menos tradicionales.

Hay que considerar que, por primera vez, se hace reconocimiento a las creaciones artisticas o literarias. En Criterios anteriores no se hace esta distincion.

Cuerpo académico. A veces se confunde claustro con cuerpo académico, e incluso se llega hablar de claustro compuesto por titulares, colaboradores y visitantes. Este descuido en la
nomenclatura puede ser gravisimo si observamos por ejemplo el primer parrafo del Estandar de nivel 3 sobre el cuerpo académico que dice lo siguiente:
“El claustro esta constituido por al menos 7 académicos/as con grado de doctor, con jornada completa (JC) en la/s institucién/es que imparte/n de manera colaborativa,
con productividad liderada, e incluye |a participacion de destacados investigadores externos nacionales o internacionales”

El claustro no puede incluir la participacién de académicos(as) que no estan contratados por la institucién que imparte el programa, entre miles de razones, porque no puede asegurar
la participacién permanente de tales académicos(as). En el parrafo anterior se habla del claustro y ademas del cuerpo académico compuesto -ademds del claustro- por colaboradores(as)
y visitantes. Este problema de nomenclatura puede inducir a malas précticas por ejemplo un claustro compuesto por “importantes nombres extranjeros” y 7 académicos(as) de la
universidad.

Este error de nomenclatura vuelve a aparecer en el Criterio 7, en el Estandar de nivel 1:
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“Se considera parte de la responsabilidad del Programa la conformacion del claustro académico (titulares, colaboradores y visitantes)”.

El problema anterior se ahonda, nuevamente se confunde claustro con cuerpo académico, pero se introduce ademas la categoria de “titulares”.

Propuesta de la CUP:

Ajustar el Criterio y sus respectivos Estandares a la realidad nacional y a las dreas y disciplinas, favoreciendo el desarrollo de estos programas y la formacion de graduados.

Estdndar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Todos los académicos y académicas integrantes del claustro
reunen las condiciones de productividad definidas por la
CNA. Esta constituido por al menos 7 académicos/as con
grado de doctor, con jornada completa (JC) en la/s
institucion/es que imparte/n el Programa.

El cuerpo de profesores colaboradores posee el Grado de
Doctor y muestra una trayectoria consistente con un ambito
disciplinario complementario del Programa, contribuyen
preferencialmente a apoyar la multidisciplina y/o la
interdisciplina. Cuando corresponda, el Programa debe contar
con colaboradores vinculados al medio tecnolégico/profesional
que exhiban trayectoria relevante y consistente con el ambito
del programa.

El claustro puede complementarse con académicos/as
colaboradores que tengan al menos 1/2 jornada en la
institucion. Al menos el 50% de los profesores colaboradores
han participado como Investigadores principales o
coinvestigadores en proyectos de investigacién, desarrollo,
innovacion y/o creacién; han mantenido productividad
cientifica, tecnoldgica o artistica demostrable en los ultimos

5 afios y mantengan vinculacion con el medio
tecnoldgico/profesional cuando sea pertinente.

Los profesores visitantes poseen elGrado de Doctor y certifica
una trayectoria consistente con el ambito disciplinario del
Programa o con actividades complementarias a este.

Al menos el 50% de ellos ha participado como Investigadores
principales o co- investigadores en proyectos de
investigacion, desarrollo, innovaciéon y/o creacién y han

El claustro estd constituido por al menos 7 académicos/as
con grado de doctor, con jornada completa (JC) en la/s
institucion/es que imparte/n de manera colaborativa el
Programa.

El claustro cumple con lo requerido de acuerdo a su
reglamentacién para desarrollar las actividades de
formacion, gestion, investigacion, desarrollo, innovacién
y/o creacién disciplinaria, Multi/interdisciplinar en
concordancia al nimero de estudiantes del Programa.

Al menos el 75% de los profesores colaboradores han
participado como Investigadores principales o
coinvestigadores en proyectos de investigacion, desarrollo,
innovacion y/o creacion; han mantenido productividad
cientifica, tecnoldgica o artistica demostrable en los ultimos
5 afios y mantengan vinculacion con el medio
tecnoldgico/profesional cuando sea pertinente.

Los profesores visitantes, dado su alto nivel de competencia
en un area determinada podrian dirigir tesis, para lo cual uno
de los profesores del claustro del Programa debera actuar
como profesor patrocinante.

Al menos el 75% de ellos ha participado como Investigadores
principales o coinvestigadores en proyectos de investigacion,
desarrollo, innovacion y/o creacion y han mantenido
productividad demostrable en los ultimos 5 afios en sus
correspondientes disciplinas.

El claustro estd constituido por al menos 7
académicos/as con grado de doctor, con jornada
completa (JC) en la/s institucion/es que imparte/n
de manera colaborativa, con productividad
liderada, e incluye la participacion de destacados
investigadores externos nacionales o]
internacionales

Los académicos demuestran una capacidad de
trabajo articulado, que permite un alto impacto
en proyectos del drea, permanentes en el tiempo
y de caracter multi/interdisciplinar.

El claustro puede complementarse con
académicos/as colaboradores que tengan al
menos 1/2 jornada en la institucion. El 100% de
los profesores colaboradores han participado
como Investigadores principales o
coinvestigadores en proyectos de investigacion,
desarrollo, innovaciéon y/o creacion; han
mantenido la productividad cientifica,
tecnoldgica o artistica demostrable en los Ultimos
5 aflos y mantengan vinculaciéon con el medio
tecnoldgico/profesionalcuando sea pertinente.

Los profesores visitantes contribuyen al caracter
disciplinario, multi/interdisciplinar del Programa
o aportando ampliacion respaldada en la
experiencia.

El 100% de ellos ha participado como
Investigadores principales o coinvestigadores en
proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion
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mantenido productividad demostrable en los tltimos 5 afios
en sus correspondientes disciplinas.

y/o creacion y han mantenido productividad
demostrable en los Uultimos 5 afios en sus
correspondientes disciplinas.

Observaciones al Estandar:

Hay que considerar que cualquier doctorado que desee
acreditarse, debe cumplir con las orientaciones de
productividad de su respectiva area. A esto, se suman las
distintas exigencias asociadas al nivel 1, las que son de dificil
cumplimiento, considerando las dotaciones actuales de las
instituciones.

Doctorados en areas emergentes o de reciente creacién no
tienen la capacidad para dar cumplimiento a estos Estandares
Yy, por supuesto, no acreditaran.

Observaciones al Estandar:

Se mantiene una exigencia muy dificil de cumplir,
especialmente en regiones o en areas en que no existen
tantos doctores.

Debiera definirse qué se entendera por “alto nivel de
competencia”, indicando sus atributos o, al menos, algunas
referencias.

Estas exigencias limitan la incorporacién de nuevos doctores o
investigadores con menos experiencia, no facilitando su
desarrollo.

Observaciones al Estandar:

Se mantiene una exigencia muy dificil de cumplir,
especialmente en regiones o en dreas en que no
existen tantos doctores.

Debiera definirse qué se entendera por
“destacados investigadores”, indicando sus
atributos o, al menos, algunas referencias.

Estas exigencias limitan la incorporacién de nuevos
doctores o investigadores con menos experiencia,
no facilitando su desarrollo.

Propuesta de la CUP:

Ajustar los requerimientos asociados al nivel 1, conforme a la
realidad nacional, considerando la diversidad de proyectos
educativos, programas y areas del conocimiento en las cuales
se insertan.

Propuesta de la CUP:

Ajustar los requerimientos asociados al nivel 2, conforme a la
realidad nacional, considerando la diversidad de proyectos
educativos, programas y areas del conocimiento en las cuales
se insertan.

Propuesta de la CUP:

Ajustar los requerimientos asociados al nivel 3,
conforme a la realidad nacional, considerando la
diversidad de proyectos educativos, programas y
areas del conocimiento en las cuales se insertan.

CRITERIO 6. SUSTENTABILIDAD ACADEMICA DE LINEAS DE INVESTIGACION

Corresponde al soporte que tienen la investigacion, desarrollo, innovacion y/o creacidn, en cuanto a contar con un cuerpo académico sélido en las areas definidas y en las lineas de
investigacion vinculadas con las necesidades disciplinares. La opcién por mayor cantidad de areas favorece una diversidad en la formacion y da cuenta de la experiencia y capacidades
del Programa. Ademas, estas areas pueden apoyarse en la constitucién de redes de colaboracién nacionales e internacionales y centros o redes de investigacion en cienciay
tecnologia, en ciencias sociales y humanidades, o en las artes, incluyendo componentes disciplinarios, multidisciplinarios, interdisciplinarios y/o transdisciplinarios.

Observaciones al Criterio:

Existe una concepcion equivocada donde se privilegia el nimero de areas del programa, asociando este factor a calidad. Nuevamente se hace una asociacion que no necesariamente
es correcta, ya que cantidad no siempre es consistente con calidad.

El programa debiera ser capaz de definir el nimero de dreas en las cuales se especializara y, de acuerdo con ello, dotar de académicos doctores que se hagan cargo de su desarrollo.

Se presenta un Criterio muy insuficiente para la sustentabilidad de la investigacion, como es un nimero de académicos por linea. No hay pronunciamiento sobre el desarrollo de esas
lineas en el tiempo, documentos que las expliquen y desarrollen, proyectos asociados adjudicados y vigentes, relacién con la misién institucional, etc. Ademas, se incluye un descriptor
en el Estandar de nivel 2: “un académico puede participar en mas de una linea”, descriptor que no estaba en el nivel 1y desaparece en el Estandar de nivel 3, por lo que no resulta
claro si esto es mejor o peor (que un académico/a pueda participar en mas de una linea). Para ser coherentes con la metodologia propuesta (un Estandar consecutivo contiene al
anterior). Este descriptor deberia aparecer en el nivel 1Si comparamos esto con cualquier otro de los Criterios es notable la pobreza de los Estandares.
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Propuesta de la CUP:

sustentabilidad de sus areas.

No incentivar la creacién de nuevas areas para poder llegar al nivel 3, sino mas bien reconocer los esfuerzos de programas ordenados, que programan su desarrollo y la cobertura y

Estédndar/Nivel 1

Estédndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa considera dos areas (o lineas), cada una de ellas es
sustentada por al menos 3 académicos/as del claustro. Los
proyectos de investigacidn vigentes, internos y externos, los
equipos de investigacion, y las dreas de investigacion,
desarrollo, innovacién y/o creacion del Programa, cumplen
con la productividad y dedicacion para dar sustentabilidad al
Programa. En el caso de los programas vinculados al medio
tecnoldgico/profesional, se considerara su naturaleza
multidisciplinaria y su coherencia con los objetivos declarados
por el doctorado.

El Programa considera al menos tres dreas (o lineas) de
investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion del
Programa, son sustentadas por a lo menos 3 académicos/as
delclaustro. Unacadémico puede participar en mas de un drea
olinea, demostrando productividad en ellas.

El Programa considera al menos cuatro areas (o
lineas) de investigacion, desarrollo, innovacién y/o
creacion del Programa, son sustentadas por a lo
menos 3 académicos/as del claustro.

Observaciones al Estandar:

Dos areas podrian ser suficientes en ciertas areas del
conocimiento y debiera ser adecuado, si se respeta la
planificacion del desarrollo del programa.

Existe un incentivo perverso respecto de la progresion de
estos niveles.

Observaciones al Estandar:

No debe asociarse a calidad el aumento en areas o lineas, sino
mads bien, asegurar que se cuentan con los académicos y
estudiantes que puedan desarrollar investigacién, desarrollo,
innovacion y/o creacion en cada una de ellas.

Esta estructura, hace casi incumplible los requisitos de
dotacién académica.

Observaciones al Estandar:

No debe asociarse a calidad el aumento en areas o
lineas, sino mas bien, asegurar que se cuentan con
los académicos y estudiantes que puedan
desarrollar investigacion, desarrollo, innovacion
y/o creacién en cada una de ellas.

Esta estructura, hace casi incumplible los requisitos
de dotacion académica.

Propuesta de la CUP:

Reformular el Estandar para dar cabida a las distintas
realidades de programas que, aunque acotados, demuestran
calidad en la formacion, en sus académicos y en su
productividad.

Propuesta de la CUP:

Reformular el Estdndar para dar cabida a las distintas
realidades de programas que, aunque acotados, demuestran
calidad en la formacidn, en sus académicos y en su
productividad.

Propuesta de la CUP:

Reformular el Estandar para dar cabida a las
distintas realidades de programas que, aunque
acotados, demuestran calidad en la formacién, en
sus académicos y en su productividad.

Observaciones a la Dimension:

No hay observaciones.

DIMENSION 1. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP (Incluir evidencia que sustente la propuesta, cuando corresponda):
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DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 7. ENTORNO INSTITUCIONAL

La politica institucional cuenta con reglamentacion, estructura organizacional y mecanismos para asegurar el desarrollo del postgrado. En Programas de Doctorado
interinstitucionales, se considerara la relevancia estratégica y la sinergia entre las instituciones comprometidas.

Observaciones al Criterio:

Se debe cuidar que no exista superposicion de este Criterio con “Capacidad de Autorregulacion”, a fin de evitar la repeticion de aspectos a evaluar y la reiteracion de contenidos,
especialmente cuando se piensa en la elaboracion del informe de autoevaluacién del programa.

Propuesta de la CUP :

Se sugiere formular el Criterio de la siguiente forma: “La institucion cuenta con una politica, reglamentos, estructura organizacional y mecanismos para asegurar el desarrollo del

postgrado...”. Resulta mas claro.

Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Plan estratégico de la institucion incluye el desarrollo de
los Programas de doctorado, y cuenta con una politica de
postgrado que los explicita.

El Programa requiere la existencia de mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacién de la
gestion académica y administrativa cuenta con un Plan de
mejoras especifico. Se considera parte de la responsabilidad
del Programa la conformacion del claustro académico
(titulares, colaboradores y visitantes) garantizando
dedicacién, afinidad y productividad.

El Programa identifica espacios de desarrollo que permiten
intencionar la disciplina o la interdisciplina, lo que se
contiene en la planificacion

académica.

La institucion cuenta con una politica que aborda el
doctorado, consistente con el Plan estratégico institucional
lo que se evidencia en: estructuras, reglamentos, capital
humano, fortalecimiento de la innovacion y/o creacién, y
otros recursos.

El Programa  aplica periddicamente  mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacién de la
gestion académica y administrativa, el Plan de mejoras del
Programa considera los elementos para su retroalimentacion
periddica.

El Programa demuestra capacidad para intencionar la
disciplina o la interdisciplina si alguna o todas las areas lo
requieren, lo que se evidencia en la planificacion de su gestion
académica.

La institucion demuestra que, en sus ejes
estratégicos pertinentes, se orienta al desarrollo
de mecanismos de autorregulacion de los
Programas de doctorado

El Programa aplica permanentemente mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacion
de la gestion académica y administrativa, el Plan de
mejoras del Programa considera los elementos para
su retroalimentacién continua.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Proyectando la redaccién del informe de autoevaluacién del
programa, referirse al aspecto “El Programa aplica
periddicamente mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de la gestion académica y
administrativa, el Plan de mejoras del Programa considera los
elementos para su retroalimentacion periddica”, puede
resultar complejo, ya que existe un riesgo de abordar aspectos
del Criterio “Capacidad de Autorregulacién”, repitiendo

Observaciones al Estandar:

La progresion del aspecto asociado a “mecanismos
de control, seguimiento y evaluacién” es muy
tenue si se considera el nivel 2. Este aspecto
debiera aspirar a presentar resultados
demostrables en mejora de la gestién, producto
del control.
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contenidos.

Propuesta de la CUP:

El aspecto “El Programa requiere la existencia de mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacién de la
gestion académica y administrativa cuenta con un Plan de
mejoras especifico”, podria redactarse como sigue:

“El programa cuenta con mecanismos de control, seguimiento
y evaluacion de su gestion académica y administrativa,
incluyendo un plan de mejoras”.

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

Revisar el segundo aspecto del nivel, a fin de
asegurar progresion respecto del nivel 2.

CRITERIO 8. SISTEMA DE ORGANIZACION INTERNA

El sistema de organizacién y gestién interna del Programa se vincula a la(s) unidad(es) académica(s) o de dependencia técnico- administrativa pertinentes, para asegurar las

condiciones de formacion de doctores.

Observaciones al Criterio:

Hay que apreciar que se han perdido por completo los aspectos de socializacidon y participacién en la progresion de Estandares, que antes estaban presentes. Por ejemplo, para el

Criterio Organizacion interna:

Nivel 1: existe una organizacion interna debidamente reglamentada y es concordante con la normativa nacional e institucional / Dicha normativa es conocida por quienes participan en
el programa / La organizacion interna asegura la participacidon de estudiantes y cuerpo académico.

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.

Estdndar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa cuenta con un sistema de administracion y
organizacion integrado por personas con funciones vy
atribuciones definidas formalmente en la normativa que lo
regula.

Los académicos y/o académicas responsables de las funciones
directivas del Programa pertenecen al claustro, y cumplen /o
sus funciones y atribuciones, definidas formalmente en
normativas vigentes.

La Direccion del Programa genera las instancias de
comunicacion formal con unidades superiores y con areas
colaboradoras para informar.

El Programa demuestra articulacion con la(s) unidad(es)
académica(s) de la que depende.

Los académicos y/o académicas con responsabilidad
directiva del Programa evidencian competencias de gestion
académica que les permiten cumplir sus funciones vy
atribuciones, definidas formalmente en las normativas
vigentes.

La Direccion del Programamantiene comunicacion formal
con unidades superiores y con areas colaboradoras para
informar y evaluar el desarrollo del Programa.

El Programa cuenta con mecanismos de gestion
administrativa y académica que asegura el
proceso de formacion de doctores, lo que se
evidencia a través de Programas de trabajo
planificados y sistematizados.

Los académicos y/o académicas con
responsabilidad directiva evidencian experiencias
previas de gestion que les permiten cumplir sus
funciones y atribuciones, definidas formalmente en
las normativas vigentes.
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El Programa muestra evidencias de procesos y
resultados que dan cuenta de su articulacién con
unidades superioresy areas colaboradoras.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

CRITERIO 9. RECURSOS

Los servicios y recursos de apoyo para el aprendizaje, el acceso a la informacion y la ejecucién de la investigacion, desarrollo, innovacion y creacion, con que cuenta la institucion y/o el Programa
para estudiantes y académicos/as responden al nivel de exigencias del grado de doctor. El uso de la IIEE considera la Seguridad en areas criticas y de Manejo de materiales de riesgo, el respeto
de las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad (Ley 20.422/2010) y de Politica de Género.

Observaciones al Criterio:

La ley 20129 en su articulo sefiala las funciones del sistema de aseguramiento de la calidad del siguiente modo:
“A los organismos publicos mencionados en el inciso anterior, les correspondera:

a) El desarrollo de politicas que promuevan la calidad, pertinencia, articulacion, inclusion y equidad en el desarrollo de las funciones de las instituciones de educacidn superior “.
Sobre este particular la deuda parece importante ¢ Cémo se promueva la equidad de género, por ejemplo, en los procesos de admision, o sobre todo en la composicién de los cuerpos académicos?
Vemos entonces que elementos como socializacidn, participacion, y ahora equidad de género van quedando evidentemente desplazados

Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa dispone o gestiona el acceso de sus estudiantes y
académicos/as a instalaciones, equipamiento, recursos
bibliograficos, bases de datos y recursos tecnolégicos para el
desarrollo de las actividades de investigacién, desarrollo,
innovacion y creacion, correspondiente al nivel de formacion
declarado, resguardando la seguridad en dreas criticas vy
manejode materiales de riesgo.

La realizacion de actividades académicas complementarias
(visitas y asistencia a reuniones de especialidad, u otras
pertinentes para los objetivosdel programa) es financiada
parcialmente por instancias vinculadas al Programa.

El Programa garantiza la accesibilidad universal de acuerdo a la
legislacion y las normativas vigentes.

La institucion y/o el Programa disponen de un sistema para
que los estudiantes accedan a recursos de apoyo
econoémico, becas internas para cursar el Programa y/o para
la realizacion de actividades académicas complementarias
(pasantias de investigacion, desarrollo, innovacién vy
creacion, asistencia a congresos nacionales y/o
internacionales u otras pertinentes para los objetivos
del programa), para el financiamiento de cursar el doctorado
y para la realizacién de la tesis o actividad equivalente, en
caso de ser requeridas.

La realizacion de actividades académicas complementarias
(visitas y asistencia a reuniones de especialidad, u otras
pertinentes para los objetivos del programa) es financiada
en forma complementaria por instancias vinculadas al
Programa.

El Programa promueve la inclusin como un elemento

La institucion y/o el Programa demuestra que la realizacién de
actividades académicas complementarias (pasantias de
investigacion, desarrollo, innovacion y creacién, asistencia a
congresos nacionales y/o internacionales, u otras pertinentes
para los objetivos del programa), permiten mayor desarrollo a
los estudiantes, académicos/as e institucion.

La realizacion de actividades académicas complementarias
(visitas y asistencia a reuniones de especialidad, u otras
pertinentes para los objetivos del programa) es financiada en
forma sustantiva por instancias vinculadas al Programa.

El Programa demuestra logros relevantes de practicas y
desarrollos inclusivos.
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formativo.

Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar:

No hay observaciones. Debiera establecerse la diferencia entre “parcialmente” y El primer elemento del Estandar no da cuenta de la progresién
“complementariamente”. Cabe indicar que lo segundo supone | necesaria respecto de los Estandares anteriores en cuanto a la
lo primero, por lo que la progresion no se evidencia entre un realizacion de actividades complementarias. Este elemento es,
nivel y el otro. mas bien, evidencia del plan curricular (como actividad de

éste) y no se asocia directamente a recursos.

Resulta necesario establecer qué se entendera por
“sustantiva” y si dicho financiamiento debe ser aplicado a
todos los estudiantes del programa.

Resulta necesario establecer qué se entenderd por “logros
relevantes” en el ambito de las practicas y desarrollos
inclusivos. También es importante orientar respecto de cémo
se evaluara en todo tipo de programas y en las diferentes
areas del conocimiento.

Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP: Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas. No se formulan propuestas. Replantear el primer elemento del Estdndar, para dar cuenta

de la progresion del aspecto.

DIMENSION I1l. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ‘

Observaciones a la Dimensién:

No hay observaciones.
CRITERIO 10. EVALUACION Y DESARROLLO ACADEMICO

Corresponde a la implementacién de mecanismos e instrumentos para potenciar y desarrollar el cuerpo académico, en forma sistematica. Los miembros del claustro y colaboradores deben ser
evaluados/categorizados/promovidos periddicamente, para renovarse o reorientarse y mantenerse o mejorar su calidad individual (o colectiva), de acuerdo con los reglamentos académicos
vigentes en la institucion.

Observaciones al Criterio:

Los Estandares propuestos no se condicen con la definicién del Criterio.
Propuesta de la CUP:

Se debieran revisar los Estandares/niveles que operacionalizan el Criterio, considerando que éstos debieran aspirar al ciclo de vida y desarrollo del académico- doctor en el programay en la
institucion. Los actuales no apuntan completamente a ello, sino que se quedan en aspectos instrumentales-operativos.
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La Reglamentacion Institucional y del Programa contempla
Criterios y procedimientos para la incorporacion vy
renovacion del claustro académico, cuerpo de profesores
colaboradores, asi como para la nominacion de los
directores/tutores/guias de tesis, miembros
externos de tribunal o comisién/comité de tesis en las
areas de investigacion declaradas en el Programa.

Existen mecanismos de evaluacion del desempefio académico
y de gestion, que contemplan, entre otros, la consulta a los
estudiantes.

El Programa analiza y evalua la informacion sobre Criterios y
procedimientos para la incorporacion y renovacion del
claustro académico, cuerpo de profesores colaboradores,
asi como para la nominacion de los directores/tutores/guias
de tesis,

miembros externos de tribunal o comisién/comité
de tesis en las areas de investigacion declaradas en el
Programa.

Existen mecanismos periédicos de evaluacién del
desempefioacadémicoy de gestion, que contemplan, entre
otros, la consulta a los estudiantes, los graduados y los
resultados académicos del Programa.

La reglamentacién y los mecanismos de evaluacion se aplican
de forma sistematica y continua en el tiempo, que
contemplan, entre otros, la consulta a los estudiantes, los
graduados y los resultados académicos del Programa. Sus
resultados son utilizadospara la toma de decisiones en lo que
respectaa la constitucién de su cuerpo académico.

El Programa incorpora estrategias en Plan de mejoras con
informacién sobre Criterios y procedimientos para la
incorporacion y renovacion del claustro académico, cuerpo
de profesores colaboradores, asi como para la nominacion
de los directores/tutores/guias de tesis, miembros externos
de tribunal o comisién/comité de tesis en las areas de
investigacion declaradas en el Programa.

Observaciones al Estandar:

No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Respecto del Ultimo elemento del Estandar, llama la atencion
que se repita la consulta a estudiantes, graduados y analisis de
los resultados académicos del programa. Estos aspectos estan
contenidos en el elemento anterior. Lo relevante es la Ultima
oracion de dicho parrafo.

Observaciones al Estandar:

El elemento constitutivo de este Estandar no evidencia
progresion respecto de desarrollo académico, sélo se focaliza
en actualizar normativa y Criterios para la incorporacién y
renovaciéon de académicos, junto con el nombramiento de
ellos en comités de evaluacion. Esta perspectiva resulta
reducida si se aspira a desarrollar el claustro.

No queda clara la progresion en este Criterio.

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

Respecto de “Existen mecanismos periddicos de evaluacion
del desempefio académico y de gestion, que contemplan,
entre otros, la consulta a los estudiantes, los graduados y los
resultados académicos del Programa”, se propone:

de evaluacion del

“Existen mecanismos desempefio

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.
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académico y de gestion, que se aplican periodicamente, y
contemplan, entre otros, la consulta a estudiantes, a
graduados y el andlisis de los resultados académicos del
Programa”.

CRITERIO 11. ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y CREACION

La integridad corresponde a un macro Criterio de la evaluacion que se asocia esencialmente a un comportamiento ético y responsable de las instituciones, de sus distintas unidades y Programas,
en relacion con los propdsitos que se han propuesto alcanzar, los compromisos contraidos y los servicios ofrecidos a sus usuarios. Compromiso con el cumplimiento de la oferta del Programa en
cuantoasatisfacerlos requerimientos del perfil de graduacion. La probidad corresponde al valor de la honestidad y rectitud personal para respetar las normas y principios éticos para la investigacion,
desarrollo, innovacion y creacion. La transparencia es uno de los aspectos en que se mide la integridad del Programa, lo cual le compromete a disponer de informacion publica, completa, clara,

transparente y realista a los usuarios de sus servicios y a sus miembros, respetando las condiciones esenciales del proceso formativo en que se matricularon los estudiantes.

Observaciones al Criterio:

Llama la atencion que la definicidn del Criterio parta refiriéndose a “integridad”, cuando este concepto no se incluye en el nombre del mismo.

La definicion de este Criterio no se asocia completa y/o necesariamente a “Etica y Transparencia en la Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Creacién”. Son valiosos los elementos incluidos en
este Criterio, pero no se hace mencién explicita respecto de la ética y transparencia en los referidos ambitos.

Serfa oportuno conocer como se medira y/o evidenciara “la rectitud personal”.

Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa posee reglamentos consistentes con sus valores
y principios, mision, vision institucional y normativa legal
vigente en el pais.

El Programa garantiza que toda la investigacion, desarrollo,
innovacion y creacién generada por sus académicos,
académicas, y estudiantes se realiza de
acuerdo a consideraciones éticas y bioéticas armonizadas a
nivel nacional.

El Programa da a conocer al publico objetivo las principales
caracteristicas del Programa (objetivos, perfil de ingreso, perfil
de graduacion, areas de investigacidn, estructura curricular,
plan de estudio, modelo formativo, requisitos de admision,
claustro de académicos/as y su produccion cientifica,
tecnoldgica, artistica, innovacion, requisitos de graduacion,
sistemas de becas internas y externas).

El Programa posee reglamentos consistentes con sus valores
y principios, mision, vision institucional y normativa legal
vigente en el pais, los aplica y los hace cumplir
continuamente.

El Programa garantiza que toda la investigacion, desarrollo,
innovacién y creacion generada por sus académicos,
académicas y estudiantes se realiza de acuerdo con
consideraciones éticas y bioéticas armonizadas a nivel
nacional e internacional.

El Programa cuenta con instrumentos formales de difusion
de la informacién referida al Programa y de facil acceso.
Estos dan a conocer al publico objetivo y a redes las
principales caracteristicas del Programa (objetivos, perfil de
ingreso, perfil de graduacion, dareas de investigacion,
estructura curricular, plan de estudio, modelo formativo,
requisitos de admision, claustro de académicos/as y su
produccién cientifica, requisitos de graduacion, sistemas

El Programa garantiza que toda la investigacion, desarrollo,
innovacién y creacién generada por sus académicos,
académicas y estudiantes, es verificado y se constata su
realizacion de acuerdo con consideraciones éticas vy
bioéticas armonizadas externa e internamente.

Publica los resultados sistematizados y comparados. Detalla
indicadores de eficiencia académica (tasas de retencion, de
graduacion porcohorte, de graduacion oportuna); nimero
de postulantes y tasa de aceptacion; adjudicacion de becas
nivel nacional e internacional.

Publica productos asociados al proceso formativo, tales como
trabajos o proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion
y/o creacién de los graduados en sistemas integrados de
difusion cientifica o profesional.
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El Programa estimula y apoya la generacién de productos
asociados al proceso formativo, tales como trabajos o
proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion y/o creacion
de los graduados en eventos cientificos o profesionales.

de becas internas y externas).

Publica productos asociados al proceso formativo, tales como
trabajos o proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion
y/o creacién de los graduados en eventos cientificos o
profesionales.

Observaciones al Estdndar:

El Ultimo elemento de este Estandar podria relacionarse con el
Criterio de productividad (puede ser parte de la descripcion y
analisis de dicho Criterio), por lo que podria producirse
reiteracion de analisis.

Observaciones al Estandar:

Hay que considerar que la incorporacion del dmbito
internacional, respecto de las consideraciones éticas y
bioéticas, no asegura progresion en el Estandar. Lo pertinente,
seria hacer referencia (en ambos niveles), respecto de las
convenciones propias de la comunidad cientifica y disciplinaria
respecto de estas cuestiones, y cdmo el programa se alinea
con dichas definiciones.

Llama la atencidon que, en el segundo nivel, se haga referencia
a que el publico objetivo debe conocer las caracteristicas del
programa. Debiera darse en el nivel 1, asegurando que los
potenciales estudiantes puedan acceder a esta informacién y
asi facilitar su postulacion y posible ingreso.

El Ultimo elemento de este nivel puede asociarse mas bien a
productividad del programa, por lo que resultaria redundante.

Observaciones al Estandar:

El ultimo elemento de este nivel puede asociarse mas bien a
productividad del programa, por lo que resultaria redundante.

CRITERIO 12. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Corresponde a la implementacién de mecanismos e instrumentos para monitorear la capacidad del Programa para evaluar su pertinencia, resultados académicos, su impacto en el medio
disciplinar y social como su capacidad de retroalimentacion incorporando la mejora continua como centro de su gestion.

Observaciones al Criterio:

Se debe establecer la diferencia y limite de este Criterio con el denominado “Entorno institucional”, dado que ambos abordan la evaluacidn y aplicacién de acciones de mejora y/o ajustes.

Urge revisar los Estandares cuantitativos, acercandolos —al menos- a los promedios nacionales, considerando variables como disciplina, region de procedencia, caracter.

Estdndar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa dispone de mecanismos de evaluacion
formalizados y alineados con la institucién, para la
valorizacién de los propdsitos del Programa, el perfil de
grado, la estructura curricular, el Plan de estudios, el modelo
de competencias, la/s area/s de investigacién, desarrollo,

Aplica mecanismos de evaluacion de manera sistematica y
periddica. Los resultados producto de su aplicacion, son
utilizados para revisar, ajustar y actualizar los diferentes
elementos evaluados del Programa.

Integra a la gestion mecanismos de evaluacion de manera
sistematica y continua. Sus resultados determinan la
revision, ajuste y actualizacion de los diferentes elementos
evaluados del Programa.
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innovacién y creacion, los requisitos de graduacién, que
consideren la  opinién de académicos y
académicas,  estudiantes, graduados, comunidades
disciplinares u otros actores externos relevantes para
determinar la calidad del Programa.

Los resultados del proceso evaluativose expresan en un Plan
de Mejoras.

En Programas con cohorte de graduados, al menos un 40%
de los doctorandos/as se gradua en el tiempo definido por
el Plan de estudios del Programa mas 1 afio y presenta una
tasa de graduacion superior al 50%.

Los resultados de este proceso evaluativo se expresan en un
Plan de Mejoras, priorizando las areas criticas.

Al menos un 60% de los doctorandos/as se gradua en el
tiempo definido por el Plan de estudios del Programa mas 1
afio y presenta una tasa de graduacion superior al 70%.

El Plan de Mejoras se integra a los Planes de desarrollo de
las unidades académicas y contribuyen en el Plan
estratégico.

Al menos un 80% de los doctorandos/as se gradua en el tiempo
definido por el Plan de estudios del Programa mas 1 afio y
presenta una tasa de graduacién superior al 80%.

Observaciones al Estandar:

Para establecer estos Estandares cuantitativos, se requiere
considerar elementos de contexto regional y propios de cada
proyecto institucional y disciplina; ademas de cifras oficiales.
Estos valores estan alejados de la realidad nacional.

Observaciones al Estandar:

Para establecer estos Estandares cuantitativos, se requiere
considerar elementos de contexto regional y propios de cada
proyecto institucional y disciplina; ademas de cifras oficiales.
Estos valores estan alejados de la realidad nacional.

Subir, en el Estandar 2, 20 puntos porcentuales, resulta
excesivo, sobre todo en este tipo de programas, donde —
segln la realidad del pais- no todos los estudiantes tienen
dedicacién exclusiva.

Debe ajustarse el Estandar cuantitativo.

Observaciones al Estandar:

Para establecer estos Estandares cuantitativos, se requiere
considerar elementos de contexto regional y propios de cada
proyecto institucional y disciplina; ademas de cifras oficiales.
Estos valores estan alejados de la realidad nacional.

Subir 10%, por sobre el Estandar 2 (que ya es alto) resulta muy
dificil.

Es practicamente incumplible el valor de este Estandar.

Propuesta de la CUP:

Disminuir los valores de las tasas, al menos acercandose a
tramos o a indicadores promedio del pais.

Propuesta de la CUP:

Disminuir los valores de las tasas, al menos acercandose a
tramos o a indicadores promedio del pais.

Ajustar la progresién respecto del nivel 1. Resulta excesivo el
“salto” entre un nivel y otro.

Propuesta de la CUP:

Disminuir los valores de las tasas, al menos acercandose a
tramos o a indicadores promedio del pais.
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Observaciones a la Dimensién:

CRITERIO 13. REDES NACIONALES E INTERNACIONALIZACION

DIMENSION IV. VINCULACION CON EL MEDIO

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

El Programa cuenta con actividades de vinculaciéon e impacto con el ecosistema o entorno regional, nacional e internacional. Existencia de redes de colaboracién horizontales a nivel nacional e
internacional en investigacion, desarrollo, creacién, innovacidn con activa participacion de académicos, académicas y docentes de distintas instituciones

Observaciones al Criterio:

La definicion del Criterio tiene poca relacion con los Estandares propuestos. De hecho, el foco esta puesto en internacionalizacion e interinstitucionalidad, factores que no son alcanzables por
todos los programas ofrecidos en el pais, sino por un grupo acotado de ellos.

No se evidencia vinculacion clara con el entorno regional, nacional ni disciplinario.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa realiza acciones de Vinculacion con el Medio
coherentes con la estrategia institucional, que le permite
identificar su entorno relevante y los actores que lo

integran (graduados, comunidades  disciplinares,
instituciones de educaciéon superior, centros de
investigacion, sector productivo (empresas, medio

tecnoldgico/profesional), instituciones y organizaciones
publicas, entre otros), la cual es consistente con su mision,
contexto disciplinar y alcance territorial.

El Programa dispone de una planificacién y estrategias
explicitas para el desarrollo de la internacionalizacion,
derivada de los lineamientos institucionales.

El Programa estimula la generacion de estrategias para un
desarrollo de la articulacion interinstitucional.

El Programa estimula la generacion de estrategias para
conformar redes de colaboracién con wuna movilidad
bidireccional de académicos, académicas y estudiantes.

La estrategia se operacionaliza en actividades de Vinculacion
con el Medio, pertinentes y verificables.

El Programa desarrolla actividades de internacionalizacion,
considerando plazos y evaluacion del logro de las
metas en esta area.

El Programa cuenta con diversas estrategias con un
desarrollo incipiente para la articulacion interinstitucional
con Programas extranjeros pertenecientes a universidades
acreditadas, a través de convenios especificos que
evidencien resultados de las acciones de
internacionalizacion.

Las estrategias desarrolladas se basan fundamentalmente en
la movilidad bidireccional de académicos, académicas y
estudiantes y algunos aspectos de docencia compartida. El
establecimiento de redesinternacionales se encuentra en la
etapa de planificacion, con un incipiente nivel de ejecucion.

La estrategia, operacionalizada a través de actividades
disefiadas, implementadas y sistematicas generan
evidencias de desarrollo del Programa de Doctorado y del
medio en que interacttan.

El Programa desarrolla actividades de internacionalizacién
liderada, considerando plazos y evaluacion del logro.

El Programa cuenta con diversas estrategias con un
desarrollo avanzado para la articulacién
interinstitucional con Programas extranjeros
pertenecientes a universidades acreditadas, a través de
convenios especificos que evidencien resultados de las
acciones de internacionalizacion, tales como:
Establecimiento de redes internacionales para la insercion
en actividades cientificas internacionales de investigacion,
desarrollo, innovacion y/o creacién (como resultados:
generacion de proyectos conjuntos, investigaciones,
publicaciones; seminarios; conferencias; debates,
intervenciones artisticas, entre otras especificas de cada
disciplina.

Generacion de movilidad bidireccional de académicos,
académicas y estudiantes (como resultados: visitas, estadias
0 estancias cortas, residencias estudiantiles; participacion
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en eventos cientifico/tecnoldgicos

internacionales).

disciplinares

Docencia compartida, como transferencia de saberes,
reflejada en: reconocimiento de créditos y homologacion de
estudios; doble graduacidn; cotutela de tesis; integracion en
comisiones/comités de defensa de tesis o tribunales de tesis
y en examen preliminar; integracién de idioma extranjero en
el plan de estudios; docencia en seminarios, catedras,
cursos, modulos de caracter internacional en lengua
extranjera; desarrollo de talleres, asignaturas, maodulos;
acceso a equipamiento de instituciones extranjeras.

Observaciones al Estandar:

Antes de exigir “articulacion interinstitucional”, debiera
considerarse que hay programas que estan recién iniciando su
proceso y deben consolidar otras aristas de manera
prioritaria. Esto debiera ser un factor deseable, pero en
niveles superiores, no un exigible en el nivel 1.

Observaciones al Estandar:

El factor “internacionalizacion” debiera ser un “deseable” y no
un “exigible”. Tampoco incluirse en un nivel 2, que ademas
supone evaluacion de resultados en esta materia. Debiera
incluirse en el nivel 3.

Asociar progresién en Vinculacién con el Medio, sélo con
internacionalizacion, resulta acotado y poco realista.
Considerar que hay instituciones que no han consolidado (ni lo
haran en el futuro cercano) sus redes con instituciones
extranjeras.

La consolidacién de los programas y su madurez, pueden
hacer mas expedita esta colaboracién y relacién internacional.
Dicha madurez es propia del nivel 3, no del nivel intermedio.

Observaciones al Estandar:

El cumplimiento de este nivel esta circunscrito a un grupo
acotado de programas, imposibilitando que otros, de menor
desarrollo puedan optar a él.

Insistir en que la internacionalizacidn es un deseable, pero
dado el desarrollo de este nivel en el pais, la Vinculacién con
el Medio debiera ser mas amplia y no sélo enfocada en este
elemento.

Propuesta de la CUP:

En el elemento “El Programa dispone de una planificacion y

estrategias  explicitas para el desarrollo de la
internacionalizacion, derivada de los lineamientos
institucionales.”,  podria  hacerse mencién a una

“programacion” que dice relacién con definir y organizar las
acciones para su ejecucion.

Referirse a “planificacion”, tiene una connotacién de mayor
complejidad, lo que no es exigible para un nivel 1.

Propuesta de la CUP:

No asociar Unicamente la Vinculacion con el Medio con
internacionalizacion, dado que resulta alejado de la realidad
nacional, circunscribiéndolo a las posibilidades de sdlo algunas
instituciones.

Propuesta de la CUP:

No se formulan propuestas.
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Del dltimo elemento del nivel, se recomienda eliminar la
frase “con una movilidad bidireccional de académicos,
académicas y estudiantes.”, considerando que se esta
haciendo referencia al nivel 1.
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DIMENSION |. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Observaciones a la Dimensién:

Hay que considerar que la dimensidn, tal como esta planteada, no visibiliza algunas realidades particulares de los magisteres, especialmente cuando se trata de aquellos impartidos en modalidad
no presencial, o bien, son de tipo interdisciplinario en todo el documento.

También resulta oportuno tener presente que, cuando se haga referencia a “competencias”, no se esté asumiendo un modelo de formacidn por competencias, ya que no todas las instituciones
han asumido dicho modelo formativo.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 1. PROPOSITO, PERFIL DE INGRESO Y PERFIL DE GRADO

El Programa comprende la docencia como un proceso formativo, integral, eficaz, eficiente y comprometido que garantiza el aprendizaje avanzado y da cumplimiento al compromiso declarado en
el Perfil de Grado. Para ello define un propdsito que expresa la relacion del Programa con la institucion, su drea y desarrollo que aspira. El Programa evidencia consistencia entre el cardcter
académico, la modalidad, Perfil de Ingreso y de Grado. El Perfil de Grado sefiala explicitamente lo que la/el graduado demuestra en la consecucion del Grado. La estructura curricular se organiza
de manera progresiva desde el Perfil de Ingreso en pos de lograr las competencias que debe conseguir durante el desarrollo del Programa.

Observaciones al Criterio:

Se deberia especificar con mas precision en la forma en que se evaluara “un proceso formativo integral, eficaz, eficiente y comprometido, especialmente en este Gltimo aspecto.

Propuesta de la CUP:
Explicitar que, cuando se haga referencia a “competencias”, sea éste entendiendo desde una perspectiva genérica, ya que esto esta relacionado directamente con el Modelo Educativo de cada
institucion.

Esténdar/Nivel 1 CRITICO

Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3

El Programa define su Propdsito en relacion con su entorno
social, a los fundamentos disciplinares del dreay al Proyecto
Institucional y Modelo Educativo; utilizando para ello Perfil
de Ingreso, Plan deEstudios, Perfil de Grado, y referentes
externos tales como el dmbito de insercién del/la graduada

(a).

El Perfil de Grado establece las competencias, desempefios
o aprendizajes (especificos, genéricos y de identidad) de
los/las graduados/as para generar investigacion, innovacion
y/o creacion.

El Programa evalla el Perfil de Ingreso, de Grado y las
areas de investigacion, innovacion, y/o creacién. La
evaluacion se realiza a través de consulta a los actores
internos y externos.

El Programa evidencia consistencia explicita entre su
caracter, Propodsito, Perfil de Grado, de Ingreso y areas de
investigacion, innovacién y creacion.

El Perfil de Grado establece las competencias desempefios
o aprendizajes (especificos, genéricos y de identidad)
logrados por los/las graduados/as para generar
investigacion, innovacion y/o creacion.

El Programa dispone de mecanismos formales y los aplica de
manera sistemdtica y peridédica para evaluar el Perfil de
Ingreso, de Grado y las areas de investigacion, innovacion,
creacion. La evaluacién se realiza a través de consulta de
actores internos y externos.

El Programa demuestra la relacién entre los requisitos de
admision y el Perfil de Ingreso.

El Programa demuestra consistencia en la implementacién
del Plan de Estudios, lo que se verifica en los impactos de
las investigaciones desarrolladas por los académicos del
claustro, estudiantes de magister y egresados.

El Perfil de Grado determina lo que se espera que el
egresado demuestre en su Tesis y/o productos de esta, y
que comprueben un desarrollo en investigacion,
innovacion y/o creacién bajo supervision de un(a)
profesor(a) director / tutor/ guia o codirector / cotutor /
coguia.

El proceso de seleccién y sus Criterios estan claramente
detallados y se establecen formalmente. Presenta
instrumentos de respaldo de |a seleccidn. Este proceso es
conocido por la comunidad, y es aplicado de forma
transparente y objetiva. El Programa garantiza el
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El Programa cuenta con requisitos de admisién contenidos
en reglamentacion vigente.

El Programa establece requisitos explicitos de Grado de
magister. Entre ellos, se establece |a realizacién de una Tesis
y que la/el estudiante ha adquirido las competencias propias
de un Programa de este nivel.

El Programa cuenta con Criterios de evaluacion que
permiten garantizar su consistencia con lo esperado en el
Perfil de Grado. La evaluacién del trabajo investigativo final
se determina por una comision/comité/tribunal de Tesis
constituido por expertos/as internos/as y externos/as al
Programa (profesores/as, investigadores/as o profesionales
destacados/as).

cumplimiento del Perfil de Ingreso de todos sus
estudiantes y gestiona apoyos en el casode deteccion de
brechas.

El Programa verifica el logro con la defensa publica de la
Tesis.

Propuesta de la CUP:

Respecto de la evaluacion del perfil de ingreso, de grado y
areas de investigacion, innovacién y/o creacion, se sugiere
(dado que se esta en el Nivel 1 del Criterio), reemplazar la
palabra "evaluacién" por "definicion", ya que la evaluacion se
encuentra en el Nivel 2.

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:
Se considera que evaluar impacto en investigaciones de
estudiantes y egresados es muy ambicioso, se recomienda
evaluacion de resultados y la evolucién positiva de los
resultados.

CRITERIO 2. ESTRUCTURA Y PLAN DE ESTUDIOS

El Programa cuenta con una estructura curricular y Plan de Estudios coherente con el Perfil de Grado, con la naturaleza del Programa y podria ser articulado con el pregrado. Dicha coherencia se
comprueba mediante la evaluacién periddica del Plan de Estudios y las actividades académicas, para proponer modificaciones y evaluarlas en funcién de su actualizacién. Esta evaluacién
considera el contexto relevante para el magister, demuestra la utilizacién de metodologias de ensefianza-aprendizaje. El sistema de evaluacién del desempefio académico de los estudiantes es
coherente con los aprendizajes a desarrollar en el Programa y el Perfil de Grado.

Observaciones al Criterio:

El hecho de mencionar “El sistema de evaluacién del desempefio académico de los estudiantes”, deja entre ver, que el modelo curricular ha de ser por/enfocado/basado en competencias y ello
atenta a la libertad curricular de cada institucion en decidir o no si en su Modelo Educativo se trabajara bajo este paradigma curricular.

Propuesta de la CUP:

Se debiera hablar directamente de “sistema de evaluacion de aprendizajes de los estudiantes”

Estdndar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El plan de estudio del Programa cuenta con una estructura
curricular completa. La carga académica del Programa es igual
o superior a 60 SCT, o equivalente en horas de dedicacién
directa y de estudio auténomo especificando horas
cronoldgicas y/o pedagdgicas, incluyendo las posibles
convalidaciones normadas de acuerdo a los mecanismos de
articulacién y lo establecido en el reglamento del Programa.
Las actividades curriculares (asignaturas, seminarios, tutorias,
estadias, monograficos) describen su(s) didactica(s) y
Criterios de evaluacion.

El plan de estudio del Programa cuenta con una estructura
curricular coherente con el Modelo Educativo y Proyecto
Institucional.

Las actividades curriculares (asignaturas, seminarios, tutorias,
estadias, monograficos) que lo componen evidencian
consistencia interna.

Existen instancias y mecanismos para evaluar el Plan de
Estudios, los Programas de asignaturas o médulos, para
proponer modificaciones y/o actualizaciones necesarias.
Los requisitos de Grado establecen la existencia de la
realizacion de un trabajo final de Tesis que en su conjunto

El plan de estudio del Programa garantiza consistencia en su
enfoque, estructura y definiciones. Para ello, las opciones
curriculares (asignaturas, seminarios, tutorias, estadias,
monograficos) que lo componen evidencian consistencia
interna, para lo cual establecen correspondencia progresiva
con el Perfil de Grado. Sus estrategias diddcticas y de
evaluacion, son explicitas y consistentes con el logro de los
aprendizajes que aportan al Perfil de Grado y a las areas/lineas
de investigacion, innovacion y/o creacion definidas.

El Programa demuestra un desarrollo creciente, para lo cual
sistematiza y utiliza los resultados de las evaluaciones
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El Programa realiza evaluaciones del Plan de Estudios, los
Programas de actividades curriculares, y considera la opinién
de actores relevantes tanto internos como externos.

El Programa establece requisitos de Grado que garantizan la
competencia investigativa y la modalidad de evaluacion. Las
posibilidades de convalidacién no consideran la actividad de
graduacion.

La evaluacion del trabajo investigativo final se realiza por una
comisién/comité/tribunal de Tesis constituido por expertos/as
internos/as al Programa (profesores/as, colaboradores/as). La
actividad de graduacion estd reglamentada y ajustada a la
normativa institucional y es conocida por estudiantes,
académicos/as y autoridades, y son aplicados de manera
sistematica.

entregan evidencias de logro del Perfil de Grado. Este proceso
se encuentra incorporado a la estructura curricular del
Programa.

La evaluacion del trabajo investigativo final se realiza por una
comisién/comité/tribunal de Tesis constituido por expertos/as
internos/as al Programa (profesores/as,
colaboradores/as), cuya constitucion y formalidad se
encuentra reglamentada para garantizar su idoneidad y
procedimiento.

formales y sistematicas del Plan de Estudios, incluyendo
especificaciones metodoldgicas.

Los requisitos de Grado son evaluados en base a Criterios
conocidos y consistentes con el Perfil de Grado a través de
la realizacién del hito evaluativo examen de Grado, en que
se hace defensa publica de la Tesis.

La evaluacién del trabajo investigativo final se realiza por una
comisién/comité/tribunal de Tesis constituido por expertos/as
internos/as y externos/as al Programa (profesores/as,
colaboradores/as, investigadores/as).  La
comision/comité/tribunal de Tesis demuestra conocimiento
de los Criterios de evaluacion para la investigacion, asociados
al Perfil de Grado del Programa.

Observaciones al Estandar:
No aplica en los tres niveles

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

CRITERO 3. ESTUDIANTES Y GRADUADOS

El proceso de formacién del Programa contempla Criterios para postular, explicitamente difundidos por diferentes medios graficos, virtuales o presenciales. Los Criterios de admision estan
vinculados a la misidn, al proyecto educativo institucional, caracter del Programa y Perfil de Ingreso. El Programa tiene establecido un proceso sistematico y formalizado de seguimiento del
progreso académico de los/las estudiantes y de la trayectoria profesional de los/las graduados/as.

Observaciones al Criterio:
No aplica

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los requisitos, mecanismos de admision y Criterios de
seleccién de estudiantes son formales y explicitamente
establecidos en el reglamento o normativas institucionales de
postgrado o en el reglamento del propio Programa; en este
caso, son consistentes con las reglamentaciones
institucionales.

Consideran la exigencia de estar en posesion del Grado de
licenciado/da, o de un titulo profesional con exigencias
curriculares iguales o superiores a una Licenciatura. Cada
proceso de seleccion es desarrollado por un/a
comité/comision-académico/a. Los resultados del proceso son
informados respetando los derechos de las personas, la

Los requisitos de admision y seleccion son difundidos
publicamente yconocidos por la  comunidad
disciplinar y eventuales postulantes. Su contenido es
consistente con el Perfil de Ingreso. Cada postulante
conoce sus resultados del proceso de admision, y cuenta con
un informe de brecha en relacion al Perfil de Ingreso.

El Programa cuenta con un sistema de seguimiento de
indicadores de eficiencia académica y utiliza la informacion
para analizar y evaluar estrategias de apoyo o de
adecuaciones curriculares o metodolégicas que ofrezcan
oportunidades de mejora. Especialmente a quienes
evidencian mayor brecha respecto del Perfil de Ingreso.

El proceso de seleccion cuenta con instrumentos validos y
confiables que permiten fundamentar el rechazo o aceptacion
de una postulacién y orientar el acompafiamiento necesario.

El Programa demuestra resultados exitosos de acciones de
apoyo o innovacion que inciden significativamente en los
resultados de sus estudiantes. Evidencia que el vinculo
con egresados aporta a la mejora del Programa. Presenta
indicadores de resultados del proceso. El 75% de sus
egresados logra la graduacion en el tiempo tedrico mas 6
meses.
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transparencia de la informacion, y los procesos formales de la
Institucion.

El Programa mantiene informacion actualizada de indicadores
de resultados del proceso formativos (ej. tiempo de
permanencia, tasa de Grado, tasa de Grado oportuna, tasa de
desercion y/o eliminacion) que evidencian el avance de sus
estudiantes. Promueve el acompafiamiento hasta la
graduacion y el monitoreo posterior del graduado.

El Programa genera las condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, para lo cual cuenta
con evaluaciones dentro del Plan de Estudio, las que son
conocidas por los y las estudiantes.

Los estudiantes participan en las evaluaciones de la calidad de
la formacién del Programa.

Mantiene vinculo con los egresados. El 60% de sus egresados
logra la graduacion en el tiempo tedrico mds 6 meses.

El Programa genera las condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, por lo que garantiza
contar con Criterios conocidos y claridad metodoldgica de las
evaluaciones.

Los estudiantes conocen los sistemas de gestion que les
permiten mantener contacto académico y administrativo con
la gestion del Programa.

El Programa utiliza los Criterios, instrumentos y resultados de
las evaluaciones como insumos del desarrollo de sus
estudiantes incorporandolos como parte importante de la
gestion académica.
El Programa genera evidencias de la mejora del proceso de
formacion en base a la participacion de sus estudiantes.

Observaciones al Estandar:

El Programa genera las condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, para lo cual cuenta
con evaluaciones dentro del Plan de Estudio, las que son
conocidas por los y las estudiantes.

- Parrafo mal redactado, no se comprende hacia
donde se quiere ir con ello

Observaciones al Estandar:
El Programa cuenta con un sistema de seguimiento de
indicadores de eficiencia académica y utiliza la informacion
para analizar y evaluar estrategias de apoyo o de
adecuaciones curriculares o metodolégicas que ofrezcan
oportunidades de mejora. Especialmente a quienes evidencian
mayor brecha respecto del Perfil de Ingreso
- Consideramos que no es menester de un programa
de postgrado realizar adecuaciones curriculares.
- Se debe aclarar el tipo de brecha que se considera
en este nivel si es de caracter social, académico, etc.
No se sabe hacia donde apunta.

El 60% de sus egresados logra la graduacion en el tiempo
tedrico mas 6 meses.
- Este es un indicador alto para el nivel y no es
realista.

Observaciones al Estdndar:
El 75% de sus egresados logra la graduacion en el tiempo
tedrico mas 6 meses.
- Este es un indicador alto para el nivel y no es
realista.

Propuesta de la CUP:

El plan de estudio cuenta con un sistema de evaluacién de
aprendizajes, el cual a su vez genera orientaciones para la
progresion académica que son conocidas por todos los
estudiantes

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:
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CRITERIO 4. PRODUCTIVIDAD DE ESTUDIANTES Y GRADUADOS

Los productos derivados del proceso formativo del Programa se vinculan al area de investigacion, innovacion, creacién o aplicaciones que se deriven de ellas, establecidas o declaradas por éste.

La productividad de los estudiantes y graduados es consistente con el caracter del Programa y sus areas/lineas de investigacion.

Observaciones al Criterio:

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Las estudiantes desarrollan como parte de los requisitos para
obtener el Grado, un trabajo de investigacion, innovacion y/o
creacion final con caracter de Tesis. El/la estudiante defiende
su Tesis.

El Plan de Estudios del Programa contempla requisitos de
productividad para los/las estudiantes y graduados, que se
asocian al proceso formativo.

El Programa genera las condiciones para monitorear y apoyar
a los/las estudiantes en la actividad de graduacion. El/la
estudiante participa en un congreso o equivalente,
presentando avance de su Tesis.

El Programa realiza seguimiento de los productos derivados
del trabajo de los/las estudiantes y graduados/as, en las
areas/lineas del Programa.

El/la estudiante desarrolla un trabajo de Tesis de acuerdo con
la planificacién comprometida y acredita el envio de al menos
un articulo a publicacion, basado en su Tesis y/o la
participacidon en un proyecto de I+D y/o solicitud de patente.

El Programa genera acciones orientadas a apoyar una
productividad oportuna y coherente con el/las
areas/lineas/lineas del Programa.

Observaciones al Estandar:
El Plan de Estudios del Programa contempla requisitos de
productividad para los/las estudiantes y graduados, que se
asocian al proceso formativo.
- El hablar de productividad en un primer nivel,
responde a un tipo de universidad compleja.

Observaciones al Estandar:
El/la estudiante participa en un congreso o equivalente,
presentando avance de su Tesis.

- Este es un requisito que en general se solicita en
doctorado, no asi en magister incluso en
universidades extranjeras de mayor calidad que las
chilenas. Se sugiere eliminar.

El Programa realiza seguimiento de los productos derivados
del trabajo de los/las estudiantes y graduados/as, en las
areas/lineas del Programa.
- En este nivel se podria hablar de requisitos de
productividad.

Observaciones al Estandar:

El/la estudiante desarrolla un trabajo de Tesis de acuerdo con

la planificacién comprometida y acredita el envio de al menos

un articulo a publicacién

- Este es un requisito que en general se solicita en

doctorado, no asi en magister incluso en
universidades extranjeras de mayor calidad que las
chilenas. Se sugiere eliminar.

CRITERIO 5. CUERPO ACADEMICO

Corresponde a los/las profesores/as del claustro, colaboradores y visitantes responsables de las actividades de gestidn, docencia e investigacion, del Programa de magister, la conformacién de
claustro y sus requisitos de idoneidad y productividad. El Programa cuenta con mecanismos e instrumentos para evaluar, potenciar y desarrollar al cuerpo académico en forma sistematica.
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Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa evalla el desempefio del claustro académico vy
de los profesores/as colaboradores/as y visitantes y utiliza
esta informacion para la toma de decisiones.
Los miembros del claustro participan en
académica del Programa.

Los académicos del claustro cuentan con el Grado de
magister o doctor y reunen las condiciones de productividad
definidas por la CNA y cuenta con experiencia
académica y/o devinculacién con la industria. Los/las
miembros del claustro estan habilitados para realizar todas
las actividades de gestiéon del Programa. El claustro esta
constituido  por al menos 4 académicos/as con jornada
completa en la institucion y con una dedicacion minima al
Programa de 6 horas semanales. El director/a dedicara a lo
menos 11 horas a la semana.

El cuerpo de profesores colaboradores/as poseen el Grado de
magister o doctor, o competencia equivalente y cuenta con
experiencia académica y/o de vinculacién con la industria,
con una dedicacion minima de 3 horas semanales al Programa.
Certifican una trayectoria consistente con el caracter del
Programa. Su funciéon se centra en apoyar las actividades
formativas, de gestién y de investigacidon, innovacion y/o
creacion y las aplicaciones que de ellas deriven.

El cuerpo de profesores/as visitantes posee al menos el Grado
de magister o competencia equivalente y cuenta con
experiencia académica y/o de vinculaciéon con la industria y
certifica una trayectoria consistente en el ambito disciplinario
del Programa o complementaria a este.

La reglamentacion Institucional y del Programa contempla
Criterios y procedimientos para la incorporacién y renovacion
del claustro académico y de profesores/as colaboradores/as y
visitantes. Asi como para la nominacion de los
directores/tutores/guias de Tesis, miembros externos de
tribunal o comité/comision de Tesis en las areas/lineas de
investigacion declaradas en el Programa.

la evaluacion

El sistema de evaluacién del desempefio del claustro vy
profesores/as colaboradores/as y visitantes, considera a otros
actores mas involucrados en el proceso formativo.

Los miembros del claustro utilizan los resultados de la
evaluacion académica en su Plan de Mejoras.

El claustro esta constituido por al menos 5 académicos/as con
jornada completa en la institucién y con una dedicaciéon minima
al Programa de 6 horas semanales.

Los profesores/as colaboradores han participado como
investigadores en proyectos de investigacion, innovacion y/o
creacion; han mantenido productividad cientifica o
artistica demostrable en los ultimos 5 afios y mantienen
vinculacion con la industria cuando sea pertinente.

El cuerpo de profesores visitantes, dado su alto nivel de
competencia en un drea determinada podrian dirigir Tesis, para
lo cual uno de los profesores del claustro del Programa debera
actuar como profesor patrocinante. Su participacién deberd
asumirla como codirector/cotutor/coguia.

El Programa analiza y evalia lainformacién sobre
Criterios y procedimientos para la incorporacién vy
renovacion del claustro académico y de profesores/as
colaboradores/as vy visitantes.

El sistema de evaluacion forma parte de un sistema integrado
qgue garantiza la consistencia con el Modelo Educativo y
Proyecto Institucional.

El claustro esta constituido por al menos 6 académicos/as con
jornada completa en la institucion y con una dedicacion minima
al Programa de 6 horas semanales.

El Programa desarrolla una gestion y planificacion que
demuestra un trabajo organizado entre los profesores que en
su conjunto fortalecen el desarrollo del Programa a través de la
generacion y fortalecimiento de redes para lograr mejores
oportunidades a sus estudiantes y egresados.

El Programa incorpora estrategias en el Plan de Mejoras con
informacion sobre Criterios y procedimientos para la
incorporacion y renovacion del claustro académico, y de
profesores/as colaboradores/as y visitantes.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:
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CRITERIO 6. SUSTENTABILIDAD LINEAS / AREAS DE INVESTIGACION Y/O CREACION

El Programa cuenta con un cuerpo académico sélido en las areas/lineas de investigacion, innovacion, creacion y las aplicaciones que de ellas deriven, vinculados con las necesidades sociales,
disciplinares, profesionales u otras que determine la Institucion. Las dreas/lineas definidas por el Programa se apoyan en redes de colaboracién nacional e internacional.

Observaciones al Criterio:

Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Cada area de investigacion, innovaciény/o  creacién  del
Programa, se operacionaliza en areas/lineas sustentadas por
2 0 mas académicos/as del claustro del Programa, siendo
consistentes con el nUmero de estudiantes del
Programa y por area de desarrollo declarada.

El 25% de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracion
territorial, investigacion, desarrollo, innovacion y/o creacion y
las aplicaciones que de ellas deriven. Lo que se demuestra a
través de publicaciones, proyectos, creaciones conjuntas.

Cada drea de investigacién, innovaciény/o  creacion  del
Programa, se operacionaliza en areas/lineas sustentadas por
3 0 mas académicos/as del claustro del Programa, siendo
consistente con el nimero de estudiantes del Programa y
por area de desarrollo declarada.

El 50 % de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracion
territorial investigacién, innovacion y/o creacion y las
aplicaciones que de ellas deriven.

Cada drea de investigacion, innovacion y/o creacion del
Programa, se operacionaliza en dreas/lineas  sustentadas
por 4 o masacadémicos/as del claustro del Programa,
siendo consistente con el numero de estudiantes
del Programa y por drea de desarrollo declarada.

El 75% de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracion
territorial, investigacion, innovaciéon y/o creacién y las
aplicaciones que de ellas deriven.

Observaciones al Estandar:
Cada drea de investigacion, innovacién y/o  creacion  del
Programa, se operacionaliza en dreas/lineas sustentadas por
2 0 mas académicos/as del claustro del Programa
- Algunos programas logran poseer al Unico experto
en el area a nivel nacional y por tanto de entrada no
logra este Estandar.

Hablar de porcentajes de participacién en redes es un
Estandar bastante alto en este nivel. Se propone eliminary
trabajarlos en nivel 2y 3.

Observaciones al Estandar:

Porcentaje de docentes claustro participando en redes. Los
porcentajes altos apuntan a universidades complejas o
programas con mayor afio de trayectoria.

Observaciones al Estandar:

Porcentaje de docentes claustro participando en redes. Los
porcentajes altos apuntan a universidades complejas o
programas con mayor afio de trayectoria.

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:
Se propone que el porcentaje de docentes claustro trabajando
en redes sea del 25%

Propuesta de la CUP:
Se propone que el porcentaje de docentes claustro trabajando
en redes sea del 50%
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DIMENSION II. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Observaciones a la Dimensién:

CRITERIO 7. ENTORNO INSTITUCIONAL

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

El conjunto de politicas institucionales favorece el desarrollo del Programa de magister, promoviendo la orientacién hacia la calidad y el mejoramiento continuo de su quehacer y, dispone de

mecanismos y recursos para su gestion y evaluacion.

Observaciones al Criterio:

Estdndar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La planificacion estratégica y politicas institucionales orientan
y relevan el desarrollo de Programas de magister, generando
un contexto propicio para el Programa en particular.

El Programa incluye mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de la gestion administrativa y
académica, y cuenta con un Plan de Desarrollo que integra un
Plan de Mejoras especifico. Se considera parte de la
responsabilidad de gestién la conformacion del claustro
académico (titulares, colaboradores vy visitantes)
garantizando dedicacion, afinidad y productividad.

La instituciéon cuenta con estructura, reglamentos, sistemas
de control y de seguimiento de los procesos de gestidn
administrativa, académica y con mecanismos de
autorregulacién que apoyan su desarrollo.

El Programa aplica sistemdticamente los mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacién de la
gestion administrativa y académica.

El Programa tiene capacidad para proyectar y desarrollar un
plan propio en el que se integra el Plan de Mejoras.

La institucion demuestra el funcionamiento organico de
estructura, reglamentos, sistemas de control y de
seguimiento de los procesos de gestion administrativa vy
académica, como expresion de la existencia de una cultura de
autorregulacién de los Programas de postgrado.

El Programa desarrolla una gestién que considera la
utilizacion de los mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacién de la gestion administrativa y
académica, y demuestra los avances producto de su gestion.

El Programa muestra evidencias que relacionan el desarrollo
apoyado en la gestion y sus resultados en formacion,
investigacion y creacion.

Observaciones al Estandar:

Consideramos que hablar de un plan de desarrollo para un
programa es amplio. En general los programas de desarrollo
corresponden a las unidades que soportan los programas,
pero no al programa en si mismo.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Propuesta de la CUP:
Se propone sefialar plan operativo o que los programas
generan planes de mejora, en vez de plan de desarrollo.

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:

CRITERIO 8. SISTEMA DE ORGANIZACION INTERNA

El sistema de organizacion y administracion interna del Programa, se integra a la gestion institucional y de la o las unidades académicas de las que depende y se articula con las unidades
administrativas para lograr las condiciones que garanticen la formacion de estudiantes, desarrollo del Programa y cuerpo académico seGUn su Plan de Estudio y Plan de Desarrollo.

Observaciones al Criterio:
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Estédndar/Nivel 1

Estédndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa cuenta con una organizacion y estructura de
administracion, asi como de interrelacién con la unidad(es)
académica(s) de la(s) cual (es) depende.

Estd integrado por académicos/as con responsabilidades,

funciones y

atribuciones definidas formalmente en la normativa que lo
regula. Regula la proyeccion financiera y conoce su ejecucion.
Cuenta con protocolos de comunicacion, participacion y
resolucién de conflictos.

Favorece la igualdad/equidad de oportunidades en la
comunidad asociada al Programa.

Los/las académicos/as responsables de las funciones
directivas  pertenecen al claustro, con el apoyo de
profesores colaboradores, en nimero suficiente para cumplir
con sus funciones y atribuciones.

El sistema de gestion del Programa se encuentra
implementado, es consistente con la estructura vy
organizacion institucional para el postgrado, cuenta con un
sistema de gestion formalizado, funcional y conocido para
garantizar la articulacion académica y administrativa. La
gestion se integra por académicos/as conexperiencia,

responsabilidades, funciones y atribuciones definidas
formalmente en la normativa que lo regula. Realiza
seguimiento oportuno y actualizado de la gestion

administrativa, académica, financiera y las prestaciones
derivadas.

El  Programa resguarda que los/las profesores/as
colaboradores internos o externos podran  ser
codirectores/cotutores/coguias, con un miembro del
claustro con experiencia en las lineas/dreas de
investigacion/desarrollo.

El modelo de gestion del Programa se encuentra
implementado, y sus efectos generan  estabilidad vy
eficiencia. Estd integrado por académicos/as con experiencia,
calificados, Y con responsabilidades, funciones y
atribuciones definidas formalmente en la normativa que lo
regula. El Programaevalia la calidad de la gestion
administrativa, académica, financiera y las prestaciones
derivadas.  Considera consultas a algunos expertos del
sistema. La  informaciéon  obtenida identifica aspectos
para generar un Plan de Mejoras.

El Programa evalia los procesos de supervision  de
la  actividad  de graduacién, las condiciones para la
realizacion de direcciones, tutorias o guias, designacion
de profesores/as y recursos necesarios, e incorpora las
correcciones en su Plan de Mejoras de forma sistematica.

Observaciones al Estandar:

Los programas de magister al ser un programa de estudios no
regulan la proyeccion financiera. Esto en general depende de
las vicerrectorias de finanzas.

Observaciones al Estandar:

Los programas no hacen seguimiento del ambito financiero
ello corresponde a otras unidades.

¢Qué se entiende por prestaciones derivadas?

Observaciones al Estandar:
¢Qué se entiende por prestaciones derivadas?

Propuesta de la CUP:

Se propone. El programa propone proyecciones financieras a
las unidades correspondientes para la sustentabilidad del
programa.

Propuesta de la CUP:
Se sugiere eliminar estos elementos de los Estandares.

Propuesta de la CUP:
Se sugiere eliminar este aspecto de los Estdndares.

CRITERIO 9. RECURSOS

Los servicios y recursos de apoyo para el aprendizaje, el acceso a la informacion y el desarrollo de la investigacidn, innovacion y creacion con que cuenta la institucion y/o el Programa para
estudiantes y académicos/as esta acorde al nivel de exigencias del Grado de Magister. El uso de la infraestructura considera el respeto de las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad (Ley 20.422/2010) y de Seguridad en areas criticas y de manejo de materiales de riesgo (Ley 16744, Art. 2; y relacionados).

Observaciones al Criterio:
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Estandar/Nivel 1 CRITICO

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa garantiza el acceso a los recursos de apoyo al
aprendizaje especificos del Plan de Estudios para sus
estudiantes y académicos, tales como instalaciones,
equipamiento, recursos bibliogréficos, bases de datos vy
recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades de
investigacion, innovacion vy creacion,
correspondientes al nivel de formacién. El equipamiento
disponible para el Programa cuenta con personal técnico o
profesional capacitado.

La institucion y el Programa presentan condiciones parciales
de acceso universal y de seguridad a la infraestructura
disponible, respetando la legislaciéon y las normativas
vigentes. El cumplimiento de este Estandar se aplica
también a lugares externos a la institucién, donde se realicen
actividades formativas del Programa de magister.

La institucion cuenta con un sistema, normativas y protocolos
de seguridad formalizados para la evacuacion frente a
eventos naturales y accidentes.

El Programa ofrece oportunidades para el desarrollo de
estudios o aportes a actividades de formacion a través de
convenios o proyectos. Participa en proyectos para lograr
mayores recursos de apoyo, utilizando las capacidades del
mismo Programa.

La institucién y el Programa promueven y garantizan el
acceso universal y de seguridad a la infraestructura
disponible, respetando la legislacion las normativas vigentes
para todas las actividades formativas del Programa.

La institucion cuenta con un sistema, normativas y
protocolos de seguridad formalizados y disponibles para
evacuacion frente a eventos naturales y accidentes. La
institucion dispone de medios de comunicacién para el
conocimiento de la comunidad.

El Programa incorpora en su Plan de desarrollo la
mantencion de recursos de apoyo, asi como en el Plan de
Mejoras cuando corresponde. El Programa ejecuta
proyectos de desarrollo que fortalecen las condiciones de
aprendizaje de sus estudiantes.

La institucién y el Programa presentan evidencias de
avancen en inclusion integral de la gestion, vida universitaria
y en susfunciones.

La institucion verifica el conocimiento de normativas vy
protocolos de seguridad formalizados de evacuacion frente a
eventos naturales y accidentes.

Observaciones al Estandar:

El Programa garantiza el acceso a los recursos de apoyo al

aprendizaje especificos del Plan de Estudios para sus

estudiantes y académicos, tales como instalaciones,

equipamiento, recursos bibliograficos, bases de datos y

recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades de

investigacion, innovacion y creacion, correspondientes al

nivel de formacion.

- Consideramos que este es un aspecto de

responsabilidad institucional no del programa en si.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:
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DIMENSION IIl. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Observaciones a la Dimensién:

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO
CRITERIO 10. INTEGRIDAD, PROBIDAD, PRINCIPIOS ETICOS UNIVERSALES Y DE BIOETICA EN LA INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION, CREACION.
El Programa cuenta con mecanismos que establecen el comportamiento ético, integro y responsable en relacion a los propdsitos que se han propuesto alcanzar y los compromisos
contraidos. El Programa cumple con la calidad académica ofrecida y dispone de informacion publica y veraz acerca del caracter, modalidad y atributos de éste; respeta las normas, los
principios éticos y de probidad de modo de garantizar que la investigacion, innovacion, creacion, y sus aplicaciones se ajusten a esos principios.
Observaciones al Criterio:
Este Criterio en si tiene falta de coherencia entre lo que lo define y los niveles propuestos. Los niveles propuestos responden a la integridad y probidad del programa de estudio en si, e
incorporan elementos de principios éticos universales y de bioética en temas de 1+D+1+C, pero no se desarrolla adecuadamente. <se observa desconocimiento por parte del/la redactor/a.

Propuesta de la CUP (Incluir evidencia que sustente la propuesta, cuando corresponda):
Se debe generar un Criterio que establezca la probidad e integridad de los programas y desde el primer nivel solicitar que el programa cumple con las normas acordadas por el mundo
cientifico respeto de la ética y la bioética para el desarrollo de [+D+I+C.

Estandar/Nivel 1 CRITICO Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3
El Programa posee reglamentos consistentes con los El Programa posee reglamentos consistentes con los valores y El Programa difunde los productos asociados al proceso
valores y principios institucionales y normativa legal principios institucionales y normativa legal vigente, los aplica y formativo, tales como trabajos o proyectos de
vigente. cumple de manera permanente. investigacion, innovacion y/o creacion de los graduados
El Programa respeta integramente las condiciones El Programa estimula y apoya la generacion de productos en eventos cientificos o profesionales.
ofertadas y los servicios para los/las estudiantes, para el asociados al proceso formativo, tales como trabajos o
cumplimiento del Perfil de Grado. Pone a disposicion del proyectos de investigacion, innovacion y/o creacién de los
publico objetivo informacion veraz y completa cerca del graduados en eventos cientificos o profesionales para lograr el
caracter, modalidad y sus atributos, incluida su Perfil de Grado.
productividad. El Programa garantiza que toda investigacién, innovacion,

El Programa garantiza que toda investigacion, innovacion, creacion, y sus aplicaciones, generadas por académicos/as,
creacion, y sus aplicaciones, generadas por académicos/as, estudiantes y graduados/as se realice de acuerdo con los
estudiantes y graduados/as se realice de acuerdo con los principios éticos y bioéticos institucionales e internacionales.
principios éticos y bioéticos institucionales.

Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar: Observaciones al Estandar:
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CRITERIO 11. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Corresponde a la capacidad de la Institucion y del Programa para cumplir sostenidamente con su Propdsito y de asegurar la calidad de sus procesos, a través de politicas y mecanismos que son
aplicados de manera sistematica y que conducen al mejoramiento continuo de sus resultados.

Observaciones al Criterio:

Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa dispone de mecanismos de evaluacion
formalizados para la valoracién de sus propésitos, el Perfil
de Grado, la estructura curricular, el Plande Estudios, las
areas/lineas de investigacion, innovacion y creacion, los
requisitos de Grado. La aplicacion de ellos considera la
opinion de todos los actores internos y externos relevantes.

El Plan de Mejoras identifica y aborda las areas criticas de la
gestion.

El Programa cuenta con un sistema de indicadores de
eficiencia académica, expresados en tasas de Ingreso,
desercion, permanencia, graduacién oportuna, para
determinar la progresion

de los estudiantes.

El Programa aplica la evaluacion de manera sistematica y
periddica. Sus resultados son utilizados para revisar, ajustar
y actualizar al Programa.

El Plan de Mejoras establece prioridades en relacion a los
resultados de las evaluaciones e identifica y aborda las areas
criticas.

El Programa realiza seguimiento de indicadores de eficiencia
académica, y utiliza la informacién para mejorar la
progresion, docencia y apoyos a los y las estudiantes.

El Programa integra a su gestion la sistematizacion de los
resultados y la informacion sobre el proceso evaluativo para
su mejora.

El Plan de Mejoras se integra al Plan de Desarrollo de la
unidad académica pertinente.

El Programa logra establecer sus prioridades en base a
tendencias observadas en sus procesos y resultados de
evaluacion, aportando a la mejora continua.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Observaciones a la Dimension:

DIMENSION IV. VINCULACION CON EL MEDIO

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 12. VINCULACION CON EL MEDIO NACIONAL E INTERNACIONAL

La Vinculacién con el Medio es uno de los ejes estratégicos de la Institucion y corresponde al conjunto de actividades que el Programa realiza con el entorno social, profesional, académico o
disciplinar a nivel nacional e internacional con el fin de obtener beneficios mutuos que trasciendan a la formacién de los estudiantes de magister e impacten positivamente en la sociedad.

Observaciones al Criterio:

Se menciona que el drea de VCM es un proposito central del magister, pero ello no es asi. Es de la institucion.

Propuesta de la CUP (Incluir evidencia que sustente la propuesta, cuando corresponda):
Se propone eliminar la frase que alude a que Vinculacion con el Medio es un propdsito de los programas.
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa dispone de una planificacion y estrategias
explicitas para su Vinculacién con el Medio, identificando su
entorno relevante y los actores que lo integran, la cual es
consistente con el caracter y modalidad definidos por el
Programa, y su contexto territorial o nacional.

El  Programa implementa las acciones planificadas y
dispone o gestiona recursos para su desarrollo. Evalla
utilizando un sistema de monitoreo. El  Programa
promueve y respalda la  participacion de docentes vy
estudiantes en actividades de Vinculacién con el Medio
nacional y/o internacional.

El Programa muestra evidencias del desarrollo de las acciones
planificadas y del uso de los resultados de evaluacion de las
acciones. Esto incluye la realizacion de acciones que llevan a la
internacionalizacion y cuenta con mecanismos para su
evaluacion.

Observaciones al Estdndar:

Que el programa posea de entrada un plan VCM lo indica
como parte de una universidad compleja con una cantidad de
RRHH compleja.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Propuesta de la CUP:
Se propone. El programa se articula con la unidad institucional
responsable de la VCM para establecer acciones planificadas.

Propuesta de la CUP:

Propuesta de la CUP:
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DIMENSION |. DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION

Observaciones a la Dimension:
Hay que considerar que la dimensidn, tal como esta planteada, no visibiliza algunas realidades particulares de los magisteres profesionales, especialmente cuando se trata de aquellos
impartidos en modalidad no presencial, o bien, son de tipo interdisciplinario.
También resulta oportuno tener presente que, cuando se haga referencia a “competencias”, no se esté asumiendo un modelo de formacidn por competencias, ya que no todas las
instituciones han asumido dicho modelo formativo.
Finalmente, es necesario marcar las diferencias propias entre un programa de magister profesional respecto de uno académico. Las exigencias son practicamente iguales, aun cuando su
naturaleza es distinta, especialmente en cuanto a perfil de ingreso de los estudiantes, perfil de grado, trabajo final de grado, y foco de interés.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO
CRITERIO 1. PROPOSITO, PERFIL DE INGRESO Y PERFIL DE GRADO

El Programa establece en su Propdsito el problema que aborda, lo que es coherente con su caracter profesional, que comprende |la docencia como un proceso formativo, integral, eficaz,
eficiente y comprometido que garantiza las condiciones para el logro de competencias y da cumplimiento al compromiso declarado en el Perfil de Grado. Para ello define especificamente
su relacion con el entorno social, a los fundamentos disciplinares y empiricos del drea y al Proyecto Institucional y Modelo Educativo. El Programa evidencia consistencia entre el caracter

profesional, la modalidad, Perfil de Ingreso y de Grado. El Perfil de Grado sefiala explicitamente lo que la/el graduado demuestra con la obtencion del grado. La estructura curricular se
organiza de manera progresiva desde el Perfil de Ingreso en pro de lograr las competencias que debe demostrar duranteel desarrollo del Programa.

Observaciones al Criterio:

Resulta oportuno establecer cémo se definird y verificard que se ha desarrollado un proceso formativo integral, eficaz, eficiente y comprometido (sobre todo esto ultimo).

Propuesta de la CUP:

Explicitar que, cuando se haga referencia a “competencias”, se esté entendiendo desde una perspectiva genérica y no sélo vinculada a un Modelo de Formacién por Competencias.

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa fundamenta su cardcter en relacion al
Propdsito, Perfil de Grado, Perfil de Ingreso, Plan de
Estudios, desarrollo disciplinar y profesional del claustro y el
entorno social, considerando especificamente el ambito de
insercion del/la graduado(a).

El Perfil de Grado establece las competencias, desempefios

oaprendizajes (especificos, genéricos y de identidad)
de los/las graduados/as para generar investigacion,
desarrollo, innovacién y/o creacién.

El Programa evalta el Perfil de Ingreso, de Grado vy las
areas/lineas de desarrollo de proyectos, de investigacion,
innovacion, y/o creacion. La evaluacion se realiza a través de
consulta a los actores internos y externos.

El Programa evidencia consistencia explicita entre su
Proposito, Perfil de Grado, de Ingreso Plan de Estudios y
areas de desarrollo de proyectos, investigacién, innovacion
y creacion.

El Perfil de Grado determina lo que se espera que el/la
graduado(a) demuestre en habilidades investigativas y de
gestion en el Trabajo Final de Grado que genera (disefio,
informe, protocolo, auditoria, estudios de prefactibilidad,
peritajes, o disefio, implementacién y evaluacién de un
proyecto, aplicaciones, software, entre otros), y que
fundamente y compruebe su desarrollo.

El Programa dispone de mecanismos formales y los aplica de
manera sistemdtica y periddica para evaluar el Perfil de

El Programa demuestra consistencia en la
implementacion del Plan de Estudios, lo que se
verifica en los impactos de los desarrollos

realizados por los académicos del claustro,
estudiantes de magister y graduados.
El/la graduado(a) demuestra habilidades

investigativas para abordar un problema practico o
aplicado justificando su desarrollo y la utilizacion de
opciones practicas, como uso de bases de datos,
documentacién, procesos y resultados de
investigaciones, asi como de teorias provenientes
de ellas.

El proceso de seleccion y sus Criterios estan
claramente  detallados 'y se  establecen
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El Programa cuenta con requisitos de admisién contenidos
en reglamentacion vigente.

El Programa establece requisitos explicitos de grado de
magister. Entre ellos, se establece la generacion de un Trabajo
Final de Grado que evidencia la adquisicion de las
competencias propias de un Programa de este nivel.

Ingreso, de grado y las areas/lineas de desarrollo de
proyectos de investigacion, innovacion y/o creacion. La
evaluacion se realiza a través de consulta de actores internos
y externos.

El Programa demuestra la relacion entre los requisitos de
admision y el Perfil de Ingreso.

El Programa cuenta con Criterios de evaluacion que
permiten garantizar su consistencia con lo esperado en el
Perfil de Grado. La evaluacion de un Trabajo Final de Grado
evidencia la adquisicion de las competencias propias de un
Programa de este nivel y se determina por una
comision/comité/tribunal de evaluacién constituido por

expertos/as internos/as y externos/as al Programa
(profesores/as, investigadores/as o) profesionales
destacados/as).

formalmente. Presenta instrumentos de respaldo
de la seleccidn. Este proceso es conocido por la
comunidad, y es aplicado de forma transparente y
objetiva. El Programa garantiza el cumplimiento del
Perfil de Ingreso de todos sus estudiantes y
gestiona apoyos en el casode deteccion de brechas.

El Programa verifica el logro con la elaboracion del
Trabajo Final de Grado y la exposicion publica
individual.

Observaciones al Estandar:

Velar porque, cuando se haga referencia a "competencias"”, se
entienda desde una perspectiva genérica y no sélo asociada a
un modelo de formacién por competencias, ya que no es un
enfoque adoptado por todas las Universidades.

Observaciones al Estdndar:

Debiera explicitarse como se definird un “experto” y un
“profesional destacado”, a fin de hacer objetivas ambas
caracteristicas.

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

Propuesta de la CUP :

Respecto de la evaluacién del perfil de ingreso, de grado y
areas de investigacion, innovacion y/o creacion, se sugiere
(dado que se esta en el Nivel 1 del Criterio), reemplazar la
palabra "evaluacién" por "definicion". Esto aplica también a la
frase que alude a la consulta a actores internos y externos. Por
tanto, el aspecto quedaria como sigue:

El Programa define el Perfil de Ingreso, de Grado y las
greas/lineas de desarrollo de proyectos, de investigacion,
innovacidn, y/o creacidn. Esta definicion se realiza a través de
consulta a los actores internos y externos.

Respecto de los "requisitos explicitos de grado", debiera decir:
"requisitos explicitos para la obtencién del grado". Por tanto,
el aspecto quedaria como sigue:

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:
Hay que considerar que, en el segundo parrafo del
nivel, debiera decir “practico” y no practico.
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El Programa establece requisitos explicitos para la obtencidn
del grado de magister.

CRITERIO 2. ESTRUCTURA'Y PLAN DE ESTUDIOS

El Programa cuenta con una estructura curriculary Plan de Estudios coherente con el Perfil de Grado, con la naturaleza del Programa y podria ser articulado con el pregrado. Dicha coherencia
se comprueba mediante la evaluacion periddica del Plan de Estudios y las actividades académicas, para proponer modificaciones y evaluarlas en funcién de su actualizacion. Esta
evaluacion considera el contexto relevante para el magister, demuestra la utilizacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje. El sistema de evaluacion del desempefio académico de
los/las estudiantes es coherente con los aprendizajes a desarrollar en el Programa y el Perfil de Grado.

Observaciones al Criterio:
No hay observaciones.

Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Plan de Estudios del Programa cuenta con una estructura
curricular. La carga académica del Programa es igual o
superior a 60 SCT, o equivalente en horas de dedicacion
directa y de estudio autonomo especificando horas
cronolégicas y/o pedagdgicas, incluyendo las posibles
convalidaciones, de acuerdo con los mecanismos de
articulacién y lo establecido en el reglamento del Programa
y/o del postgrado institucional.

Las actividades curriculares (asignaturas, seminarios,
tutorias, estadias, monograficos) describen su(s) didactica(s)
y Criterios de evaluacion.

El Programa realiza evaluaciones del Plan de Estudios, los
programas de actividades curriculares, y considera la
opinién de actores relevantes tanto internos como externos.

El Programa establece requisitos de grado que garantizan la
competencia en el Trabajo Final de Grado que genera y la
modalidad de evaluacion. Las posibilidades de convalidacion
no consideran la actividad de graduacion.

La evaluacién del trabajo investigativo final se realiza por una

comision/comité/tribunal de evaluacién constituido por
expertos/as internos/as al Programa (profesores/as,
colaboradores/as). La actividad de graduacion estd
reglamentada y ajustada a la normativa institucional y es
conocida por estudiantes, académicos/as %
autoridades, y son aplicados de manera sistematica.

El Plan de Estudios del Programa cuenta con evidencia de
una estructura curricular coherente con el Perfil de Grado,
Modelo Educativo y Proyecto Institucional.

Las actividades curriculares (asignaturas,
tutorias, estadias, monograficos) que lo
evidencian consistencia interna.

seminarios,
componen

Existen instancias y mecanismos para evaluar el Plan de
Estudios, los programas de asignaturas o modulos, para
proponer modificaciones y/o actualizaciones necesarias.

Los requisitos de grado establecen la existencia de la
realizacién de un Trabajo Final de Grado que en su conjunto
entregan evidencias de logro del Perfil de Grado. Este
proceso se encuentra incorporado a la estructura curricular
del Programa.

La evaluacion del trabajo investigativo final se determina por
una comision/comité/tribunal de evaluacion constituido por
expertos/as internos/as al Programa, cuya constitucion y
formalidad se encuentra reglamentada para garantizar su
idoneidad y procedimiento.

El Plan de Estudios del Programa garantiza
consistencia en su enfoque, estructura y
definiciones. Para ello, las opciones curriculares

(asignaturas, seminarios, tutorias, estadias,
monograficos) que lo componen evidencian
consistencia interna, para lo cual establecen

correspondencia progresiva con el Perfil de Grado.
Sus estrategias didacticas y de evaluacion, son
explicitas y consistentes con el logro de los
aprendizajes que aportan al Perfil de Grado y a las
lineas/éreas de desarrollo definidas por el
Programa.

El Programa demuestra un desarrollo creciente, para
lo cual sistematiza y utiliza los resultados de las
evaluaciones formales y sistematicas del Plan de
Estudios, incluyendo especificaciones
metodoldgicas.

Los requisitos de grado son evaluados en base a
Criterios conocidos y consistentes con el Perfil de
Grado a través de la realizacion del Trabajo Final de
Grado, mediante el hito evaluativo de presentacion
publica para optar al grado.

La evaluacién del trabajo investigativo final se
determina por una comision/comité/tribunal de
evaluacion constituido por expertos/as internos/as y
externos/as al Programa. La comisiéon/comité/tribunal
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de evaluacion demuestra conocimiento de los
Criterios de evaluaciéon para la investigacion,
asociados al Perfil de Grado del Programa.

Observaciones al Estandar:

Es oportuno, dado el tipo de magister, que se haga referencia
al Trabajo Final de Grado y no al “trabajo investigativo”, para
no inducir a confusiones o a exigencias inapropiadas.

Debiera explicitarse como se definird un “experto”, a fin de
hacer objetiva dicha condicion.

Observaciones al Estandar:
Debiera explicitarse como se definird un “experto”, a fin de
hacer objetiva dicha condicién.

Observaciones al Estandar:

Debiera explicitarse como se definird un “experto”, a
fin de hacer objetiva dicha condicién.

Dado que los Estandares debieran ser progresivos, y el
nivel anterior “contiene al siguiente”, debieran
repetirse menos ciertos contenidos, poniendo énfasis
sélo en la diferencia. Esto se evidencia en el Ultimo
aspecto del Estdndar, asociado a los comités de
evaluacion de trabajos finales. .

Propuesta de la CUP :

Respecto del “trabajo investigativo fina
un magister profesional, debiera decir:
La evaluacion del trabajo final de grado se realiza por una...
Respecto de los "requisitos de grado", debiera decir:
"requisitos para la obtencién del grado". Por tanto, el aspecto
quedaria como sigue:

El Programa establece requisitos para la obtencion del grado
que garantizan la competencia en el Trabajo Final de Grado
que genera y la modalidad de evaluacion. Las posibilidades de
convalidacion no consideran la actividad de graduacion.

Iu

, dado que se trata de

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

Respecto del “trabajo investigativo final”, dado que se
trata de un magister profesional, debiera decir:

La evaluacion del trabajo final de grado se realiza por
una...

|rr

CRITERIO 3. ESTUDIANTES Y GRADUADOS

El proceso de formacién del Programa contempla Criterios para postular, explicitamente difundidos por diferentes medios graficos, virtuales o presenciales. Los Criterios de admision
estan vinculados a la misidn, al Proyecto Educativo institucional, Propdsito del Programa y Perfil de Ingreso. El Programa tiene establecido un proceso sistematico y formalizado de
seguimiento del progreso académico de los/las estudiantes y de la trayectoria profesional de los/las graduados/as; promueve el acompafiamiento hasta la graduacién y el monitoreo

posterior del graduado.

Observaciones al Criterio:

Llama la atencion el interés por el seguimiento de los graduados, puesto que queda la sensacion que esta asociado a insercidn laboral posterior al magister. Debiera ser sélo con fines de
retroalimentacion del programa. La relacién entre la obtencion de un postgrado y la mejora en una posicion laboral no es necesariamente lineal en este nivel.
Considerar, ademas, que se vuelve a insistir en el tema de la admision al programa. Debe limitarse respecto del Criterio 1 para no repetir aspectos.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los requisitos, mecanismos de admisién y Criterios de
seleccion de estudiantes son formales y explicitamente
establecidos en el reglamento o normativas institucionales
de postgrado o en el reglamento del propio Programa; en
este caso, son consistentes con las reglamentaciones

Los requisitos de admisién y seleccion son difundidos
publicamente y conocidos por la comunidad disciplinar y
eventuales postulantes. Su contenido es consistente con el
Perfil de Ingreso. Cada postulante conoce sus resultados del
proceso de admisidn, y cuenta con un informe de brecha en

El proceso de seleccién cuenta con instrumentos
validos y confiables que permiten fundamentar el
rechazo o aceptacion de una postulacion y orientar
el acompafiamiento necesario.
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institucionales, los que son conocidos por los/las
estudiantes. Consideran la exigencia de estar en posesion
del grado de licenciado/da, o de un titulo profesional con
exigencias curriculares iguales o superiores a una
Licenciatura. Cada proceso de seleccion es desarrollado por
un/a comité/comision-académico/a. Los resultados del
proceso son informados respetando los derechos de las
personas, la transparencia de la informacidn, y los procesos
formales de la Institucion.

El Programa mantiene informacién actualizada de
indicadores de resultados del proceso formativo (ej., tiempo
de permanencia, tasa de grado, tasa de grado oportuna, tasa
de desercion y/o eliminacidon) que evidencian el avance de
sus estudiantes.

El Programa genera las condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, para lo cual cuenta
con evaluaciones dentro del Plan de Estudio, cuyos Criterios
son conocidos por los y las estudiantes.

Los/las estudiantes participan en las evaluaciones de la
calidad de la formacion del Programa.

relacion con el Perfil de Ingreso.

El Programa cuenta con un sistema de seguimiento de
indicadores de eficiencia académica y utiliza la informacion
para analizar y evaluar estrategias de apoyo o de
adecuaciones curriculares o metodoldgicas que ofrezcan
oportunidades de mejora. Especialmente a quienes
evidencian mayor brecha respecto del Perfil de Ingreso. El
60% de sus graduados logra graduacién oportuna.

El Programa genera las condiciones para que las
evaluaciones ofrezcan orientaciones a sus estudiantes, por
lo que garantiza contar con Criterios conocidos y claridad
metodoldgica de las evaluaciones.

Los/las estudiantes conocen los sistemas de gestion que les
permiten mantener contacto académico y administrativo
con la gestion del Programa.

El Programa demuestra resultados exitosos de
acciones de apoyo o innovaciéon que inciden
significativamente en los resultados de sus
estudiantes. Presenta indicadores de resultados del
proceso. El 75% de sus graduados logra graduacion
oportuna.

El Programa utiliza los Criterios, instrumentos vy
resultados de las evaluaciones como insumos del
desarrollo de sus estudiantes incorporandolos como
parte importante de la gestion académica.

El Programa genera evidencias de la mejora del
proceso de formacién incluyendo la participacién de
sus estudiantes.

Observaciones al Estandar:

El parrafo siguiente (sobre condiciones para que las
evaluaciones ofrezcan orientaciones), resulta confuso y no
queda claro el fin de este punto. Puede resumirse en disponer
de instancias de retroalimentacion sobre las evaluaciones
realizadas, que favorezcan el proceso formativo.

Observaciones al Estandar:

Los requisitos de admision y seleccidn debieran ser conocidos
por eventuales postulantes (pudiera incluirse en el nivel 1).

El indicador asociado a tasa de graduacién (oportuna) es muy
exigente, considerando que la mayor parte de los estudiantes
de este tipo de magisteres se encuentra trabajando.

Observaciones al Estandar:

Definir qué se entenderd por "exitoso" e "incidencia
significativa" (respecto de las acciones de apoyo y
resultados de progresion).

El indicador asociado a tasa de graduacion es
excesivamente alto, considerando que los estudiantes
de este tipo de programas, ademas, trabaja.

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP :
Considerando el indicador asociado a tasa de graduacién, se
sugiere indicar cuales fueron los referentes utilizados para

establecer este valor, considerando que no hay datos oficiales.

El parrafo sobre condiciones para que las evaluaciones
ofrezcan orientaciones resulta confuso y no queda claro el fin
de este punto. Puede resumirse en disponer de instancias de
retroalimentacion sobre las evaluaciones realizadas, que

Propuesta de la CUP:

Considerando el indicador asociado a tasa de
graduacion, se sugiere indicar cuales fueron los
referentes utilizados para establecer este valor,
considerando que no hay datos oficiales.
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favorezcan el proceso formativo. La diferencia con el nivel 1 es

poco significativa.

CRITERIO 4. PRODUCTIVIDAD DE ESTUDIANTES Y GRADUADOS

Los productos derivados del proceso formativo se vinculan al area de desarrollo del Programa, especificando el problema que aborda y demostrando capacidades investigativas y de
gestion, establecidas o declaradas por éste. La productividad de los/las estudiantes y graduados es consistente con el Propdsito del Programa y sus areas/lineas de desarrollo.

Observaciones al Criterio:

Urge establecer Estandares diferenciados respecto de aquellos planteados para magister profesional y académico, especialmente en este Criterio.

Hay que considerar que quienes cursan este tipo de programas, ademas trabajan, por lo que asociar requisitos altos de productividad, puede ser contraproducente, especialmente para
quienes no desean continuar o emprender una carrera en el area de la investigacion.
Se establecen altos requisitos en productividad desincentivan a quienes cursan estos programas (y no tienen interés en la investigacion, sino en perfeccionarse), junto con la creacion de

nuevos programas en areas emergentes.

Los altos requisitos de productividad no tienen anclaje en la realidad nacional.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los/Las estudiantes desarrollan como parte de los requisitos
para obtener el grado, la generacién de un Trabajo Final de
Grado, que el/la estudiante expone individualmente,
respetando las cldusulas de confidencialidad aplicables.

El Plan de Estudios del Programa contempla requisitos de
productividad para los/las estudiantes y graduados, que se
asocian al proceso formativo.

El Programa genera las condiciones para monitorear y apoyar
a los/las estudiantes en la actividad de graduacién. El/la
estudiante participa en un congreso técnico o profesional o
equivalente, presentando el avance de su Trabajo Final de
Grado.

El Programa realiza seguimiento de los productos derivados
del trabajo de los/las estudiantes y graduados/as, en las
areas/lineas del Programa.

El/la estudiante acredita el envio de al menos un
articulo técnico o profesional basado en el Trabajo
Final de Grado y/o participacion en un proyecto de
Investigacion/desarrollo y/o solicitud de patente

El Programa genera acciones orientadas a apoyar una
productividad oportuna y coherente con el/las
areas/lineas del Programa.

Observaciones al Estandar:

Considerar que estos requisitos de productividad deben ser
consistentes con el perfil de los estudiantes de este tipo de
programas y también con el caracter del mismo.

Observaciones al Estandar:

No debiera ser obligatoria la presentacion de avances de la
tesis en congresos. Ademds, el programa debiera facilitar las
condiciones para que ello suceda, lo que no es siempre
factible para programas emergentes.

Considerar que este tipo de exigencias atenta contra nuevos
programas o el desarrollo de nuevas areas.

Observaciones al Estandar:

Definir qué se entendera por "exitoso" e "incidencia
significativa" (respecto de las acciones de apoyo y
resultados de progresion).

El indicador asociado a tasa de graduacion es
excesivamente alto, considerando que los estudiantes
de este tipo de programas, ademas, trabaja.

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

No incluir requerimientos tan exigentes asociados a
productividad de estudiantes, considerando el caracter del
programa de magister.

Propuesta de la CUP:

Considerando el indicador asociado a tasa de
graduacion, se sugiere indicar cuales fueron los
referentes utilizados para establecer este valor,
considerando que no hay datos oficiales.

CRITERIO 5. CUERPO ACADEMICO

Corresponde a los/las profesores/as del claustro, colaboradores y visitantes responsables de las actividades de gestidn, docencia e investigacion/desarrollo, del Programa de magister, la
conformacion de claustroy sus requisitos de idoneidad y productividad, dentro de lo cual se considera la vinculacion con el medio profesional. El Programa cuenta con mecanismos e
instrumentos para evaluar, potenciar y desarrollar al cuerpo académico en forma sistematica.
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Observaciones al Criterio:

Hay que considerar que un programa de magister debe evaluar su cumplimiento, primero, a partir de las orientaciones de productividad de cada area. Esto ya supone una barrera a
superar. Los Estandares son de alta exigencia, no considerando la realidad nacional, regional y disciplinaria.
Esto va a desincentivar la creacién de nuevos programas o la creacion de ellos en areas emergentes.

Seria oportuno, también, evaluar si la configuraciéon de los claustros (en término de nimero de integrantes) resulta pertinente para los programas no presenciales, considerando el tipo de

interaccion que alli se genera.

Propuesta de la CUP:

A partir de la informacidn publica, establecer Estandares cuantitativos que sean aplicables a todos los programas a nivel pais, considerando sus diferentes especificidades.

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

Los académicos/profesionales del claustro cuentan con el
grado de magister o doctor y relnen las condiciones de
productividad definidas por la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) para magister profesional, y cuentan con
experiencia académica y/o de vinculacion con el medio
profesional. Los/las miembros del claustro estén habilitados
para realizar las actividades de gestion del Programa. El
claustro esta constituido por al menos 4académicos/as con
jornada completa en la institucién y con una dedicacién
minima al Programa de 6 horas semanales de los cuales al
menos 50% evidencian experiencia profesional. El director/a
dedica a lo menos 11 horas semanales al Programa.

El cuerpo de profesores colaboradores/as poseen el grado
de magister o doctor, o competencia equivalente y cuenta
con experiencia académica y/o de vinculacion con el medio,
con una dedicacion minima de 3 horas semanales al
Programa. Certifican una trayectoria consistente con el
Propdsito del Programa. Su funcion se centra en apoyar las
actividades formativas, de gestion y de desarrollo,
investigacion, innovacion y/o creacion y las aplicaciones que
de ellas deriven.

El cuerpode profesores/asvisitantes posee al menos el grado
de magister o competencia equivalente y cuenta con
experiencia académica y/o de vinculacion con el medio
profesional y certifica una trayectoria consistente en el
ambito disciplinario y/o profesional del Programa o
complementaria a este.

El claustro esta constituido por al menos 5 académicos/as
con jornada completa en lainstitucion y con una dedicacion
minima al Programa de 6 horas semanales.

Los profesores/as colaboradores han participado como
investigadores en proyectos de desarrollo, investigacion,
innovacion y/o creacion; han mantenido productividad
cientifica o artistica demostrable en los Ultimos 5 afios y
mantienen vinculacion con el medio profesional, cuando
sea pertinente.

El cuerpo de profesores visitantes, dado su alto nivel de
competencia en un area determinada podrian dirigir el
Trabajo Final de Grado, para lo cual uno de los profesores
del claustro del Programa deberd actuar como profesor
patrocinante.

Los miembros del claustro utilizan los resultados de la
evaluacion académica en su Plan de Mejoras.

El Programa analiza y evalua la informacién sobre Criterios
y procedimientos para la incorporacion y renovacién del
claustro académico/profesional y de profesores/as
colaboradores/as y visitantes.

El sistema de evaluacién del desempefio del claustro y
profesores/as colaboradores/as y visitantes, considera a los
actores mas involucrados en el proceso formativo.

El Programa demuestra consistencia en la
implementacion del Plan de Estudios, lo que se
verifica en los impactos de los desarrollos

realizados por los académicos del claustro,
estudiantes de magister y graduados.
El/la graduado(a) demuestra habilidades

investigativas para abordar un problema practico o
aplicado justificando su desarrollo y la utilizacién de
opciones practicas, como uso de bases de datos,
documentacién, procesos y resultados de
investigaciones, asi como de teorias provenientes
de ellas.

El claustro esta constituido por al menos
académicos/as con jornada completa en

6
la

institucion y con una dedicacién minima al Programa

de 6 horas semanales.

El Programa desarrolla una gestion y planificacion que

demuestra un trabajo organizado entre los profeso

[[es

gue en su conjunto fortalecen el desarrollo del
Programa a través de la generacion y fortalecimiento

de redes académico- profesionales para log
mejores oportunidades a sus estudiantes y graduad
El Programa incorpora estrategias con informacién

sobre Criterios y procedimientos para la
incorporacion y  renovacién  del claustro
académico/profesional, y de profesores/as

colaboradores/as y visitantes.
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Los miembros del claustro participan en la evaluacién
académica del Programa.

La reglamentacion Institucional y del Programa contempla
Criterios y procedimientos para la incorporacion vy
renovacion del claustro académico / profesional y de
profesores/as colaboradores/as y visitantes. Asi como para
la nominacion de los directores/tutores/guias deTrabajo
Final de Grado, miembros externos del tribunal o
comité/comisién de Trabajo Final de Grado en las
lineas/areas de investigacion o desarrollo declaradas en el
Programa.

El  Programa evalia el desempefio del claustro
académico/profesional 'y  de los profesores/as
colaboradores/as y visitantes y utiliza esta informacion para
la toma de decisiones.

El sistema de evaluacién forma parte de un sistema
integrado que garantiza la consistencia con el Modelo
Educativo y Proyecto Institucional.

Observaciones al Estandar:

El Estdndar es practicamente equivalente al correspondiente
al mismo Criterio para evaluar magisteres académicos. Dado
su caracter, debiera ser mas flexible en las caracteristicas.
Considerar las observaciones generales formuladas al Criterio,
especialmente a la exigencia de los Estandares propuestos.

Observaciones al Estandar:

El Estandar es practicamente equivalente al correspondiente
al mismo Criterio para evaluar magisteres académicos. Dado
su caracter, debiera ser mas flexible en las caracteristicas.
Considerar las observaciones generales formuladas al Criterio,
especialmente a la exigencia de los Estandares propuestos.

Observaciones al Estandar:

El Estandar es practicamente equivalente al
correspondiente al mismo Criterio para evaluar
magisteres académicos. Dado su cardcter, debiera ser
mas flexible en las caracteristicas.

Considerar las observaciones generales formuladas al
Criterio, especialmente a la exigencia de los Estdndares
propuestos.

CRITERIO 6. SUSTENTABILIDAD LINEAS/AREAS DE INVESTIGACION/DESARROLLO, INNOVACION Y/O CREACION

El Programa cuenta con un cuerpo académico sélido en las lineas/dreas de investigacion/desarrollo, innovacion, creacion y las aplicaciones que de ellas deriven, vinculados con las
necesidades sociales, disciplinares, profesionales u otras que determine la Institucién. Las areas definidas por el Programa se apoyan en redes de colaboracion nacional e internacional.

Observaciones al Criterio:

Hay que considerar que debiera existir diferencia entre los requisitos asociados a magisteres académicos y a profesionales, especialmente en este Criterio. Debiera suponer sélo redes de

colaboracion.

Los Estandares suponen que el aumento en el nimero de académicos por si solo asegurara calidad y sustentabilidad en las lineas de investigacidn. Este analisis resulta “simplista”

considerando variables como experiencia académica.

Los distintos niveles debieran caracterizar qué tipo de redes establece el programa.
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Estandar/Nivel 1

Estdndar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El desarrollo del Programa se operacionaliza en dreas/lineas
sustentadas por 2 o mas académicos/as del claustro del
Programa, siendo consistentes con el numero de
estudiantes del Programa y por area/linea de desarrollo
declarada.

El 25% de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracién
territorial, investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion
y las aplicaciones que de ellas deriven. Lo que se
demuestra a través de publicaciones, proyectos, creaciones
conjuntas.

El desarrollo del Programa se operacionaliza en areas/lineas
sustentadas por 3 o mas académicos/as del claustro del
Programa, siendo consistentes con el numero de
estudiantes del Programa y por érea/linea de desarrollo
declarada.

El 50 % de los/las académicos/as del claustro participan en
redes disciplinares y/o profesionales de colaboracion
territorial, investigacion, desarrollo, innovacién y/o creacion
y las aplicaciones que de ellas deriven.

El desarrollo del Programa se operacionaliza en
areas/lineas sustentadas por 4 o mas académicos/as
del claustro del Programa, siendo consistente con el
numero de estudiantes del Programa vy por
area/linea de desarrollo declarada.

El 75% de los/las académicos/as del claustro
participan en redes disciplinares y/o profesionales de
colaboracién territorial, investigacion, desarrollo,
innovacion y/o creacion y las aplicaciones que de
ellas deriven.

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Considerar que Unicamente ir aumentando en nimero de
académicos por linea, no asegura necesariamente calidad.
Debiera establecerse una relacién con nimero de estudiantes
y tesistas por area/linea.

Se debe considerar que las oportunidades para formar parte
de redes, no siempre son homogéneas dependiendo de la
disciplina y contexto local. Por lo mismo, este indicador
pudiera ser en términos de rango, o bien eliminarse.

Observaciones al Estdndar:

El Estandar cuantitativo resulta muy exigente,
dificultando sus posibilidades de cumplimiento,
especialmente si se consideran programas
pertenecientes a Universidades regionales, o bien se
insertan en nichos disciplinarios especificos.

Se debe considerar que las oportunidades para formar
parte de redes, no siempre son homogéneas
dependiendo de la disciplina y contexto local. Por lo
mismo, este indicador pudiera ser en términos de
rango, o bien eliminarse.

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Propuesta de la CUP:

Disminuir el valor deseable, o bien, establecer un rango que
permita cierta flexibilidad, dependiendo de la realidad de cada
programa.

Propuesta de la CUP:

Disminuir el valor deseable, o bien, establecer un
rango que permita cierta flexibilidad, dependiendo de
la realidad de cada programa.

DIMENSION I1. GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES

Observaciones a la Dimension:

Considerar que la dimensidn, tal como esta planteada, no visibiliza algunas realidades particulares de los magisteres profesionales, especialmente cuando éstos son impartidos en
modalidad no presencial, especialmente en el ambito de los recursos.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 7. ENTORNO INSTITUCIONAL

El conjunto de politicas institucionales favorece el desarrollo del Programa de magister, promoviendo a orientacion haciala calidad y el mejoramiento continuo de su quehacer y dispone

de mecanismos y recursos para su gestion y evaluacion.
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Observaciones al Criterio:

Resulta oportuno establecer los alcances que tiene este Criterio respecto del Criterio “Capacidad de Autorregulacién”, que ademas depende de otra dimension. Ambos Criterios tienen un
énfasis en el aseguramiento de la calidad y pueden ser difusos los limites.
Considerar que este Criterio supone la disposicidn y ejecucion de planes de desarrollo, aun cuando el modelo de planificacion estratégica institucional establezca instrumentos distintos
para la planificacién a nivel de programas. No debiera ser un exigible.

Propuesta de la CUP:

Se puede hacer referencia a un plan de desarrollo o instrumento afin.

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La planificacion estratégica y politicas institucionales (Plan
Estratégico) orientan y relevan el plan de desarrollo del
programa de magister, generando un contexto propicio para
elPrograma en particular.

El Programa incluye mecanismos institucionales de control,
seguimiento y evaluacion de la gestion administrativa y
académica. Se considera parte de la responsabilidad de
gestién, la conformacion del claustro académico/profesional
(titulares,  colaboradores y visitantes) garantizando
dedicacidn, afinidad y productividad.

La institucion cuenta con estructura, reglamentos, sistemas
de control y de seguimiento de los procesos de gestion
administrativa, académica y con mecanismos de
autorregulacién que apoyan su desarrollo.

El Programa aplica sistemdticamente los mecanismos
institucionales de control, seguimiento y evaluacion de la
gestion administrativa y académica.

El Programa tiene capacidad para proyectar y desarrollar un
plan propio en el que se integra un Plan de Mejoras.

La institucién demuestra el funcionamiento organico
de estructura, reglamentos, sistemas de control y de
seguimiento de los procesos de gestion administrativa
y académica, como expresion de la existencia de una
cultura de autorregulacion de los Programas de
postgrado.

El Programa desarrolla una gestion que considera la
utilizacion de los mecanismos institucionales de
control, seguimiento y evaluaciéon de la gestion
administrativa y académica, y demuestra los avances
producto de su gestion.

El Programa muestra evidencias de
investigativos y formativos
desarrollo y avance logrado.

procesos
enriquecidos por el

Observaciones al Estandar:

No debiera asumirse como un “exigible” que el programa
cuente con un plan de desarrollo propio. El programa debiera
contar con el instrumento que emane del modelo de
planificacion estratégica que defina la institucién.

Observaciones al Estandar:

Considerar que el modelo de planificacidn estratégica
institucional puede no considerar la construccion de un plan
de desarrollo del programa, sino un plan operativo, un plan de
trabajo o un plan anual. Por lo anterior, no se podra integrar
un plan de mejoramiento. Se debe respetar el modelo de
planificacion de la Universidad. Lo relevante es que, a través
del instrumento que la universidad determine, haya una linea
de desarrollo del programa.

Por tanto, la capacidad de proyeccién y gestion de un plan de
desarrollo (integrado al plan de mejoras) debiera plantearse
en funcién del instrumento que tenga la institucion y el
programa para este fin.

Observaciones al Estandar:

El tercer y Ultimo parrafo de este nivel, podria ser
redactado en términos mas concretos (tal como esta,
se dificulta su comprension).
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Propuesta de la CUP:

Se debe respetar el modelo que la institucion haya definido
para planificar su desarrollo, y no hacer exigible un plan de
desarrollo.

Propuesta de la CUP:

Se debe respetar el modelo que la institucion haya definido
para planificar su desarrollo, y no hacer exigible un plan de
desarrollo.

Propuesta de la CUP:
Puede plantearse como:

El Programa da cuenta que su desarrollo se sustenta
en las evidencias y resultados de sus procesos de
gestion, de formacion, investigacion, desarrollo y
creacion.

CRITERIO 8. SISTEMA DE ORGANIZACION INTERNA

El sistema de organizacion y administracion interna del Programa se integra a la gestion institucional y de la/las unidades académicas de las que depende y se articula con las unidades
administrativas para lograr las condiciones que garanticen la formacion de estudiantes, desarrollo del Programa y cuerpo académico segun su Plan de Estudio y Plan de Desarrollo.

Observaciones al Criterio:

Considerar que este Criterio supone la disposicién y ejecucion de planes de desarrollo, aun cuando el modelo de planificacion estratégica institucional establezca instrumentos distintos
para la planificacion a nivel de programas. No debiera ser un exigible.

Propuesta de la CUP :

Se puede hacer referencia a un plan de desarrollo o instrumento afin.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa cuenta con una organizacién y estructura de
administracion, asi como de interrelacién con la unidad(es)
académica(s) de la(s) cual (es) depende. Estd integrado por
académicos/as con responsabilidades,
funciones y
atribuciones definidas formalmente en la normativa que lo
regula. Regula la proyeccioén del gasto e inversion y conoce su
ejecucion. Cuenta con protocolos de comunicacion,
participacion y resolucion de conflictos.

Los/las académicos/as responsables de las funciones
directivas pertenecen al claustro, con el apoyo de profesores
colaboradores, para cumplir con sus funciones y atribuciones.

La gestion del programa se encuentra implementada, es
consistente con la estructura y organizacion institucional para
el postgrado, cuenta con un sistema degestion formalizado,
funcional y conocido para garantizar la articulacion
académica y administrativa. La gestidon se ejecuta por
académicos/as con experiencia,
responsabilidades, funciones y atribuciones definidas
formalmente en la normativa que lo regula. Realiza
seguimiento oportuno y actualizado de la gestion
administrativa, académica, financiera y las prestaciones
derivadas, dentro de un clima de respeto.

El  Programa resguarda que los/las profesores/as
colaboradores internos o externos podran ser codirectores /
cotutores / coguias, con un miembro del claustro con
experiencia en las lineas/areas de investigacion/desarrollo,
innovacion y/o creacion definidas en el Programa.

El modelo de gestion del Programa se encuentra
implementado, y sus efectos generan estabilidad y
eficiencia. Estd integrado por académicos/as con
experiencia, calificados, % con
responsabilidades, funciones
yatribuciones definidas formalmente en la normativa
que lo regula. El Programa evalta la calidad de la
gestion administrativa, académica, financiera y las
prestaciones derivadas. Considera consultas a algunos
expertos del sistema. La informacién obtenida
identifica aspectos para generar un Plan de Mejoras.
Favorece la igualdad/equidad de oportunidades en la
comunidad asociada al Programa.

El Programa evalla los procesos de supervision  de
la actividad de graduacion, las condiciones para la
realizacion de direcciones o tutorias.

Observaciones al Estandar:

Considerar que, dada la estructura de administracién
financiera, la capacidad de "regular la proyeccién financiera y
conocer su ejecucion”, no son facultades del programa. Ello
no impide que sea la facultad, departamento o equivalente, la

Observaciones al Estandar:
Definir qué se entendera por "prestaciones derivadas".

Observaciones al Estandar:

Dado que los Estandares debieran ser progresivos, no
deberia reiterarse el aspecto asociado a la experiencia,
calificacién, responsabilidades y funciones de los
académicos que lideran la gestion del programa (se
incluye en el nivel 2).
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unidad que se preocupe de velar por la sustentabilidad
financiera del programa.

Seria oportuno reemplazar el concepto "prestaciones
derivadas" por "servicios" e incluir de qué se tratan.

Seria recomendable incluir qué se entendera por
"expertos del sistema".

Propuesta de la CUP:

Se debe respetar el modelo que la institucion haya definido
para planificar su desarrollo, y no hacer exigible un plan de
desarrollo.

Propuesta de la CUP:

Debiera decir: "el modelo de gestion del programa se
encuentra implementado..."

Se debe respetar el modelo que la institucion haya definido
para planificar su desarrollo, y no hacer exigible un plan de
desarrollo.

Propuesta de la CUP:
Puede plantearse como:

El Programa da cuenta que su desarrollo se sustenta
en las evidencias y resultados de sus procesos de
gestion, de formacion, investigacion, desarrollo y
creacion.

CRITERIO 9. RECURSOS

Los servicios y recursos de apoyo para el aprendizaje, el acceso a la informacion y el desarrollo de investigacidn, innovacidn y creacion con que cuenta la institucion y/o el Programa para
estudiantes y académicos/as esta acorde al perfil de grado del Magister. El uso de la infraestructura considera el respeto de las Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad (Ley 20.422/2010) y de Seguridad en areas criticas y de manejo de materiales de riesgo (Ley 16744, Art. 2; y relacionados).

Observaciones al Criterio:

Esta definicién supone que todos los estudiantes haran uso de instalaciones de la Universidad/programa de forma regular y presencial. No obstante, dada la realidad de programas
impartidos en modalidad no presencial, esto podria no ser del todo aplicable, o bien con matices que deben ser respetados.

Propuesta de la CUP :

Establecer la frase “cuando corresponda”, cada vez que se haga referencia a uso de instalaciones y recursos de forma presencial.

Estandar/Nivel 1
CRITICO

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa garantiza el acceso a los recursos de apoyo al
aprendizaje especificos del Plan de Estudios para sus
estudiantes y académicos, tales como instalaciones,
equipamiento, recursos bibliograficos, bases de datos vy
recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades de
investigacion, innovacion y creacién, correspondientes al
nivel de formacion. El equipamiento disponible para el
Programa cuenta con personal técnico o profesional
capacitado.

El Programa ofrece oportunidades para el desarrollo de
estudios o aportes a actividades de formacion a través de
convenios o proyectos. Participa en proyectos para lograr
mayores recursos de apoyo, utilizando las capacidades del
mismo Programa.

La institucion y el Programa garantizan el acceso universal y
de seguridad a la infraestructura disponible, respetando la
legislacion y las normativas vigentes para

El Programa incorpora la mantencién de recursos de
apoyo, asi como en el Plan de Mejoras, cuando
corresponde. El Programa ejecuta proyectos de
desarrollo que fortalecen las condiciones de
aprendizaje de sus estudiantes.

La institucion verifica el conocimiento de normativas y
protocolos de seguridad formalizados de evacuacion
frente a eventos naturales y accidentes.

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

Si existieran programas que tienen todos los recursos que
necesitan, ¢por qué debiera obligarseles a participar de
proyectos para lograr mayores recursos? Se sugiere sea un
"deseable", pero no una condicion para decidir el nivel al cual

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.
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pertenece el programa.

El aspecto asociado a protocolos de seguridad, debiera ser de
nivel 1, dado que el matiz de progresion es muy pequefio.
Cualquier protocolo, en este ambito, y dado el contexto del
pais, debiera estar no sélo formalizado, sino también
disponible.

DIMENSION IIl. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Observaciones a la Dimension:
No hay observaciones.
DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO
CRITERIO 10. INTEGRIDAD, PROBIDAD, PRINCIPIOS ETICOS UNIVERSALES Y DE BIOETICA EN LA INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION, CREACION

El Programa cuenta con mecanismos que establecen el comportamiento ético, integro y responsable en relacion a los propdsitos que se han propuesto alcanzar y los compromisos
contraidos. El Programa cumple con la calidad académica ofrecida y dispone de informacion publica y veraz acerca del caracter, modalidad y atributos de éste; respeta las normas, los
principios éticos y de probidad de modo de garantizar que la investigacion, desarrollo, innovacidn, creacion, y sus aplicaciones se ajusten a esos principios.

Observaciones al Criterio:
Debieran separarse los aspectos asociados a integridad y probidad, de aquellos vinculados con principios éticos universales y de bioética, dado que apuntan a aspectos totalmente
distintos.

Propuesta de la CUP:
La propuesta es separar este Criterio, conforme a los aspectos que se evallen.
lgualmente, dada la definicion del Criterio, debiera ir primero "El programa cumple con la calidad académica ofrecida y dispone de informacidn publica...", considerando que a esto apunta

la Integridad.
Se debiera hacer referencia a un plan de desarrollo o instrumento afin, considerando las especificaciones expuestas y propuestas en pdrrafos anteriores.
Estandar/Nivel 1 Estandar/Nivel 2 Estandar/Nivel 3
CRITICO
El Programa posee reglamentos consistentes con los valores El Programa posee reglamentos El Programa difunde los
y principios institucionales y normativa legal vigente. consistentes con los valores y principios institucionales y productos asociados al proceso formativo, tales
El Programa respeta integramente las condiciones ofertadas normativa legal vigente; los aplica y cumple de manera como trabajos o proyectos de investigacion,
y los servicios para los/las estudiantes, para el cumplimiento permanente. desarrollo, innovacion y/o creacién de los graduados
del Perfil de Grado. Pone a disposicion del publico objetivo en eventos cientificos o profesionales.
informacion veraz y completa acerca del caracter, El Programa estimula y apoya la generacion de productos
modalidady sus atributos, incluida su productividad. asociados al proceso formativo, tales como trabajos o
proyectos de investigacion, desarrollo, innovacion y/o
El Programa garantiza que toda investigacién, desarrollo, creacion de los graduados en eventos cientificos o
innovacion, creacion, y sus aplicaciones, generadas por profesionales para lograr el Perfil de Grado.
académicos/as, estudiantes y graduados/as se realice de
acuerdo a los principios éticos y bioéticos institucionales. El Programa garantiza que toda investigacion, desarrollo,
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innovacion, creacion, y sus aplicaciones, generadas por
académicos/as, estudiantes y graduados/as se realice de
acuerdo a los principios éticos y bioéticos institucionales e
internacionales.

Observaciones al Estandar:

Considerar que toda investigacién, desarrollo, innovacién,
creacion, y sus aplicaciones, deben realizarse en funcion de los
principios éticos y bioéticos acordados por la comunidad
cientifica/disciplinaria a la cual pertenece el programa. No
basta con ajustarse a definiciones institucionales.

Observaciones al Estandar:

Este Estandar supone que el programa "estimula" y "apoya" la
generacion de productos. Considerar que en otros Criterios,
exige que esto suceda, dandose una inconsistencia.
Considerar que toda investigacion, innovacion, creacion, y sus
aplicaciones, deben realizarse en funcion de los principios
éticos y bioéticos acordados por la comunidad
cientifica/disciplinaria a la cual pertenece el programa. No
basta con ajustarse a definiciones institucionales. La
progresion del nivel, por tanto, no esta en incluir el enfoque
"internacional".

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

CRITERIO 11. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Corresponde a la capacidad de la Institucion y del Programa para cumplir sostenidamente con sus propositos y de asegurar la calidad de sus procesos, a través de politicas, planes y
mecanismos que son aplicados de manera sistematica y que conducen al mejoramiento continuo de sus resultados.

Observaciones al Criterio:
Criterio muy ligado al de “Entorno Instituciona

In

repitan contenidos, para dar respuesta a ambos Criterios, afectando la integralidad de la evaluacion.

, dificultando la separacion. Por lo mismo, es posible que, al momento de elaborar el informe de autoevaluacion de cada programa, se

Estdndar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El  Programa dispone de mecanismos de evaluacién
formalizados para la valoracién de sus propositos, el Perfil de
Grado, la estructura curricular, el Plan de Estudios, las
dreas/lineas de desarrollo, los requisitos de grado. La
aplicacion de ellos considera la opinidn de todos los actores
internos y externos relevantes.

El Plan de Mejoras identifica y aborda las areas criticas de la
gestion.

El Programa cuenta con un sistema de indicadores de
eficiencia académica, expresados en tasas de ingreso,
desercion, permanencia, graduacién oportuna, para
determinar la progresion de los y las estudiantes.

El Programa aplica la evaluacién de manera sistematica y
periddica. Sus resultados son utilizados para revisar, ajustar
y actualizar al Programa.

El Plan de Mejoras establece prioridades en relacion a los
resultados de las evaluaciones e identifica y aborda las areas
criticas.

El Programa realiza seguimiento de indicadores de eficiencia
académica, y utiliza la informacién para mejorar la
progresion, docencia y apoyos a los y las estudiantes.

El Programa integra a su gestion la sistematizacion de
los resultados y la informacién sobre el proceso
evaluativo para su mejora.

El Plan de Mejoras se integra al Plan de Desarrollo de
la unidad académica pertinente.

El Programa logra establecer sus prioridades en base
a tendencias observadas en sus procesos y resultados
de evaluacion, aportando a la mejora continua.

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:

Observaciones al Estandar:
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Considerar que en Criterios anteriores ya se hizo mencion al
sistema de indicadores y su seguimiento. Incluirlo
nuevamente soélo extendera el Informe de cada programa, sin
aportar necesariamente informacién nueva para la evaluacion.

Considerar que la evaluacién de indicadores ya ha sido
abordada, asi como también la incorporacion de ajustes (no
estd igualmente redactado, pero apunta a lo mismo). Por lo
anterior, si hay algin matiz, éste debiera ser explicitado.

No hay observaciones.

Propuesta de la CUP:
Se puede eliminar la expresion "para la valoracién", dado que
toda evaluacién supone un acto de valoracion.

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

DIMENSION 1V. VINCULACION CON EL MEDIO

Propuesta de la CUP:
No se formulan propuestas.

Observaciones a la Dimensién:
No hay observaciones.

DESAGREGACION DE ANALISIS POR CRITERIO

CRITERIO 12. VINCULACION CON EL MEDIO NACIONAL E INTERNACIONALIZACION

La Vinculacién con el Medio es uno de los ejes estratégicos de la Institucion, un aspecto central del Propdsito del Programa y corresponde al conjunto de actividades que el Programa
realiza con el entorno social, profesional, académico o disciplinar a nivel nacional e internacional con el fin de obtener beneficios mutuos que trasciendan a la formacion de los/las
estudiantes de magister e impacten positivamente en la sociedad.

Observaciones al Criterio:

El nivel internacional no debiera ser exigible dentro del Criterio, sino mas bien un “deseable”, respetando las capacidades e intereses de cada Institucion y cada programa.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

El Programa incorpora la Vinculacién con el Medio relevante
desde su Propodsito. Dispone de una planificacion vy
estrategias explicitas para su Vinculacién con el Medio,
identificando su entorno relevante y los actores que o
integran, la cual es consistente con el cardcter y modalidad
definidos por el Programa, y su contexto territorial o
nacional.

El Programa implementa las acciones planificadas y dispone
o gestiona recursos para su desarrollo. Evalda utilizando un
sistema de monitoreo. El Programa promueve y respalda la
participacion de docentes y estudiantes en
actividades de Vinculacion con el Medio nacional y/o
internacional.

El Programa muestra evidencias del desarrollo de las
acciones planificadas y del uso de los resultados de
evaluacion de las acciones. Esto incluye la realizacion
de acciones que llevan a la internacionalizacion vy
cuenta con mecanismos para su evaluacion.

Observaciones al Estandar:
No hay observaciones.

Observaciones al Estandar:

El componente de internacionalizacion debiera ser un
deseable, pero no un exigible para acreditar en este nivel,
dado que hay programas que han avanzado en su
consolidacion, pero este aspecto estd siendo recientemente
considerado.

Exigencias como ésta, pueden obligar a las instituciones y
programas a firmar convenios y acuerdos de cooperacion
internacional que no tengan efecto.

Observaciones al Estandar:

El componente de internacionalizacién debiera ser un
deseable, pero no un exigible para acreditar en este
nivel, dado que hay programas que han avanzado en
su consolidacién, pero este aspecto esta siendo
recientemente considerado.
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