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1. INTRODUCCION






MANUAL DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE MAGISTER CNA

La acreditacidon de programas de postgrado es un proceso voluntario y tiene como objetivo
certificar la calidad de los programas ofrecidos por las instituciones auténomas de educacion
superior en funcion de los propésitos declarados por la institucion que los imparte y los
criterios o estandares establecidos para este fin por la comunidad cientifica o disciplinaria
correspondiente.

Este manual estd orientado a magister que deseen someterse al proceso de acreditacion.
Contiene las instrucciones que deberdn ser observadas por las instituciones al momento de
presentar los programas al proceso de acreditacidn y tienen por objeto ser una ayuda para la
adecuada presentacion de los antecedentes que guiaran el proceso de acreditacion.

Las instituciones deberan estudiar cuidadosamente este manual y sus formularios vy
familiarizarse con su contenido antes de dar comienzo a la preparacion de la presentacion al
proceso de acreditacién del magister. La Secretaria Ejecutiva de la Comisién Nacional de
Acreditacién (CNA) estara a disposicion de las instituciones para asistirlas en la correcta
interpretacion y aplicacidon de este manual.
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Materiales a presentar en el proceso de acreditacion de postgrado:

1. Ficha de solicitud de incorporacién al proceso de acreditacién de postgrado.

2. Carta de solicitud de incorporacién del programa al proceso de acreditacion
de postgrado.

3. Informe de autoevaluacion del programa (6 copias).

4, Formulario de antecedentes del programa (6 copias).

Toda la informacién debe ser entregada en formato impreso y digital (incluyendo los anexos).

Formatos disponibles en el presente manual y en la pagina web, www.cnachile.cl.

1. INGRESO DE PROGRAMAS DE POSTGRADO AL PROCESO DE ACREDITACION

El proceso de acreditacién del programa comienza con la presentacién simultanea de los
materiales o documentacion solicitada en el proceso de acreditacion de postgrado. Dicha
documentacidn considera:

1) Ficha de solicitud de incorporacidon al proceso de acreditacion de postgrado, cuyo
formato se encuentra disponible en el presente manual y en www.cnachile.cl. Esta establece

los datos basicos del programa y debe llenarse a completitud.

2) Carta de solicitud en la que se definird la documentacidon a entregar y que debera
ajustarse a la normativa vigente. Dicha carta debera estar firmada por el representante legal de
la institucién o por quien éste haya habilitado para este efecto. En todo caso, debera ser la
misma persona facultada para firmar el convenio con la CNA.

3) Informe de autoevaluacidn, que recoge los principales antecedentes y juicios respecto a
los criterios de evaluacion de programas de magister académico o criterios de evaluacién de
programas de magister profesional, segiin corresponda.
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4) Formulario de antecedentes, que contiene la sistematizacién de la informacién
requerida, asi como los anexos que respaldan los antecedentes expuestos tanto en el Informe
como en el Formulario. En el caso que el programa se presente al proceso de acreditacién con
mas de una mencién, jornada’, modalidad” o sede® debera entregar los datos de progresion,
cuerpo académico, infraestructura y otro que fuera pertinente, para cada una de ellas en un
unico formulario de antecedentes, debiendo eso si, diferenciar expresa y claramente los datos
para cada una de ellas.

Toda la informacién mencionada debe ademas, ser entregada en formato digital a la CNA
(incluyendo los anexos). Es importante hacer notar que para que se inicie el proceso de
acreditacion, la institucién no deberd registrar ninguna deuda vencida con la CNA.

Las solicitudes deberan dirigirse a la Secretaria (o) Ejecutiva (o):
Comision Nacional de Acreditacion (CNA- Chile)

Santa Lucia 360 6° Piso

Santiago

Consultas: Fono: (56-2) 26201100

Una vez entregados los antecedentes mencionados en el punto anterior, la CNA hara una
revision de los mismos de acuerdo a los plazos estipulados en la normativa vigente. Si en dicha
revision se detectan falencias en la informacion presentada, se otorgard un plazo, de acuerdo a
la normativa vigente, para que éstas sean subsanadas. Si dichas deficiencias no se subsanan, el
programa debera iniciar nuevamente el proceso quedando sin efecto todo lo obrado. Se hace
presente ademas, que los programas son responsables de la informacién que entregan y serd
ésta y no otra, la considerada y ponderada en el proceso.

Entregados los antecedentes a satisfacciéon de la CNA, se dictara una resolucién que dara inicio
formalmente al procedimiento de acreditacién del programa, lo cual no afecta ni incide en los
Unicos estados que reconoce la ley, que son: "acreditado" y "no acreditado”.

Tan pronto el programa se encuentre en proceso de acreditacion, se firmara entre la CNA y la
institucion respectiva, un Convenio en que se estableceran las condiciones contractuales del
proceso.

'la jornada puede ser diurna o vespertina u otra definida por la institucion.

? La modalidad indica si el programa se imparte de forma presencial, semi-presencial, a distancia o no presencial u
otra alternativa definida por la institucién.

* Se entiende por sede el conjunto de instalaciones en donde se imparte el programa, ubicadas en una misma
ciudad.
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La visita de evaluacion externa sera fijada una vez analizados en profundidad los antecedentes
entregados por el programa. La institucion debera estar disponible para recibir la visita del
evaluador en la fecha informada por la CNA. Sin embargo, excepcionalmente, a peticidn
expresa y fundada de la institucidon, el Secretario Ejecutivo de la CNA podrd fijar una nueva
fecha para la visita. Cabe sefalar que para los efectos del computo del plazo seialado en el
punto precedente, no se considerara el mes de febrero ni las vacaciones de invierno.

2. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LOS PROCESOS DE ACREDITACION DE
POSTGRADO

Una etapa fundamental del proceso de acreditacién es la preparacién del Informe de
Autoevaluacién. Este deberd ser elaborado conforme a los términos establecidos en la Guia
para la elaboracion del informe de autoevaluacidn de programas de magister y deberd
entregarse en conjunto con el formulario de antecedentes.

3. PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

El proceso de evaluacién externa se sustenta en el trabajo de dos componentes fundamentales:
los comités de area vy los pares evaluadores.

Los comités de drea estardn compuestos por académicos activos, profesionales o
investigadores, con trayectoria demostrable en investigacién, innovacién y postgrado y con la
experiencia necesaria para discernir respecto de los programas. La conformacién de cada
Comité deberd resguardar la diversidad de origen regional e institucional y la presencia de
distintas corrientes cientificas, filoséficas y metodoldgicas.

Los comités de area tendran por funcién principal la de colaborar con la Comisién Nacional de
Acreditacién en los procesos de acreditacion de programas de postgrado, particularmente en:

- Realizar una evaluacion inicial de los antecedentes presentados por cada programa.

- Asesorar en el proceso de evaluacién externa a través de la proposicién a la Secretaria
Ejecutiva de pares evaluadores pertinentes para los diferentes programas.
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- Solicitar informacién en aquellos casos en que los antecedentes presentados resulten
insuficientes.

- Analizar la informacién entregada por los programas y los antecedentes
correspondientes a su proceso de evaluacidn externa.

- Informar a la Comision, basado en el analisis realizado del informe de autoevaluacion,
formulario de antecedentes, informe de pares evaluadores, observaciones e informacion
adicional, respecto de cada programa de postgrado sometido al proceso de acreditacién.

Para su funcionamiento, cada comité nombrard de entre sus miembros un coordinador.
Adicionalmente, un profesional de la Secretaria Ejecutiva de la CNA actuara como secretario
técnico.

Los pares evaluadores o evaluadores externos son académicos o profesionales responsables del
desarrollo de la evaluacién externa, etapa esencial del proceso de acreditacién.

En el caso de los programas de magister, la evaluacion serd realizada por, a lo menos, un
evaluador nacional.

La propuesta de evaluadores externos sera consultada con la institucidn, la que tendra un plazo
regulado por la normativa vigente, para su confirmaciéon o rechazo. En caso de no presentar
observaciones respecto de la propuesta en dicho plazo, ésta se considerara aceptada. En caso
de rechazo de la propuesta, la CNA efectuara una segunda proposicion. Si esta segunda
propuesta es también rechazada, la CNA designard, sin consulta con la institucion, el o los
evaluadores.

La evaluacidon contemplara una visita de evaluacidn externa. La Secretaria Ejecutiva de la CNA
coordinard con la institucion el programa de la visita de evaluacién, la que sera realizada por el
o los evaluadores externos nacionales acompafiados de un ministro de fe designado por la
Secretaria Ejecutiva.

Como producto del proceso de evaluacion externa, los programas contaran con un informe de
visita elaborado por el o los evaluadores externos nacionales. Este informe sera desarrollado
sobre la base de la documentacion presentada - informe de autoevaluacion, formulario de
antecedentes e informacién adicional solicitada - la visita u otros antecedentes que sean
utilizados para corroborar, verificar o complementar la informacion contenida en los
antecedentes del programa.
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Una vez recibido el informe de evaluacién externa por la Secretaria Ejecutiva de la CNA, sera
remitido a la institucién, la que contard con un plazo definido por la normativa vigente para
responder aquellos aspectos que considere pertinentes, a través de un documento que
constituye las observaciones del programa.

4. PRESENTACION ANTE LA COMISION Y JUICIO DE ACREDITACION

El informe de autoevaluacion, el formulario de antecedentes, el informe de evaluacidn externa,
las observaciones del programa y otros antecedentes que sean utilizados para corroborar,
verificar o complementar la informacién contenida en los antecedentes del programa,
ingresaran al comité de darea correspondiente. Sobre la base de la totalidad de los
antecedentes, dicho Comité analizara e informara el caso ante la CNA.

Una vez presentado el programa y ponderados todos los antecedentes disponibles, la CNA
emitird el juicio de acreditacidn correspondiente.

Habiéndose adoptado el acuerdo de acreditacidn, la institucidn serd notificada a través de una
resolucién que contendrd la fundamentacién de tal juicio. Dicha notificacidn, de acuerdo al
articulo 46 de la ley N° 19.880, se efectuara por carta certificada y se entendera practicada a
contar del tercer dia siguiente a su recepcién en la oficina de correos que corresponda. Lo
anterior, sin perjuicio de que eventualmente se decida acudir a la notificacion personal bajo las
formas que dicha norma contempla. Todos los acuerdos adoptados por la CNA seran de publico
conocimiento.

El programa podrd interponer un recurso de reposicidon respecto de la decisién de acreditacidn,
en el plazo de cinco dias contados desde la notificacién de la resolucidon que contenga dicha
decision, de acuerdo a lo establecido en el articulo 59° de la ley N° 19.880.

Las reposiciones deberan expresar de manera precisa los aspectos impugnados y fundamentar
claramente sus objeciones en base a antecedentes que la CNA no haya tenido a la vista al
momento de resolver. En todo caso, dichos antecedentes deberan ser de fecha anterior o
coetanea al proceso de acreditacién, considerando como limite la visita de evaluacién externa.
La Secretaria Ejecutiva debera informar a la Comisidn sobre las solicitudes que no cumplan con
estas condiciones.
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De acuerdo al articulo 46 de la ley N° 20.129, sdlo en caso de ser rechazada la acreditacion, los
programas podran apelar ante el Consejo Nacional de Educacidon dentro del plazo de 15 dias
desde que se notifica la Resolucion que se impugna.

Para mayores antecedentes de las normas y procedimientos que rigen los procesos de
acreditacion de postgrado, consultar la normativa vigente.

El siguiente diagrama muestra un resumen de las principales etapas del proceso de acreditacion
de programas de postgrado.

RESUMEN DEL PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE POSTGRADO

EVALUACION EXTERNA
- Comités de Area.
- Pares Evaluadores.
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II1I. CRITERIOS DE EVALUACIS')N DE
PROGRAMAS DE MAGISTER:
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De acuerdo con la resolucién exenta DJ N2 006-4 estos criterios entraran en vigencia a partir del 4 de noviembre de 2013,
fecha a partir de la cual se entendera derogado todo otro documento de la CNA que se refiera a criterios de acreditacion para
programas de postgrado.
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PROGRAMAS DE MAGISTER ACADEMICO

1. DEFINICION CONCEPTUAL

Los programas de magister, en general, corresponden a estudios de nivel avanzado que
procuran el desarrollo de competencias analiticas, sintéticas, de abstraccién y de aplicacidon
practica. Estas competencias se desarrollan en un nivel de mayor profundidad, complejidad o
especializacién respecto del nivel de formacién que entrega la licenciatura o titulo profesional
anterior. Los programas de magister pueden tener un cardcter académico, de investigacién o
creacién o, estar dirigidos a un ambito profesional. También puede darse la opcion de ambas
alternativas.

Los programas de magister académico se caracterizan por poseer una orientacion hacia el
conocimiento avanzado en el area de estudio correspondiente y por fomentar la independencia
y el pensamiento reflexivo y analitico en el estudiante.

Los programas de magister académico podran contemplar una articulacién con el pregrado o
con el doctorado, siempre que se resguarden las caracteristicas y requerimientos asociados a
este nivel de formacién en particular. Podran ser impartidos en distintas modalidades tales
como: presencial, semipresencial o e-learning, los que serdan evaluados con criterios
particulares a la modalidad.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Entorno institucional

Los programas de magister académico podrdn estar a cargo de una o mas instituciones de
educacion superior, pudiendo ser éstas sélo nacionales o bien, nacionales y extranjeras.

Las instituciones deben contar con politicas, recursos y mecanismos de aseguramiento de la
calidad y deben exhibir un desempefio en investigacién que sustente el desarrollo de sus
programas de postgrado.
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Las instituciones deben contar con normativas generales correspondientes a su actividad de
postgrado y velar por la pertinencia de los programas de magister propuestos, de manera de
propender a un sistema general de calidad inserto adecuadamente en un contexto nacional e
internacional determinado. Ademds, debe velar porque las normativas del programa sean
consistentes y coherentes con las de la institucién.

Las instituciones deben contar con una estructura organizacional encargada de implementar
mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de la gestion administrativa y académica de
los programas de postgrado.

En el caso de programas de cardcter interinstitucional, las funciones y procedimientos de
coordinacion académica y administrativa de las instituciones participantes deben estar
formalmente explicitadas y aplicarse de manera sistematica y efectiva.

Las instituciones nacionales deben ser auténomas, aspecto que deberd ser exigible, de manera
equivalente, a las instituciones extranjeras vy, el grado académico debe ser otorgado conforme a
la normativa nacional vigente por al menos una de las instituciones chilenas participantes.

2.2  Sistema de organizacion interna

El programa debe contar con un sistema de direccién y gestion con responsabilidades,
funciones y atribuciones claramente definidas.

Los académicos que desempenen las funciones directivas deben contar con las calificaciones y
la experiencia necesarias, de acuerdo a las politicas, mecanismos, normativas y criterios
definidos formalmente por la institucion. Dichas calificaciones y experiencia deben incluir tanto
antecedentes académicos como de gestion.

El programa debe contar con mecanismos que permitan la participacion plena del cuerpo
académico, ademds de mecanismos internos y externos a dicho cuerpo, que aseguren la
adecuada resolucién de conflictos académicos y disciplinarios.

El programa debe contar con mecanismos de comunicacion y sistemas de informacidn eficaces
y claramente establecidos que faciliten la coordinacion de sus miembros en las materias que
son propias de sus funciones.
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3. CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

3.1 Caracter, objetivos y perfil de egreso

El programa debe contar con objetivos y perfil de egreso explicitos, claramente definidos y
consistentes entre si. Estos deben ser coherentes, ademds, con el caracter académico del
magister, el que refleja su enfoque y orientacidn, asi como con la misién institucional.

El perfil de egreso debera reflejar con suficiente especificidad los conocimientos, habilidades y
aptitudes que se espera lograr en los graduados y otros resultados de aprendizaje que sean
relevantes. Este perfil debe definir las actividades académicas y formativas que desarrolla el
magister.

El programa debe contar con mecanismos formales y sistemdaticos de revisién periddica,
evaluacién, actualizacién y de validacién interna y externa del perfil de egreso, de acuerdo a su
contexto cientifico, profesional e institucional. Este, ademds, debe ser difundido
adecuadamente tanto interna como externamente.

El magister debe contar con una definicion clara de las lineas de investigacion desarrolladas,
acorde a los objetivos y perfil de egreso definido, asi como garantizar la continuidad de éstas en
el tiempo.

3.2 Requisitos de admisién y proceso de seleccion

El programa debe contar con requisitos de admisién formalmente establecidos. El candidato
debe tener, al menos, el grado académico de licenciado o superior, o titulo profesional cuyo
nivel y contenidos sean equivalentes a los necesarios para obtener dicho grado, de
competencias equivalentes.

El programa debe contar con un proceso de seleccién formalmente establecido y conocido en
todas sus etapas, el que debe ser aplicado sistematicamente.

Este proceso debe contar con pautas, instrumentos y criterios claramente establecidos. Estos
criterios deben estar debida y formalmente ponderados, de manera de garantizar un proceso
consistente, transparente y justo.
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3.3 Estructura del programa y plan de estudios

El programa debe contar con una estructura curricular y plan de estudios coherente con los
objetivos y perfil de egreso definidos.

El disefio del plan de estudios de un magister académico debera estar constituido por un
conjunto de cursos obligatorios y electivos, seminarios, talleres, unidades o tesis de
investigacion, proyectos, disefios, obras u otras actividades. Las actividades tedricas y practicas
deben ser distinguidas con claridad.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje y el sistema de evaluacion del desempefio
académico de los estudiantes deben ser coherentes con los objetivos y perfil de graduacién del
programa y deben encontrarse claramente establecidos, siendo conocidos por profesores y
estudiantes.

El programa debe contar con mecanismos o disposiciones que permitan evaluar
periédicamente el plan de estudios y las actividades académicas, proponer modificaciones y
evaluarlas en funcién de su actualizacion. Dicha evaluacién deberd considerar el contexto
cientifico y profesional relevante para el programa.

Respecto de la actividad de graduacion, debe contemplarse la realizacién de un trabajo de tesis
u otra actividad de creacién o investigacion que permita demostrar que el estudiante,
individualmente, ha adquirido los conocimientos, habilidades y aptitudes propias de un
programa de este nivel.

Las normas de graduacién deben estar claramente establecidas y ser conocidas por la
comunidad académica que participa del programa. Dichas normas deben permitir evaluar el
nivel de cumplimiento de sus objetivos y su perfil de graduacion.

El programa podra considerar la convalidacion de cursos o créditos. Sin perjuicio de lo anterior,
el estudiante debera tener una permanencia activa minima en el programa equivalente a 60
SCT en la institucion (1 ano) en régimen de jornada completa (o equivalente en jornada parcial).
Asimismo, las posibilidades de convalidacidon no podran considerar la actividad de graduacién.
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Los mecanismos asociados a la tesis deben encontrarse formalizados en las reglamentaciones
pertinentes de la institucidn y del programa, ser conocidos por estudiantes, académicos y
autoridades vy, ser aplicados de manera sistematica.

3.4  Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

El programa debe contar con un sistema de seguimiento académico que permita disponer de
informacién confiable y oportuna de la retencidn, aprobacion, retraso, graduacion y tiempo de
permanencia en el magister, entre otros aspectos.

El programa debe medir la eficiencia de la ensefianza tomando en consideracion el tiempo real
de graduacion de los estudiantes con relacion a su duracién oficial.

El programa debe evidenciar niveles de retencidén acordes a su contexto disciplinario o mostrar
una evolucién favorable en los ultimos tres afios, que tienda a dichos niveles.

El programa debe realizar un analisis sistematico de las causas de desercidon y eliminacién de los
estudiantes y definir acciones tendientes a su disminucién progresiva, resguardando el
cumplimiento del perfil de egreso.

El programa debe contar con mecanismos sistematicos que le permitan medir su productividad
en términos de publicaciones o acciones de divulgacion cientifica generadas a partir de las tesis
de los estudiantes graduados o en proceso de graduacién.

El programa debe tener la capacidad de analizar y retroalimentar su desempeio a partir de la
informacién estadistica disponible, asi como a través de la comunicacién efectiva con las
instancias superiores pertinentes a nivel institucional.

El programa debe contar con politicas y mecanismos de seguimiento de sus graduados, de
manera de mejorar su desempefio mediante los antecedentes conocidos a través de ellos.
Dichos antecedentes refieren principalmente a la pertinencia de la formacién recibida respecto
de las exigencias del medio cientifico disciplinario correspondiente y los requerimientos de
adecuacién que puedan surgir en el tiempo.
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4. CUERPO ACADEMICO

4.1 Caracteristicas generales

El programa debe estar conformado por un cuerpo de académicos que cuenten, al menos, con
el grado de magister y, preferentemente, el grado de doctor y, que presenten una trayectoria
adecuada y demostrable en la disciplina o area de estudio del programa. El magister debe
diferenciar claramente a los académicos de acuerdo a las funciones que desempefian en
docencia, direccién de tesis y gestién administrativa:

i Claustro de profesores: que debe demostrar dedicacién proporcional a las actividades
de docencia, direccion de tesis y administracion del programa. Debe estar conformado, al
menos, por cuatro académicos con jornada completa en la institucién y con lineas de
investigacion activas en el dmbito de especializacién del magister, demostrables a través de
publicaciones y participacidn activa en proyectos de investigacion.

ii. Profesores colaboradores: académicos que tienen una dedicacion parcial al programa,
como por ejemplo, profesores de asignaturas especificas.

iii. Profesores visitantes: invitados a realizar actividades académicas especificas.

4.2  Trayectoria, productividad y sustentabilidad

El cuerpo académico del programa, en sus distintas categorias (claustro, colaborador o
visitante), debe evidenciar una trayectoria académica de relevancia y pertinente al dmbito
disciplinario en que se desarrolla el magister. La trayectoria académica considera el nivel de
publicaciones cientificas y patentes, participacion activa en proyectos de investigacion,
experiencia en direccion de tesis de magister. En lo global, se debe disponer de un cuerpo
académico que evidencie un aporte sustantivo al conocimiento en el ambito de estudio propio
del programa.

La trayectoria académica del cuerpo de profesores del programa debe situarse en una mayor
proporcidén en el ambito de especialidad de éste, de manera que las cualificaciones con que
cuente resulten consistentes con las lineas de investigacion definidas en las que se espera
formar a los estudiantes.
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4.3 Definiciones reglamentarias

El programa debe contar con una normativa adecuadamente formalizada y conocida respecto
de los criterios y procedimientos para la incorporacidon de académicos al claustro o cuerpo de
profesores colaboradores. Dicha normativa debe ser consistente con la reglamentacién
institucional.

La normativa disponible debe ser consistente con el nivel del programa, sus objetivos vy
caracteristicas. El sistema de jerarquizaciéon académica institucional debe ser considerado en el
proceso de incorporacion de académicos al claustro del programa.

Los criterios establecidos para conformar el cuerpo de directores de tesis deben reflejar la
rigurosidad académica del magister y el nivel de desarrollo alcanzado en su actividad cientifica.
Asimismo, debe disponer de normativa clara en términos de renovacion de la planta académica
en un horizonte temporal determinado.

En el marco del desarrollo del cuerpo académico del programa, debe contar con un
procedimiento de evaluacidon del desempeno docente de los profesores. Este procedimiento
debe considerar mecanismos de medicidon de las competencias genéricas asociadas al proceso
de ensefanza y aprendizaje, los medios utilizados vy, el cumplimiento formal del programa y
calendario preestablecido. En todos los casos debe incluirse un mecanismo de consulta a los
estudiantes.

El programa de magister académico debe contar con normativa clara respecto de la dedicacidn
de sus profesores, vinculacién con la institucién y modalidades de incorporacion de profesores
externos provenientes del medio académico.

5. RECURSOS DE APOYO

5.1  Apoyo institucional e infraestructura

El programa debe contar con los laboratorios, equipamiento e instalaciones adecuadas para la
ejecucion del mismo en el marco del cumplimiento de sus objetivos. Tales recursos deben
encontrarse disponibles en los horarios en que el magister se desarrolla.
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El programa debe garantizar para su correcta operacion, también, el acceso a recursos
bibliograficos actualizados, considerando articulos de revistas de corriente principal, libros,
colecciones electrénicas u otros pertinentes a sus objetivos, ademds de recursos tecnoldgicos
adecuados.

El programa debiera contar con recursos tales como becas y otras alternativas de
financiamiento que propendan al cumplimiento de sus objetivos y a la realizaciéon de
actividades complementarias a su proceso de formacion.

5.2 Vinculacion con el medio

El programa debe contar con una politica de vinculacién externa en los ambitos nacional e
internacional, para incentivar y promover la articulacion interinstitucional y la movilidad
estudiantil.

El programa debe disponer de politicas y mecanismos orientados a fomentar la incorporacion
de sus estudiantes y académicos en actividades de caracter internacional, tales como congresos
de especialidad, pasantias u otros, de modo que facilite el cumplimiento de los objetivos del
programa y le permita insertarse en la actividad cientifica internacional.

6. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

El programa debe cuidar que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes
matriculados y el total de recursos disponibles.

La difusion del programa, por cualquier medio y, en general, la informacién directa o
indirectamente entregada al publico, debe ser clara y expresar fielmente la realidad de la
institucion y del magister.

El programa debe proporcionar a los estudiantes los servicios ofrecidos y respetar las
condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales éstos ingresaron.

El programa debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones de acuerdo a la ley y
respectivos reglamentos. Asimismo, la unidad debe perfeccionar permanentemente las
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reglamentaciones y normativas internas de manera que los procesos de toma de decisiones
sean publicamente conocidos y debidamente aplicados.

El programa debe contar con un reglamento claro y ampliamente difundido donde se
establezcan los derechos y deberes de los estudiantes y se consideren aspectos tales como
carga docente, calificaciones, normas relativas a la promocién, plan de estudios y eliminacion,
procedimientos y disposiciones de homologaciéon y convalidacion de estudios previos vy,
comportamiento estudiantil, entre otros.

El programa debe contar con politicas y procedimientos que fomenten la elaboracién de un
diagnéstico participativo respecto de su desempeiio en el momento presente vy, la planificacion
de acciones futuras que faciliten su desarrollo.

El programa debe contar con un plan de desarrollo realista y verificable, que considere
responsables, plazos, recursos e indicadores de efectividad asociados.

El programa debe tener y aplicar sistematicamente mecanismos de mejoramiento continuo a
través de procesos sistematicos de autoevaluacion y evaluacion. Estos procesos deben
orientarse al mejoramiento de la formacidén impartida y a garantizar la sustentabilidad del
programa.

El programa debe contar con mecanismos sistematicos que le permitan utilizar los diagndsticos
realizados para definir e implementar acciones de mejoramiento.

El programa debe utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los anteriores procesos de
acreditacion para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar
diversas actividades de mejoramiento.
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PROGRAMAS DE MAGISTER PROFESIONAL

1. DEFINICION CONCEPTUAL

Los programas de magister, en general, corresponden a estudios de nivel avanzado que
procuran el desarrollo de competencias analiticas, sintéticas, de abstracciéon y de aplicacidon
practica. Estas competencias se desarrollan en un nivel de mayor profundidad, complejidad o
especializacién respecto del nivel de formacion que entrega la licenciatura o titulo profesional
anterior. Los programas de magister pueden tener un cardcter académico, de investigacién o
creacién o, estar dirigidos a un dmbito profesional. También puede darse la opcidon de ambas
alternativas.

Los programas de magister profesional se caracterizan por poseer una orientacién hacia la
profundizacidn, especializacion, aplicacién o practica en el area de estudios correspondiente y
por situar a los estudiantes en los avances recientes de ésta, con el objetivo de su aplicacién en
el ejercicio profesional.

Los programas de magister profesional podran contemplar una articulaciéon con el pregrado u
otras ofertas académicas en el ambito del postgrado, siempre que se resguarden las
caracteristicas y requerimientos asociados a este nivel de formacidn particular. También podran
ser impartidos en distintas modalidades tales como: presencial, semipresencial o e-learning los
gue seran evaluados con criterios particulares a la modalidad.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Entorno institucional

Los programas de magister profesional podran estar a cargo de una o mas instituciones de
educacion superior, pudiendo ser éstas sélo nacionales o bien, nacionales y extranjeras.

Las instituciones deben contar con politicas, recursos y mecanismos de aseguramiento de la
calidad y deben exhibir un desempefio en investigacién que sustente el desarrollo de sus
programas de postgrado.
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Las instituciones deben contar con normativas generales correspondientes a su actividad de
postgrado y velar por la pertinencia de los programas de magister propuestos, de manera de
propender a un sistema general de calidad inserto adecuadamente en un contexto nacional e
internacional determinado. Ademads, debe velar porque las normativas del programa sean
consistentes y coherentes con las de la institucion.

Las instituciones deben contar con una estructura organizacional encargada de implementar
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion de la gestidon administrativa y académica de
los programas de postgrado.

En el caso de programas de caracter interinstitucional, las funciones y procedimientos de
coordinacion académica y administrativa de las instituciones participantes deben estar
formalmente explicitadas y aplicarse de manera sistematica y efectiva.

Las instituciones nacionales deben ser auténomas, aspecto que deberd ser exigible, de manera
equivalente, a las instituciones extranjeras y, el grado académico debe ser otorgado conforme a
la normativa nacional vigente, por al menos una de las instituciones chilenas participantes.

2.2 Sistema de organizacion interna

El programa debe contar con un sistema de direccién y gestion con responsabilidades,
funciones y atribuciones claramente definidas.

Los académicos que desempeiien las funciones directivas deben contar con las calificaciones y
la experiencia necesarias de acuerdo a las politicas, mecanismos, normativas y criterios
definidos formalmente por la institucién. Dichas calificaciones y experiencia deben incluir tanto
antecedentes académicos como de gestion.

El programa debe contar con mecanismos que permitan la participacidon plena del cuerpo
académico, ademds de mecanismos internos y externos a dicho cuerpo, que aseguren la
adecuada resolucién de conflictos académicos y disciplinarios.

El programa debe contar con mecanismos de comunicacion y sistemas de informacidn eficaces
y claramente establecidos que faciliten la coordinacion de sus miembros en las materias que
son propias de sus funciones.
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3. CARACTERISTICAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

3.1 Caracter, objetivos y perfil de egreso

El programa debe contar con objetivos y perfil de egreso explicitos, claramente definidos y
consistentes entre si. Estos deben ser coherentes, ademas, con el caracter profesional del
programa, el que refleja su enfoque y orientacién, asi como con la misién institucional.

El perfil de egreso debera reflejar con suficiente especificidad los conocimientos, habilidades y
aptitudes que se espera lograr en los graduados y otros resultados de aprendizaje que sean
relevantes. Este perfil debe definir las actividades académicas y formativas que desarrolla el
programa.

El programa debe contar con mecanismos formales y sistemdticos de revisién periddica,
evaluacién, actualizacidn y de validacién interna y externa del perfil de egreso, de acuerdo a su
contexto profesional e institucional. Este, ademds, debe ser difundido adecuadamente tanto
interna como externamente.

El programa debe contar con una definicion clara de las lineas de trabajo desarrolladas, acorde
a los objetivos y perfil de egreso definido, asi como garantizar la continuidad de éstas en el
tiempo.

3.2 Requisitos de admisién y proceso de seleccién

El programa debe contar con requisitos de admisién formalmente establecidos. El candidato
debe tener, al menos, el grado académico de licenciado o superior o, titulo profesional cuyo
nivel y contenidos sean equivalentes a los necesarios para obtener dicho grado, de
competencias equivalentes.

El programa debe contar con un proceso de seleccién formalmente establecido y conocido en
todas sus etapas, el que debe ser aplicado sistematicamente.

Este proceso debe contar con pautas, instrumentos y criterios claramente establecidos. Estos
criterios deben estar debida y formalmente ponderados, de manera de garantizar un proceso
consistente, transparente y justo.
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3.3 Estructura del programa y plan de estudios

El programa debe contar con una estructura curricular y plan de estudios coherente con los
objetivos y perfil de egreso definidos.

El disefio del plan de estudios de un magister profesional deberd estar constituido por un
conjunto de cursos obligatorios y electivos, seminarios, talleres, proyectos, disefios, obras u
otras actividades. Las actividades tedricas y practicas deben ser distinguidas con claridad.
Asimismo debera contar con un minimo de horas presenciales que lo diferencien claramente de
un diplomado.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje y el sistema de evaluacion del desempefio
académico de los estudiantes deben ser coherentes con los objetivos y perfil de graduacién del
programa y, deben encontrarse claramente establecidos, siendo conocidos por profesores y
estudiantes.

El programa debe contar con mecanismos o disposiciones que permitan evaluar
periddicamente el plan de estudios y las actividades académicas, proponer modificaciones y
evaluarlas en funcidén de su actualizacién. Dicha evaluacién deberd considerar el contexto
profesional relevante para el magister.

Respecto de la actividad de graduacidon, debe contemplarse la realizaciéon un trabajo final
(proyecto, tesina, informe o articulo de estudio o experiencia aplicada), que permita demostrar
qgue el estudiante, individualmente, ha adquirido los conocimientos, habilidades y aptitudes
propias de un programa de este nivel. En cualquier caso, debe tratarse de un aporte al campo
profesional. La actividad de finalizacién puede desarrollarse en una institucién académica o en
una institucién vinculada con el campo laboral correspondiente al programa, pero debera ser
llevada a cabo, cualquiera sea el caso, bajo el tutelaje de un profesor del programa.

El programa podra considerar la convalidacion de cursos o créditos. Sin perjuicio de lo anterior,
el estudiante debera tener una permanencia activa minima en el programa equivalente a 60
SCT en la Institucién (1 afio) en régimen de jornada completa (o equivalente en jornada parcial).
Asimismo, las posibilidades de convalidacion no podran considerar la actividad de graduacion.

Las normas de graduacion deben estar claramente establecidas y ser conocidas por la
comunidad académica que participa del programa. Dichas normas deben permitir evaluar el
nivel de cumplimiento de sus objetivos y perfil de graduacién.
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Los mecanismos asociados a la actividad de graduacion deben encontrarse formalizados en las
reglamentaciones pertinentes de la institucion y del programa, ser conocidos por estudiantes,
académicos y autoridades y, ser aplicados de manera sistematica.

3.4 Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

El programa debe contar con un sistema de seguimiento académico que permita disponer de
informacién confiable y oportuna al menos respecto de la retencién, aprobacidn, retraso,
graduacion y tiempo de permanencia en el magister, entre otros aspectos.

El programa debe medir la eficiencia de la ensefianza, tomando en consideracion el tiempo real
de graduacion de los estudiantes con relacion a la duracion oficial programa.

El programa debe evidenciar niveles de retencidén acordes a su contexto disciplinario o mostrar
una evolucioén favorable en los ultimos tres aiios, que tienda a dichos niveles.

El programa debe realizar un analisis sistematico de las causas de desercidon y eliminacién de los
estudiantes y definir acciones tendientes a su disminucién progresiva, resguardando el
cumplimiento del perfil de egreso.

El programa debe tener la capacidad de analizar y retroalimentar su desempefio a partir de la
informacién estadistica disponible, asi como a través de la comunicacion efectiva con las
instancias superiores pertinentes a nivel institucional.

El programa debe contar con politicas y mecanismos de seguimiento de sus graduados, de
manera de mejorar su desempeino mediante los antecedentes conocidos a través de ellos.

El magister profesional debe considerar como indicador de resultados del programa la insercién
laboral de los graduados, particularmente en términos de los cambios cualitativos observables
en ese sentido (mejores condiciones laborales, acceso a nuevas y mejores fuentes de trabajo u
otras).
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4. CUERPO ACADEMICO

4.1 Caracteristicas generales

El programa debe estar conformado por un cuerpo de académicos que cuenten, al menos, con
el grado de magister y que presenten una trayectoria adecuada y demostrable en la disciplina o
area de estudio del programa. El programa debe diferenciar claramente a los académicos de
acuerdo a las funciones que desempefian en docencia, direccién de tesis y gestidn
administrativa:

i Nucleo: cuerpo estable de profesores, que debe demostrar dedicacién proporcional a
las actividades de docencia, direccion de tesis y administracion del programa. Debe estar
conformado al menos por cuatro académicos con jornada completa en la institucion y con
lineas de trabajo especializadas.

ii. Profesores colaboradores: esto es, académicos que tienen una dedicacién parcial al
programa, como por ejemplo, profesores de asignatura s especificas.

iii. Profesores visitantes: invitados a realizar actividades académicas especificas.

El magister profesional debe distinguir con claridad el cuerpo de profesores vinculados a la
actividad profesional, el que puede participar del programa en cualquiera de las categorias
antes mencionadas.

4.2 Trayectoria, productividad y sustentabilidad

El cuerpo académico del programa, en sus distintas categorias (nucleo, colaborador o visitante),
debe evidenciar una trayectoria académica de relevancia y pertinente al ambito disciplinario en
gue se desarrolla el magister. La trayectoria académica considera el nivel de publicaciones
cientificas y patentes, participacidn activa en proyectos de investigacidn u otros, asi como de la
actividad profesional en tanto participacién activa y relevante en el medio laboral. El perfil del
cuerpo académico debe estar definido de manera precisa en este sentido, a fin de que el
programa dé cuenta del sustento que dicho cuerpo significa en relacién al caracter y objetivos
del magister.
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4.3 Definiciones reglamentarias

El programa debe contar con una normativa adecuadamente formalizada y conocida respecto
de los criterios y procedimientos para la incorporacién de académicos al ndcleo o cuerpo de
profesores colaboradores. Dicha normativa debe ser consistente con la reglamentacion
institucional.

La normativa disponible debe ser consistente con el nivel del programa, sus objetivos y
caracteristicas. El sistema de jerarquizacion académica institucional debe ser considerado en el
proceso de incorporacion de académicos al nucleo del programa.

Los criterios establecidos para conformar el cuerpo de directores de la actividad de graduacién
deben reflejar la rigurosidad académica del programa y el nivel de desarrollo alcanzado en su
actividad cientifico/profesional. Asimismo, debe disponer de normativa clara en términos de
renovacion de la planta académica en un horizonte temporal determinado.

En el marco del desarrollo del cuerpo académico del programa, éste debe contar con un
procedimiento de evaluacion del desempeno docente de los profesores. Este procedimiento
debe considerar mecanismos de medicién de las competencias genéricas asociadas al proceso
de ensefianza y aprendizaje, los medios utilizados y el cumplimiento formal del programa vy
calendario preestablecido. En todos los casos debe incluirse un mecanismo de consulta a los
estudiantes.

El programa de magister profesional debe contar con normativa clara respecto de la dedicacion
de sus profesores, vinculacion con la institucién y modalidades de incorporacidon de profesores
externos provenientes del medio laboral.

5. RECURSOS DE APOYO

5.1  Apoyo institucional e infraestructura

El programa debe contar con los laboratorios, equipamiento e instalaciones adecuadas para la
ejecucién del mismo en el marco del cumplimiento de sus objetivos. Tales recursos deben
encontrarse disponibles en los horarios en que el programa se desarrolla.
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El programa debe garantizar para su correcta operacion, también, el acceso a recursos
bibliograficos actualizados, considerando articulos de revistas de corriente principal, libros,
colecciones electrénicas u otros pertinentes a sus objetivos, ademas de recursos tecnoldgicos
adecuados.

El magister debiera contar con recursos tales como becas y otras alternativas de financiamiento
que propendan al cumplimiento de sus objetivos y a la realizacion de actividades
complementarias a su proceso de formacion.

5.2 Vinculacion con el medio

El programa debe disponer de politicas y mecanismos orientados a fomentar la vinculacion de
sus estudiantes y profesores con el medio laboral, en orden al propio caracter del programa.

6. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

El programa debe cuidar que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes
matriculados y el total de recursos disponibles.

La difusion del programa, por cualquier medio y, en general, la informacién directa o
indirectamente entregada al publico, debe ser clara y expresar fielmente la realidad de Ila
institucion y del magister.

El programa debe proporcionar a los estudiantes los servicios ofrecidos y respetar las
condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales éstos ingresaron.

El programa debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones de acuerdo a la ley y
respectivos reglamentos. Asimismo, la unidad debe perfeccionar permanentemente las
reglamentaciones y normativas internas de manera que los procesos de toma de decisiones
sean publicamente conocidos y debidamente aplicados.

El programa debe contar con un reglamento claro y ampliamente difundido en que se
establezcan los derechos y deberes de los estudiantes y se consideren aspectos tales como
carga docente, calificaciones, normas relativas a la promocion, plan de estudio y eliminacion,
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procedimientos y disposiciones de homologacidon y convalidacion de estudios previos,
comportamiento estudiantil, entre otros.

El programa debe contar con politicas y procedimientos que fomenten la elaboraciéon de un
diagnéstico participativo respecto de su desempefio en el momento presente y la planificacidn
de acciones futuras que faciliten su desarrollo.

El programa debe contar con un plan de desarrollo realista y verificable, que considere
responsables, plazos, recursos e indicadores de efectividad asociados.

El programa debe contar y aplicar sistematicamente mecanismos de mejoramiento continuo a
través de procesos sistemdticos de autoevaluacion y evaluacion. Estos procesos deben
orientarse al mejoramiento de la formacién impartida y a garantizar la sustentabilidad del
programa.

El programa debe contar con mecanismos sistematicos que le permitan utilizar los diagndsticos
realizados para definir e implementar acciones de mejoramiento.

El programa debe utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los anteriores procesos de
acreditacidon para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar
diversas actividades de mejoramiento.

ANEXOS CRITERIOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS DE MAGISTER

Jornada completa

Se entenderd por jornada completa, aquella igual o superior a 33 horas cronoldgicas de
dedicacidn a la institucion en que se imparte en programa de postgrado.

Claustro/Nucleo

Se entenderd por claustro, el grupo conformado por todos los académicos habilitados para
dirigir tesis o la actividad de graduacién equivalente segun corresponda.
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En todo caso, un minimo de 4 académicos deberan cumplir, de manera conjunta, con las
exigencias de jornada completa y desarrollo de docencia, gestion e investigacién que
establecen los criterios precedentes.

Podran pertenecer, también, al claustro quienes demuestren productividad acorde a la
disciplina del programa, aun cuando no desarrollen actividades de docencia y/o gestion ni
cuenten con una jornada completa en la institucidn. Sin perjuicio de esto, el programa debera
cumplir con el minimo exigido.

Magister mixto

Se entenderd por magister mixto, aquel programa que combina equilibradamente las
caracteristicas de un magister profesional y un magister académico.

Un magister mixto deberd estar estructurado de tal forma que ofrezca a los estudiantes la
posibilidad de adquirir habilidades, competencias y conocimientos para desarrollarse en la
investigacion o en la actividad profesional. Por tanto, éste debera ofrecer dos posibilidades de
graduacién (tesis o actividad formativa equivalente); deberad contar con cursos y actividades
gue permitan una formacién sdlida ya sea en investigacidon y en el ambito profesional; y el
cuerpo académico debera contar con la trayectoria y competencia, para sostener y guiar ambas
alternativas de forma equilibrada.
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A. INTRODUCCION

El proceso de autoevaluacion, en el sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en Chile, es una instancia de autorregulacion que puede estar referida tanto a
instituciones como a carreras o programas. En el caso de los postgrados, se entiende como un
proceso en que los participantes comprometidos con un determinado programa
(administradores, académicos, estudiantes y graduados, asi como representantes del sector
laboral, si se estima necesario) examinan criticamente el funcionamiento del programa con el
objeto de detectar sus fortalezas y debilidades y asegurar su calidad. En este sentido, el proceso
de autoevaluacién requiere que los actores involucrados en el programa tengan conocimiento
de su alcance y objetivo, asi como requiere también del compromiso por parte de la comunidad
involucrada.

El proceso de autoevaluacion de un programa de postgrado, debe hacer referencia a la calidad
de sus estudiantes y profesores, a la pertinencia de los planes de formacion y sistemas de
apoyo académico y administrativo, entre otros aspectos. Se contempla la recopilaciéon de
informacién respecto de los seis criterios comunes para los diferentes tipos de programas, los
gue deberan ser considerados en la evaluacién y deberdn ser objeto de andlisis:

Definicion conceptual

Contexto institucional

Caracteristicas y resultados del programa
Cuerpo académico

Recursos de apoyo

o vk~ w N

Capacidad de autorregulacion

Cada uno de estos criterios considera elementos y aspectos identificados como relevantes los
cuales deben converger en la definicién de indicadores de calidad. A partir de la evidencia
detectada, se deberdn emitir juicios evaluativos los que deben ser considerados en la
autoevaluacién y presentacién de la misma.

A partir de la sistematizacion, procesamiento y analisis de la informacién, de la participacién de
los actores del programa y de la identificacion de las fortalezas y debilidades sobre la base de
juicios criticos elaborados en las diferentes instancias de participacion (reuniones, focus group,
cuestionarios u otros), se debe elaborar un informe de autoevaluacidn. Este debe dar cuenta de
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las etapas desarrolladas y de la capacidad de andlisis critico del programa, con el objeto de
proponer correctivos apropiados en un proceso de mejoramiento continuo sustentado en un
plan de desarrollo realista y verificable que considere etapas, metas, asi como responsables y
recursos necesarios. Los resultados obtenidos a partir del proceso de autoevaluacién deben ser
debidamente socializados.

En tal sentido, la documentacién derivada de cada proceso de autoevaluacidon debe expresarse
en tres documentos:

1. “Ficha de solicitud de incorporacidon del programa al proceso de acreditacion de
programas de postgrado”, la que informa sobre los antecedentes generales del programa.

2. “Formulario de antecedentes”, el que contiene antecedentes descriptivos del programa.
3. “Informe de autoevaluacién”, el que dice relacidon con el analisis realizado y detecta

fortalezas y debilidades en funcién de los antecedentes recabados. Este se estructurard de
acuerdo a las orientaciones que se entregan a continuacion.

El formulario de antecedentes aporta la informacidn sustantiva o medios de verificacion del
programa, por lo que se requiere que éste sea desarrollado con la profundidad y rigurosidad
adecuada para su comprension certera.

El informe de autoevaluacion corresponde al andlisis de cada uno de los criterios contemplados
y su objetivo es poder interpretar y sistematizar la informacién recogida con el fin de detectar
fortalezas, debilidades y logros de un programa. Este deberad ser un insumo para planificar
acciones dirigidas a mantener, mejorar, revisar, ajustar, reformar o eliminar elementos,
logrando un mayor desarrollo de los procesos académicos y mejorando la calidad a sus
graduados.

Con el fin de contribuir a este andlisis, para cada criterio se presentan preguntas orientadoras
en el contexto del proceso de autoevaluacion, las que serviran como marco de referencia para
iniciar la discusion al interior del equipo de trabajo que desarrolle el proceso de
autoevaluacién. Asimismo, se precisan dimensiones y aspectos que debieran ser considerados
en cada criterio a partir de los cuales se espera, se puedan emitir los juicios evaluativos. Los
resultados obtenidos de la autoevaluacién deben quedar reflejados en la sintesis del proceso
de autoevaluacion.
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B. CRITERIOS DE EVALUACION PARA PROGRAMAS DE MAGISTER

1. Definicidn conceptual

Tema a desarrollar: Definicion del programa de magister en funcién de lo requerido para
programas de este nivel; caracter del programa; articulacidon con otros niveles de formacion:
modalidad.

Aspectos a evaluar : magister académico y

Dimension Indicador o evidencia
profesional

Definicion -Definicion del programa acorde al nivel | - Resolucion de creacién del
magister, considerando lo establecido en | programa.
los criterios de evaluacion de programas de | - Reglamentos y normativas
magister académico o los criterios de | institucionales para el

evaluacion de programas de magister | desarrollo de programas de
profesional segun corresponda y la Ley | magister.

General de Educacion.

- Caracter u orientacion del programa.

- Articulacion con otros niveles de
formacion.

- Modalidad en la que se imparte el
programa.

Preguntas orientadoras:

° ¢El programa corresponde a lo definido para programas de este nivel de formacion?
. ¢El programa se articula con otros niveles de formacién?
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2. Contexto institucional

2.1 Entorno institucional

Tema a desarrollar: Soporte institucional para el desarrollo de programas de magister, en lo
referido a politicas y mecanismos para la formacién de postgrado; vinculos institucionales (en
colaboracién con otras instituciones o con otras unidades); estructura organizacional a cargo a
nivel institucional.

Aspectos a evaluar: magister académico y

Dimension . Indicador o evidencia
profesional

Entorno - Politicas, mecanismos y recursos | - Reglamentos y normativas

institucional institucionales para la formacion de | institucionales para el
magister. desarrollo de programas de

- Estructura organizacional institucional | magister.
encargada de implementar mecanismos de
control, seguimiento y evaluacién de los

programas de magister.

Preguntas orientadoras:

° éExisten otros programas de magister en el area del conocimiento en la que se inserta
el programa en proceso?

. ¢Existen programas de magister en las diversas areas del conocimiento desarrolladas
por la instituciéon?

° ¢La institucion cuenta con una politica de desarrollo de programas de magister?

o ¢Existe una estructura organizacional a nivel institucional para resguardar el desarrollo

de los programas en este nivel de formacién? éCédmo se vincula dicha estructura con el
programa?
o ¢La estructura organizacional de la institucion facilita el desarrollo del programa?
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2.2 Sistema de organizacién interna

Tema a desarrollar: Autoridades y organismos colegiados encargados de la gestiéon del

programa; calificaciones y experiencia de las autoridades; mecanismos de participacién y

comunicacion de la comunidad académica involucrada en el desarrollo del programa.

Dimension

Aspectos a evaluar: magister académico y
profesional

Indicador o evidencia

Sistema de
organizaciéon
interna

- Recursos humanos asociados a la gestion

interna del programa vy definicién
reglamentaria correspondiente.
- Calificaciones y experiencia de los
recursos humanos asociados a la
administracion del programa.

- Participacién de la comunidad académica

- Definicion de las autoridades
del programa, atribuciones,
responsabilidades y derechos.
- Reglamento del programa.

- Reglamentaciéon asociada a
autoridades vy

colegiados para la gestion del

organismos

involucrada en la gestion del programa. programa.
- Mecanismos de comunicacién e
informacién para la coordinacion del
programa.
Preguntas orientadoras:
° ¢Las autoridades que coordinan la gestidon del programa son adecuadas en numero,
calificaciones y experiencia?
° éEs efectiva la gestidn del programa? ¢iCuenta con canales de comunicacidn hacia

académicos y estudiantes? ¢Académicos y estudiantes conocen el rol del organismo
coordinador del programa? ¢Cémo lo evaltan?
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3. Caracteristicas y resultados del programa

3.1 Caracter, objetivos y perfil de egreso

Tema a desarrollar: Caracter del programa (disciplinario o interdisciplinario, entre otros
aspectos que se busque destacar); titulo del programa pertinente a los objetivos definidos;
formulacion de los objetivos de acuerdo al tipo de programa; perfil de egreso, mecanismos de

revision y difusidn; lineas de investigacidén o desarrollo segln corresponda.

. ., Aspectos a evaluar: magister Aspectos a evaluar: magister | Indicador o
Dimension .. ] . .
académico profesional evidencia
Caracter, -Claridad en la definiciéon de los -Claridad en la definicién de -Datos contenidos
objetivos y objetivos y el perfil de egreso. los objetivos y el perfil de en documentos,
perfil de - Objetivos y perfil de egreso egreso. normasy
egreso coherentes con el caracter del - Objetivos y perfil de egreso reglamentos.

programa.
- Perfil de egreso especifico y
claro respecto a las actividades
académicas del programa.

- Mecanismos de revisidn y
difusién del perfil de egreso.

- Consistencia de las lineas de
investigacion desarrolladas, con
el caracter, objetivos y perfil de
egreso.

- Continuidad en el tiempo de las
lineas de investigacion.

coherentes con el caracter del
programa.

- Perfil de egreso especifico y
claro respecto a las
actividades del programa.

- Mecanismos de revisién y
difusién del perfil de egreso.
- Consistencia de las lineas de
trabajo o dreas de desarrollo,
con el caracter, objetivos y
perfil de egreso.

- Continuidad en el tiempo de
las lineas de trabajo o areas
de desarrollo.

- Plan de estudios.
- Perfil de egreso.

Preguntas orientadoras:
¢El nombre del programa es pertinente y consistente con los objetivos definidos?

¢Existe una definicién y fundamentacién formal respecto al caracter del programa?

. ¢éLa definicion de los objetivos y del perfil de egreso es congruente con el caracter del programa
y el grado de magister?
. ¢El perfil de egreso logra dar cuenta de la formacidn y conocimientos que se busca adquieran los

graduados del programa? ¢El perfil asi definido permite la evaluacidn de resultados?

. iExisten mecanismos definidos para la revisiéon del perfil? éEstos consideran su validacién
externa e interna? ¢Cudl es la periodicidad con la que éste es revisado? ¢Qué mecanismos se han
utilizado para su difusién?
. éLas lineas de investigacidn, de trabajo o desarrollo son consistentes con los objetivos y el perfil
de egreso del programa? ¢Como se asegura su continuidad? (segun corresponda)
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3.2 Requisitos de admision y proceso de seleccién

Tema a desarrollar: Requisitos formales de admisidn; proceso de admisién; mecanismos
aplicados para seleccionar a los futuros estudiantes, considerando criterios y procesos de

evaluacion.
. .. Aspectos a evaluar: magister académico y . . .
Dimension . Indicador o evidencia
profesional
Requisitos de - Existencia de requisitos formales de | - Normas.
admisiony admision. - Reglamentos.
proceso de - Proceso de seleccién conocido y aplicado | - Pautas y ponderaciones de
seleccién sistematicamente. los criterios de seleccion.

- Existencia de pautas, instrumentos y | - Registro de postulaciones.
criterios claramente definidos y | - Demanda por el programa.
ponderados. - Calificaciones y trayectoria de
- Proceso de admision consistente, | los alumnos aceptados por el
transparente y justo. programa.

Preguntas orientadoras:

° éLos requisitos aplicados al ingreso y el proceso de seleccidn se encuentran
adecuadamente formalizados?

° éLa definicién de requisitos de admisidn, el proceso de seleccion y la evaluacidon de los
criterios considerados en él son conocidos?

° ¢Se publicita y transparenta toda la informacién referente al programa? ¢Es esta
informacién consistente con las normas y reglamentos que rigen el funcionamiento del
programa?

° ¢El proceso de selecciéon permite incorporar al programa estudiantes con un perfil
adecuado a sus objetivos y exigencias? ¢ Cudles son los mecanismos de difusién?
. ¢Existe consistencia entre los requisitos de admision y los estudiantes matriculados en

el programa?

3.3 Estructura del Programa y Plan de Estudios

Tema a desarrollar: Actividades académicas o formativas y de finalizacién de grado que
componen el plan de estudios (cursos, seminarios, tesis, otros) y las materias o lineas de
especializacion que las definen; metodologia, sistema de evaluacion y duracién contemplada en
cada una de ellas, asi como la permanencia en el programa; requisitos y normas de graduacion;
actividad de graduacion.
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. L, Aspectos a evaluar: magister | Aspectos a evaluar: magister Indicador o
Dimension .. . . .
académico profesional evidencia
Estructura | - Estructura curriculary plan - Estructura curricular y plan de | - Normas,
del de estudios coherente con los | estudios coherente con los reglamentos.
programay | objetivos y perfil de egreso. objetivos y perfil de egreso. - Plan de estudios.
plan de - Diseio del plan de estudios e | - Disefio del plan de estudios e - Programas de
estudios incorporacién de cursos, incorporacién de cursos, asignaturas.

seminarios, talleres,
proyectos, disefios, unidades o
tesis de investigacién u otras
actividades. Distincidn entre
las actividades tedricas y
practicas.

- Metodologia de ensefianza
aprendizaje, evaluaciones
claras y conocidas y
coherentes con los objetivos y
el plan de estudios.

- Evaluacidn y actualizacion
del plan de estudios.

- Actividad de graduacién que
demuestre que el estudiante
ha adquirido los
conocimientos, habilidades y
aptitudes propias de este nivel
de formacion.

- Duracién teérica, minimay
maxima del programa.

- Normas de graduacion
claramente establecidas y
conocidas.

- Normas de graduacion
coherentes con los objetivos y
el perfil de egreso.

- Mecanismos formales
asociados a la tesis, conocidos
y aplicados sistematicamente.

seminarios, talleres, proyectos u
otras actividades. Distincidn
entre las actividades tedricas y
practicas.

- Definicién de un minimo de
horas presenciales.

- Metodologia de ensefanza
aprendizaje, evaluaciones
claras y conocidas y coherentes
con los objetivos y el plan de
estudios.

- Evaluacién y actualizacion del
plan de estudios.

- Actividad de graduacién que
demuestre que el estudiante ha
adquirido los conocimientos,
habilidades y aptitudes propias
de este nivel de formacion.

- Actividad de graduaciéon como
aporte al campo profesional y
tutelada por un profesor del
programa.

- Duracién tedrica, minimay
maxima del programa.

- Normas de graduacion
claramente establecidas y
conocidas.

- Normas de graduacion
coherentes con los objetivos y
el perfil de egreso.

- Mecanismos formales
asociados a la actividad de
graduacion, conocidos y
aplicados sistematicamente.

-Periodicidad de la
actualizacion del
plan de estudios.
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Preguntas orientadoras:

. ¢Como se comprueba la coherencia entre los objetivos, el plan de estudios y el perfil de egreso
del programa?

. ¢Existen politicas y mecanismos claros para la actualizaciéon y la evaluacion de pertinencia de los
contenidos entregados por el programa?

. ¢Qué mecanismos se aplican para garantizar la vinculacién entre el plan de estudios y las lineas
de investigacién o trabajo de los académicos del programa?

. ¢Hay coherencia entre el plan de estudios y la permanencia en el programa?

. ¢éLa actividad de graduacién responde adecuadamente a los objetivos y perfil de egreso del
programa?

. éLos mecanismos de evaluacidon de la actividad de graduacién han permitido verificar la

obtencién de las competencias declaradas en el perfil de egreso?

3.4 Progresion de estudiantes y evaluacion de resultados

Tema a desarrollar: Sistema de seguimiento de estudiantes, construccién de indicadores
cuantitativos y evaluacién del desempefio del programa (retencién, aprobacidn, retraso,
graduacién, tiempo de permanencia); evolucion de los indicadores por cohorte y su aplicacion
para el analisis del programa y su mejoramiento; eficiencia de la ensefianza (relacion entre el
tiempo real de duracién del programa y la duracién oficial); retencién; causas de desercion y
eliminacién; productividad de los estudiantes y graduados cuando corresponda; politicas y
mecanismos aplicados al seguimiento de graduados; insercidn laboral cuando corresponda.

. .. Aspectos a evaluar: Aspectos a evaluar: Indicador o
Dimension
magister académico magister profesional evidencia
Progresion de - Sistema de seguimiento - Sistema de seguimiento -N2 alumnos
estudiantes y académico que permita académico que permita inscritos.
evaluacién de disponer de informacién disponer de informacidn -N2 alumnos
resultados relativa a los principales relativa a los principales admitidos.
indicadores de progresion. indicadores de progresion. -N2 alumnos
- Medicidn de la eficiencia de | - Medicion de la eficiencia de | desarrollando
la ensefianza. la ensefianza. tesis o actividad
- Niveles de retencion - Niveles de retencidn de graduacién
acordes al contexto acordes al contexto equivalente.
disciplinario o evolucién disciplinario o evolucién -N2 alumnos en
favorable en el tiempo. favorable en el tiempo. desarrollo del
- Analisis sistematico de las - Analisis sistematico de las plan de estudios.
causas de desercién y causas de desercidony -Tiempo

49



MANUAL DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE MAGISTER

CNA

eliminacion de los
estudiantes y acciones
tendientes a su mejora.

- Mecanismos para medir la
productividad de los
estudiantes y graduados.

- Analisis y retroalimentacion
del desempeiio del
programa a partir de
informacidn estadistica e
instancias institucionales
superiores.

- Seguimiento de graduados
y retroalimentacién.

eliminacion de los
estudiantes y acciones
tendientes a su mejora.

- Analisis y retroalimentacion
del desempefio del
programa a partir de
informacidn estadistica e
instancias institucionales
superiores.

- Seguimiento de graduados
y retroalimentacion.

- Indicadores de insercion
laboral de sus graduados y
cambios cualitativos
observados.

promedio de
permanencia.
-Tasa de
reprobacion.

- Tasas de
retenciény
desercion.

-N2 publicaciones
y/o ponencias en
congresos de
estudiantes,
cuando
corresponda.
-Tasa ocupacional
de los graduados
(registro de
seguimiento de
graduados).
-Registro de
publicaciones,
patentes u otros,
de los
estudiantes,
cuando
corresponda.
-Andlisis del
impacto del
programa en los
graduados:
modificaciones en
el tipo de trabajo
desempenado, en
sus
remuneraciones,
cargos y estudios.

Preguntas orientadoras:

éSon satisfactorias las tendencias observadas en los indicadores cuantitativos del programa

en relacién con la progresién de los estudiantes? ¢Muestran un nivel adecuado de efectividad?
¢Cémo han evolucionado los indicadores (tasa de graduacién, tiempo de permanencia)?

excesiva en el programa?

¢Existen politicas o proyectos orientados a evaluar los casos de desercién o permanencia

50




MANUAL DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE MAGISTER CNA
. ¢éLas causales de desercién detectadas han sido sistematicamente analizadas? ¢Qué acciones
especificas han generado esas medidas?
° ¢Han resultado eficaces, hasta ahora, los mecanismos de seguimiento de estudiantes? ¢Se
utilizan los resultados obtenidos para la discusidn interna en el programa?
. ¢El programa analiza y retroalimenta su desempefio a partir de informacion estadistica o a
través de una comunicacion efectiva con las instancias institucionales superiores?
. éSe cuenta con sistemas de evaluacién del nivel de productividad de los estudiantes a través
de sus tesis? ¢ Qué resultados se han obtenido? (cuando corresponda)
. ¢Se realiza un seguimiento de los graduados? ¢Cudles son los principales mecanismos de
seguimiento? ¢El programa es retroalimentado a partir de la informacidn proveniente de sus
graduados?
. ¢Cudl es el nivel de insercion laboral de los graduados del programa? ¢La obtencidn del grado
académico de magister ha mejorado las condiciones laborales de sus graduados?

4. Cuerpo Académico

4.1 Caracteristicas generales

Tema a desarrollar: Calificaciones, experiencia y dedicacion del cuerpo académico; constitucién
y criterios del equipo de profesores para la asignacion de categorias (claustro académico o

nucleo, profesores colaboradores, profesores visitantes).

Dimension

Aspectos a evaluar:
magister académico

Aspectos a evaluar:
magister profesional

Indicador o evidencia

Caracteristicas
Generales

- Cuerpo académico
calificado (al menos
grado de magister o
equivalente) con
trayectoria adecuada y
pertinente al area.

- Cuerpo académico
diferenciado de
acuerdo:

. Claustro de
profesores.

° Profesores
colaboradores.

) Profesores
visitantes.

- Cuerpo académico
calificado (al menos
grado de magister o
equivalente) con
trayectoria adecuada y
pertinente al area.
- Cuerpo académico
diferenciado de
acuerdo:

. Nucleo.

. Profesores
colaboradores.

° Profesores
visitantes.

- N° profesores de acuerdo a
funciones realizadas.

- Asignacién (horas-porcentaje)
de dedicacién a cada
responsabilidad de los
docentes.

-Responsabilidades asociadas al
programa (semestral/anual).

- Jerarquia académica o
equivalente.

- Identificacidn del Claustro
Académico o Nucleo (segun
corresponda) y su jornada en la
institucidn en horas semanales.
- Identificacidn de Profesores

51




MANUAL DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE MAGISTER

CNA

corresponda.

Colaboradores.

- N° de estudiantes por
directores de tesis o tutor o guia
de actividad de graduacion
equivalente cuando

- Caracterizacién y grado de
participacién e insercién de
profesores visitantes.

Preguntas orientadoras:

° ¢Es adecuada la planta académica y su dedicacién al programa en relacidn con la naturaleza y
las caracteristicas de éste?

° ¢Es adecuado el nimero de profesores del Claustro Académico o Nucleo para las actividades
que el programa requiere desarrollar?

° ¢Como se evalua la pertinencia de los profesores colaboradores y visitantes?

. éSe cuenta con masa critica en especialidades significativas para el programa?

° ¢Existe una distribucién adecuada de las responsabilidades del programa a nivel del cuerpo de
profesores?

4.2 Trayectoria, productividad y sustentabilidad

Tema a desarrollar: Formacion y grados académicos, trayectoria de investigacidn o experiencia

relevante, productividad, formacién de estudiantes; consistencia entre el cuerpo académico y

las lineas de investigacién, desarrollo o trabajo segun corresponda.

Dimension

Aspectos a evaluar:
magister académico

Aspectos a evaluar:
magister profesional

Indicador o
evidencia

Trayectoria,
productividad y
sustentabilidad

- La trayectoria del cuerpo
académico considera el nivel
de publicaciones cientificas y
patentes, participacion en
proyectos de investigacion y
experiencia en direccidon de
tesis de magister.
- Consistencia entre Ia
del

académico y las lineas de

trayectoria cuerpo

investigacion definidas.

- La trayectoria del cuerpo
académico considera el nivel
de publicaciones cientificas y
patentes, participacion en
proyectos de investigacién u
otros, asi como la
experiencia profesional, en
tanto participacidon activa y
relevante en el medio
laboral y la experiencia en
de de

direccién tesis

- Antecedentes del
Curriculum Vitae.
- Documentos,
normas.

- Certificaciones.

- Reconocimientos.
- Productividad del
cuerpo académico
en términos del
numero de
publicaciones,

52




MANUAL DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE MAGISTER CNA

magister. obras,

- Consistencia entre la | innovaciones
trayectoria del cuerpo | técnicas, patentes,
académico y el cardcter y | acceso a fondos
objetivos del programa. competitivos de
investigaciony
desarrollo, cuando

corresponda.
- Experiencia
profesional
relevante, cuando
corresponda.
Preguntas orientadoras:
. ¢Los niveles de productividad del cuerpo académico son adecuados para el programa de
magister de acuerdo a su caracter?
. ¢éLa trayectoria, reconocimiento, desarrollo y pertinencia profesional, resultan adecuados para

el programa de magister de acuerdo a su caracter? Asimismo, éson coherentes con los objetivos y
lineas de investigacién o desarrollo definidas por el programa? (cuando corresponda)

. ¢Qué criterios se consideran para asegurar la congruencia de las lineas de investigacién o
trabajo y trayectoria de los académicos con los objetivos y lineas de investigacion o desarrollo definidas
por el programa? (cuando corresponda)

. ¢El programa tiene como politica la evaluacién del sistema de guia o tutorias de estudiantes?
De ser asi, écudles son los criterios de evaluacién mas relevantes?

53




MANUAL DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE MAGISTER

CNA

4.3 Definiciones reglamentarias

Tema a desarrollar: Normativa aplicada para la incorporacidon de académicos al programa vy la

definicién del rol de director de tesis o actividad de graduacién equivalente seglin corresponda;

jerarquia académica de los profesores; politicas y procedimientos para la evaluacién y

renovacion de los académicos del programa; normativa respecto a la dedicacidn de los

profesores, su vinculo con la institucion e incorporacidn de profesores externos.

Reglamentarias

conocida sobre los criterios y
para la
incorporacion de los

procedimientos

académicos al Claustro y al
cuerpo de
Colaboradores.

Profesores

- Consideraciéon del sistema
de jerarquizacién para la
asignacion de académicos al

sobre los criterios y

procedimientos para la
incorporacion de los
académicos al
cuerpo de

Colaboradores.

Nucleo vy al
Profesores

- Consideracién del sistema de
jerarquizacion para la

asignacion de académicos al

D ., Aspectos a evaluar: Aspectos a evaluar: magister Indicador o

imension , L. . . .
magister académico profesional evidencia

Definiciones - Normativa formal vy |- Normativa formal y conocida | - Reglamentos.

- Documentos

- Normas.

- Politicas 'y
procedimientos
de seleccion de
tutores de tesis
o actividad de
graduacion
equivalente y

programa?

Claustro. Nucleo. evaluacidn y
- Criterios para conformar el | - Criterios para conformar el | renovacion del
cuerpo de directores de tesis | cuerpo de directores, tutores o | cuerpo
o Claustro Académico. guias de la actividad de | académico.
- Normativa clara para la | graduacién.
renovacion del cuerpo de | - Normativa clara para |la
profesores. renovacion del cuerpo de
- Evaluacion de desempefiio | profesores.
docente que considere la | - Evaluacion de desempefio
opinién de los estudiantes. docente que considere la
- Normativa clara respecto | opinion de los estudiantes.
de la dedicacién de sus | - Normativa clara respecto de
profesores, su vinculacion | la dedicacion de sus
con la institucidn e | profesores, su vinculacidon con
incorporacién de profesores | la institucion e incorporacion
externos. de profesores externos.
Preguntas orientadoras:
. ¢Estan claramente establecidos los requisitos para formar parte del cuerpo académico del

54



MANUAL DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE MAGISTER CNA
. ¢Estdn claramente establecidos los requisitos para formar parte del cuerpo de directores de
tesis o cuerpo de tutores o guias de la actividad de graduacion equivalente del programa?
. ¢ Estd claramente establecida la normativa para la renovacién del cuerpo académico?
. éSe respeta adecuadamente la normativa?
. ¢Existen instancias establecidas y procedimientos de evaluacién de desempefio académico?
¢éParticipan los estudiantes?
° ¢Como impacta la normativa en la gestion del programa en referencia a su cuerpo

académico? ¢ Favorece una mejor gestion del programa?

5. Recursos de Apoyo

5.1 Apoyo institucional e infraestructura

Tema a Desarrollar: Recursos y servicios disponibles para estudiantes y académicos del
programa tales como biblioteca, laboratorios, salas, conexion a redes u otros; recursos
financieros disponibles para apoyar las actividades de los estudiantes en el programa.

Aspectos a Evaluar: Magister Académico y

Dimension . Indicador o Evidencia

Profesional
Apoyo -Existencia y acceso a laboratorios, | -Descripcion del equipamiento de las
institucional e | equipamientos e instalaciones disponibles | salas y laboratorios a disposicién de los
infraestructura | en los horarios en que el programa se | estudiantes.

desarrolla.

- Acceso a recursos bibliograficos
actualizados considerando articulos de
revistas de corriente principal, libros,
colecciones electronicas, ademas de
recursos tecnoldgicos adecuados.

- Acceso a recursos tales como becas u
otras alternativas de financiamiento para
los estudiantes, que propendan al
cumplimiento de los objetivos del
programa y a la realizacién de actividades
complementarias al proceso de formacion.

- Cantidad de titulos de libros.

- Monto de recursos destinados a la
adquisicion de bibliografia actualizada.

- Listado de suscripciones vigentes.

- Listado de laboratorios disponibles
para los estudiantes.

- Numero y tipo de becas u otras
otorgadas en los ultimos 5 afos.

- Numero de estudiantes que han
recibido ayuda para realizar pasantias,
realizar tesis, etc. en el pais y en el
extranjero, en los Ultimos 5 afos,
cuando corresponda.

Preguntas orientadoras:

. ¢El programa cuenta con los laboratorios o talleres que requiere para el cumplimiento de sus
objetivos? ¢éSon operados por personal capacitado? ¢Reciben la atenciéon requerida para su

mantencién?
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. ¢éLos recursos bibliograficos son pertinentes y suficientes para un programa del nivel y caracter
del que se presenta? ¢Existe un acceso adecuado a redes a través de convenios?

. ¢Las salas de lectura y estudio permiten el adecuado cumplimiento de su objetivo?

. éSe dispone de un presupuesto institucional para la operacidon del programa? ¢En qué se
aplican, principalmente, estos recursos?

. ¢Existen beneficios estudiantiles tales como becas, apoyos a pasantias, congresos u otros, a los
gue se pueda acceder a través de los recursos disponibles u otros que se logren captar?

° éLos servicios estudiantiles que se ofrecen son coherentes con el perfil de los estudiantes, la

modalidad y jornada en que se imparte el programa?

5.2 Vinculacion con el medio

Tema a desarrollar: Politicas y mecanismos aplicados por el programa para el fomento de la
actividad colaborativa a nivel nacional e internacional, asi como la incorporacion de estudiantes
y académicos a actividades internacionales de difusién cientifica, cuando corresponda. Politicas
y mecanismos orientados a fomentar la vinculaciéon de estudiantes y profesores con el medio
laboral, cuando corresponda.

Aspectos a evaluar:

Aspectos a evaluar:

Dimension Indicador o evidencia
magister académico magister profesional
Vinculacién | - Politica de vinculacidn | - Politicas y | -Listado de convenios vigentes y
con el externa en los d4mbitos | mecanismos acciones vinculadas a dichos
medio nacional e internacional, | orientados a fomentar | convenios.
para incentivar y promover | la vinculacion de sus | -NUmero de estudiantes vy
la articulacién | estudiantes y | académicos que han participado
interinstitucional y la | profesores con el | en actividades externas en los
movilidad estudiantil. medio laboral. ultimos 5 anos.
- Politicas, mecanismos y su | - Politicas y | -NUmero de académicos
efectividad en la | mecanismos extranjeros que han visitado el
incorporacién de los | orientados a la | programa en los Ultimos 5 afos
estudiantes y académicos | actualizacidn de | (especificar si es seminario,

del programa en actividades
de caracter internacional

conocimientos, en el
marco del vinculo de

curso u otro y la duracidn de los
mismos).

(congresos, pasantias, u | profesores y | -Numero de tesis cotuteladas
otros), de manera de facilitar | estudiantes con el | con académicos internacionales
el cumplimiento de sus | medio laboral. en los ultimos 5 afios.
objetivos y la insercion en la
actividad cientifica
internacional.

Preguntas orientadoras:

. ¢El programa cuenta con politicas y proyectos especificamente orientados a potenciar
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convenios con entidades externas que favorezcan su desarrollo y la formacién de sus estudiantes?

° ¢Han sido evaluados los convenios vigentes? ¢Qué criterios se priorizan para evaluar su
efectividad?

° ¢Cudl es la evaluacién, tanto de académicos como de estudiantes, en relacién con la
participacion en actividades internacionales de difusion cientifica? (cuando corresponda)

° De existir convenios de doble titulacion ¢se difunden adecuadamente los requisitos,
documentacion y procedimientos?

° En los casos que corresponda ¢Cuales son los mecanismos para la vinculacién con el sector

productivo? ¢Existen convenios vigentes? De ser asi écudles son sus alcances?

6. Capacidad de Autorregulacion

Indicador o

Dimensiones Aspectos a Evaluar: Magister Académico y Profesional . .
Evidencia

Capacidad de | - Equilibrio entre el niumero de estudiantes y el total de | - Plan de Desarrollo

Autorregulacion | recursos disponibles. y grado de avance.
- Claridad en la difusion del programa y expresién fiel | - Documentacion de
respecto a su realidad. respaldo de

- Entrega a los estudiantes de los servicios ofrecidos y | lineamientosy
respeto a las condiciones esenciales de ensefianza bajo las | orientaciones,
cuales éstos ingresaron. politicas y

- Organizacion y conduccién de los procesos de toma de | mecanismos para el
decisiones de acuerdo a la ley y a los respectivos | desarrollo futuro del

reglamentos. programa.
- Reglamentacion clara y difundida, en donde se establezcan | - Politica de
los derechos y deberes de los estudiantes. desarrollo del

- Politicas y procedimientos que fomenten la elaboracion de | postgrado de la
un diagndstico participativo respecto de su desempefio | unidad académica
actual y la planificacién de acciones futuras que faciliten su | correspondiente.
desarrollo. - Politica

- Plan de desarrollo realista y verificable, que considere | institucional de
acciones de mejoramiento derivadas de su autoevaluacidn, | postgrado.
responsables, plazos, recursos e indicadores de efectividad
asociados.

- Existencia y aplicacion sistemdtica de mecanismos de
mejoramiento continuo a través de procesos sistemdticos de
autoevaluacion y evaluacidn. Orientacién al mejoramiento
de la formacion impartida y a la sustentabilidad del magister.
- Mecanismos sistematicos que le permitan utilizar los
diagndsticos realizados para definir e implementar acciones
de mejoramiento.

- Uso de antecedentes recogidos como fruto de los
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anteriores procesos de acreditacion para actualizar y
perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar
diversas actividades de mejoramiento.

- Lineamientos y orientaciones que proyectan el desarrollo
futuro del programa y mecanismos y acciones para su
alcance.

C. Sintesis del proceso de autoevaluacion

Considerando el andlisis de los criterios precedentes, el programa debe referirse a las
principales fortalezas y debilidades (priorizadas) de cada uno de ellos, las acciones a aplicar en
el futuro con el fin de superar las debilidades detectadas y una breve sintesis del andlisis
realizado en cada criterio de evaluacion.

D. Plan de desarrollo

A partir de las debilidades y amenazas detectadas en el diagndstico y autoevaluacion que debe
realizar el programa, éste ha de presentar un Plan de Desarrollo que grafique las acciones
asociadas a su superacion, indicando responsables, plazos y recursos asociados.
Adicionalmente, el programa podrd identificar fortalezas que desee potenciar. Cada accion de
mejoramiento debe identificar los indicadores de seguimiento y verificacion de logro
pertinentes, con el objetivo de contar con un instrumento de gestiéon que permita al programa
monitorear su nivel de mejoramiento en relacion a las conclusiones de la autoevaluacién.

Cuadro Plan de desarrollo

] Indicadores o
Acciones de epe Recursos

Fortalezas . ) verificadores Plazos Responsables .
mejoramiento asociados
de logro
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Acciones de Indicadores o Recursos
Debilidades . . verificadores Plazos Responsables .
mejoramiento asociados

de logro

E. Avances del proceso de acreditacion (si corresponde)

Si el programa ha sido acreditado anteriormente, debe realizar un andlisis que distinga las
principales observaciones realizadas en el proceso previo. A partir de las observaciones y

debilidades detectadas, debera referirse a los procesos y acciones efectuadas para subsanarlas,

identificando los estados de avance de cada uno de los puntos, indicando las acciones,

indicadores, plazos, recursos y encargados involucrados.
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