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|. PRESENTACION

Esta guia ha sido disefiada para apoyar el proceso de autoevaluacion interna
para la acreditacion institucional de los institutos profesionales, proporcionan-
do orientaciones y estableciendo las pautas especificas para su desarrollo. Esta
corresponde a una versién actualizada por la Comisiéon Nacional de Acredita-
cién (CNA o CNA Chile), contemplando aquellos aspectos definidos por la Ley
N°20.129 que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior, las Pautas de Evaluacion para Institutos Profesionales
y la experiencia acumulada en procesos anteriores de acreditacion institucio-
nal.
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[I. ANTECEDENTES Y ORIENTACIONES
DEL PROCESO

A. CNAYLOS PROCESOS DE ACREDITACION

La Comision Nacional de Acreditacion

La Comision Nacional de Acreditacion es un organismo publico, auténomo,
cuya funcién es verificar y promover la calidad de las universidades, institutos
profesionales y centros de formacién técnica auténomos, y de las carreras y
programas que ellos ofrecen.

Las bases del actual sistema de acreditacion se establecen a partir del afo
1999 cuando el Ministerio de Educacion instala la Comisién Nacional de
Acreditacion de Pregrado (CNAP), creada por D.S. N° 51, en el contexto del
programa MECESUP, cuyos principales objetivos fueron: desarrollar procesos
experimentales de acreditacion de carreras profesionales y técnicas, acredita-
cién de instituciones, y proponer un sistema permanente de aseguramiento de
la calidad en la educacién superior del pais.

Es asi, que después de tres anos de discusion en el Congreso nace la Comision
Nacional de Acreditacién la cual se enmarca dentro de la Ley N°20.129, pro-
mulgada por el Presidente de la Repiblica en octubre de 2006 y publicada en
el Diario Oficial el 17 de noviembre del mismo afo.

Este organismo forma parte del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Cali-
dad de la Educacién Superior, en conjunto con el Consejo Nacional de Educa-
cién y la Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacion.

Las principales funciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad corres-
ponden al licenciamiento, la acreditacién y al desarrollo y mantencion de
un sistema nacional de informacién de la educacién superior, estas funciones
son desempefiadas, respectivamente, por el Consejo Nacional de Educacion
(CNED), la Comision Nacional de Acreditacion y la Divisién de Educacién
Superior del Ministerio de Educacién (DIVESUP). Sin embargo, CNED y CNA
también contribuyen a proveer informacién puiblica, complementando las es-



8

| Guia para la Autoevaluacién Interna - Institutos Profesionales

tadisticas oficiales proporcionadas por el SIES' de la DIVESUP. A su vez, la
Division de Educacion Superior participa en ambas comisiones y ejerce un rol
fundamental en la direccién y coordinacion del sistema de educacién superior
del pais.

Las funciones que le corresponde desempenar a la CNA en el marco de los
procesos de acreditacion institucional son las siguientes:

Pronunciarse sobre la acreditacion institucional de las universidades,
institutos profesionales y centros de formaci6n técnica auténomos.

Para la evaluacién de las instituciones de educacién superior, el articulo
18° de la ley N°20.129 dispone que la Comision debe fijar y revisar pe-
ridicamente las pautas de evaluacion para el desarrollo de los procesos
de acreditacion institucional, asi como determinar el contenido de las
areas en que ha de realizarse el proceso de acreditacion (articulo 17°).
Particularmente, en el caso de los institutos profesionales, la normativa
vigente contempla el Reglamento de Acreditacion Institucional, que re-
gula los distintos pasos y plazos que se deben cumplir para el desarrollo
del proceso de acreditacién, y las Pautas de Evaluacién de Acreditacion
Institucional para Institutos Profesionales, que definen los aspectos a
evaluar para cada una de las areas de acreditacion.

Implementar y coordinar comités consultivos.

Los comités consultivos son érganos asesores de la Comisién en la de-
finiciéon y revision de criterios de evaluacién y procedimientos especi-
ficos, asi como en las demds materias en que esta lo estime necesario
(art.12, Ley 20.129).

Para el desarrollo de los procesos de acreditacién institucional, los co-
mités consultivos han apoyado y asesorado el trabajo de la Comisién en
la definicion de las pautas de evaluacion para acreditacion institucional
de centros de formacién técnica e institutos profesionales y en la elabo-
racion de criterios especificos en el drea electiva de vinculacién con el
medio, entre otros temas.

1 Sistema de Informacién de la Educacién Superior.
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iii.  Conformacion de comité de pares evaluadores.

Los pares evaluadores son expertos con probada idoneidad y trayectoria,
responsables de cubrir el conjunto de aspectos relativos a la evaluacién
externa de los distintos procesos de acreditacién, proporcionando infor-
macion clave para las decisiones de la Comisién Nacional de Acredita-
cion.

La seleccion de pares evaluadores cubre las distintas areas de acre-
ditacion, asi como a las diversas instituciones de educacién superior
(universidades, institutos profesionales, centros de formacién técnica e
instituciones de educacién superior de las Fuerzas Armadas, de Orden
y Seguridad Publica), integrando saberes y enfoques enriquecedores e
indispensables para el desarrollo de procesos de acreditacion.

Los institutos profesionales y la acreditacion institucional

Los institutos profesionales son aquellas entidades educacionales que otorgan
titulos profesionales de aquellos que no requieran licenciatura, y titulos técni-
cos de nivel superior en las areas que otorguen los anteriores. La particularidad
del quehacer de los institutos profesionales obliga a la generacién de pautas
de evaluacion especificas en el contexto de un sistema de educacién superior
diversificado y un sistema de aseguramiento de la calidad que ha ido crecien-
do en cobertura.

La particularidad del quehacer de los institutos profesionales obliga a la ge-
neracion de pautas de evaluacién especificas en el contexto de un sistema de
educacion superior diversificado y un sistema de aseguramiento de la calidad
que ha ido creciendo en cobertura. Dado el rol principal que este tipo de for-
macioén juega hoy en el desarrollo del pais, surge la necesidad de establecer
pautas de evaluacion que permitan fortalecer las politicas destinadas al ase-
guramiento de la calidad de la formacion. En el desarrollo de dichas pautas,
cobra relevancia recoger la experiencia acumulada en la implementacién del
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior y, en particu-
lar, la experiencia en la acreditacion de los institutos profesionales.
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B. LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

Consistente con la Ley N°20.129, la acreditacién institucional tiene por prin-
cipal orientacién la evaluacién de los mecanismos de autorregulacion de la
calidad de las instituciones y sus resultados. Se trata de una orientacién parti-
cular, puesto que enfatiza que la calidad es esencialmente responsabilidad de
las propias instituciones, sin perjuicio de que la garantia publica de calidad
sea entregada a través de un ente externo mediante procesos sistematicos de
evaluacion.

El proceso de acreditacion institucional definido por la CNA parte del supues-
to de que las instituciones de educacién superior que buscan ser acreditadas
cuentan con politicas y mecanismos eficaces de autorregulacién, es decir, que
tienen propésitos explicitos, que verdaderamente aspiran a lograr; que estos
propésitos satisfacen los requerimientos basicos propios de una institucion de
educacién superior; que organizan sus actividades de manera de avanzar efi-
caz y eficientemente hacia el logro de sus propésitos y que verifican periédi-
camente sus resultados y grado de avance sobre este; por dltimo, que ajustan
sus acciones de acuerdo a los resultados de esa verificacién. Por consiguiente,
el principal objetivo es la evaluacion, promocién y garantia pablica de los pro-
cesos de autorregulacion de las instituciones de educacién superior en areas
determinadas, para lo cual se requiere evaluar la existencia formal, la aplica-
cién sistematica y los resultados de las politicas y mecanismos que apuntan
al cumplimiento de los fines de una institucién, garantizando asi su calidad.

C. FOCOS DEL PROCESO

Como ya se menciond, la acreditacion institucional evalta los mecanismos de
autorregulacién y los resultados obtenidos por las instituciones de educacién
superior en funcion de los propésitos que han definido. Dentro de sus princi-
pales objetivos estan la instalacion de evaluaciones sisteméticas del quehacer
de las instituciones de educacién superior y el fortalecimiento de su capacidad
de mejoramiento continuo.

El foco principal de la evaluacién esta puesto en analizar los mecanismos me-
diante los cuales la institucion se organiza para avanzar en forma sostenida
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hacia el logro de sus prop6sitos y objetivos, considerando en el andlisis tanto
la evaluacion de los procesos asociados al logro de los propésitos, como los
resultados obtenidos. Por ello se insiste en la necesidad de evaluar no solo la
existencia y aplicacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad,
sino también su eficacia, la que se expresa en resultados consistentes con los
propésitos declarados.

En lo que se refiere a procesos, la evaluacion se centra en la identificacion de
los mecanismos, su grado de existencia formal, su relacién con los propésitos
a que apuntan, la capacidad de la institucién para aplicar dichos mecanismos
de manera consistente y sistematica en los distintos niveles de la institucion,
la forma en que su aplicacién contribuye a revisar los propésitos y desarrollar
planes de mejoramiento, y el grado en que permiten desarrollar un proceso de
aprendizaje institucional.

Sin embargo, el analisis de dichos mecanismos no estaria completo sin una
evaluacién de los resultados obtenidos a través de su aplicacion. Por ello, es
esencial conocer los resultados, para lo cual se requiere establecer indicadores
cuantitativos y cualitativos acerca del desempefio actual de la institucion, su
evolucion en el tiempo y a través de las distintas areas de operacion de la ins-
titucién y su comparacion con los propésitos institucionales definidos.

De la conjuncion de ambas evaluaciones, es decir, tanto de procesos
como de resultados, es posible concluir si la institucién efectivamen-
te cuenta con mecanismos eficaces para autorregular su accién y asegu-
rar la calidad de los servicios que presta a sus estudiantes y a la sociedad.
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D. AREAS DE EVALUACION

Se consideran como dreas minimas de evaluacion, la gestion institucional y la
docencia de pregrado ofrecida por las instituciones?. Estas areas son esenciales
para toda institucion de educacion superior y son las mas relevantes desde el
punto de vista del medio externo, particularmente para los estudiantes y sus
familias: ;como se organiza una institucién para cumplir a cabalidad con sus
metas y propésitos? y jde qué forma administra su docencia de pregrado y
asegura la calidad de la misma?

Ademas de las areas obligatorias ya mencionadas, y con el fin de dar cuenta
de la diversidad del sistema de educacion superior, las instituciones podran
convenir con la CNA la incorporacién del 4rea adicional de vinculacién con
el medio’.

El proceso de acreditacion institucional contempla que cada institucién de-
sarrolle un detenido analisis de las politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad vinculados a las dreas contempladas en el proceso, examinando
rigurosamente su existencia y aplicacion sistematica, asi como los resultados
observados, de acuerdo a los propésitos que haya definido en sus principales
lineas de accién. Este proceso de evaluacion interna tiene orientaciones parti-
culares y requisitos minimos que se indican mas adelante.

Etapas del proceso y evaluacion de las areas
Para la evaluacién es preciso contemplar un conjunto de elementos:

e Autoevaluacion interna. El proceso se inicia con una autoevalua-
cion, referida al analisis de las politicas y mecanismos institucio-
nales destinados a asegurar la calidad de la gestion institucional y
la docencia de pregrado, asi como de la vinculacién con el medio,
en caso que la instituciéon haya decidido incorporarla como area
optativa. Ilgualmente debe contemplar el andlisis de los resultados

2 Ley N°20.129, articulo N°17.

3 En el marco de la acreditacién institucional para las instituciones de educacién superior se han propuesto dreas
electivas tales como docencia de postgrado, investigacién, vinculaciéon con el medio. Para el caso de los institutos
profesionales la tinica drea a la que podrian optar, dadas sus caracteristicas, es la de vinculacién con el medio.
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de la aplicacién de dichas politicas y mecanismos. Esta guia es-
tablece el marco metodolégico para el desarrollo del proceso de
evaluacién interna.

e  Evaluacién externa. Sobre la base del informe que sintetiza los
resultados de la autoevaluacién interna, un equipo de evaluadores
externos visitard la institucion y realizard un analisis destinado a
determinar si la institucién cuenta con politicas y mecanismos de
autorregulacién apropiados, y si el funcionamiento de estos per-
mite asegurar su calidad en las areas definidas. La Guia para la
Evaluacion Externa para la Acreditacion Institucional establece las
normas y procedimientos que rigen dicha etapa de la evaluacion.

e  Decisién de acreditacion. El proceso termina con un pronuncia-
miento por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, que
se refiere al juicio de dicho organismo respecto de la existencia
formal y aplicacién eficaz de las politicas y mecanismos institucio-
nales de aseguramiento de la calidad, asi como de sus resultados.

A continuacién se presenta un esquema que sintetiza las principales etapas del
proceso.

o o Informe de Visita Pronunciamiento
Disefio y Organizacién fj‘3| Autoevaluacién Pares Comisién
proceso de Autoevaluacién o X

*P rincipales conclusiones

de la Consulta de
Informantes Clave
¢ Andlisis Fortalezas / .
Recopilacién Consultaa Procesamiento Debilidades *O bservaciones C?"?’fiS/
cuantitativade  informantes chves Andlisis y Programa / Institucion
indicadores Interno / Externo discusion *O bservaciones y sugerencias

*| nforme de Pares

(Juicios Evaluativos)
*Plan de Mejoramiento

Plan de Desarrollo Seguimiento al Plan de Desarrollo
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E. INGRESO DE INSTITUCIONES AL PROCESO DE
ACREDITACION

La participacién en el proceso de acreditacion institucional es voluntaria. Para
incorporarse al proceso, las instituciones deberan seguir el procedimiento esta-
blecido en la normativa vigente. Igualmente, deberdn comprometerse a asignar
los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion
interna y a cumplir con los requisitos establecidos por la CNA.

La Comisién se compromete a respetar las normas y procedimientos aproba-
dos para la acreditacién institucional, a mantener la confidencialidad de los
procesos e informacion a la que acceda durante la evaluacién y a organizar la
evaluacién externa, asignando los evaluadores en la forma y en el plazo esta-
blecidos en la normativa vigente.

Las instituciones con acreditacion vigente deberan solicitar su incorporacion
al proceso en el plazo establecido para ello. Por su parte, las instituciones que
no estén acreditadas, ya sea porque es la primera vez que se incorporan al
proceso de acreditacién, o bien porque este expird, o porque obtuvieron un
pronunciamiento desfavorable de acreditacién y han completado los dos afios
tras los cuales pueden someterse nuevamente al proceso, deberan solicitar su
incorporacién al proceso en un plazo especifico definido por la Comisién, de
acuerdo a la normativa vigente.

Para incorporarse al proceso, las instituciones deberan presentar los siguientes
documentos:

1.  Carta de Solicitud de Incorporacién al proceso, firmada por el re-
presentante legal de la institucion o por quien esté habilitado para
este efecto. Dicha carta debe indicar:

a) Las areas a acreditar
b)  Las sedes con que cuenta la institucion

c)  Fechas tentativas para la realizacion de la visita de evaluacién ex-
terna.
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2. Ficha de Datos Institucional, cuyo formato se encuentra disponible
en la web institucional www.cnachile.cl.

3. Informe de Autoevaluacion Institucional.

Una vez entregado el informe de autoevaluacion interna, la Secretaria Ejecu-
tiva hara una revisién formal de este de acuerdo a los plazos establecidos por
la normativa vigente, para proceder posteriormente a entregar las observacio-
nes correspondientes, si es que existiesen, en el plazo establecido para ello.
La institucion deberd subsanar dichas observaciones, de lo contrario debera
iniciar un nuevo proceso de acreditacion, quedando sin efecto todo lo reali-
zado previamente. Cuando la institucién haya incorporado al proceso toda la
informacién necesaria para la evaluacion, la Comisién emitird una resolucion
de inicio de proceso.

De modo paralelo al proceso descrito en el parrafo anterior, se firmara, entre
la institucion y la CNA, un convenio en que se establecerdn las condiciones
del proceso. Dicho documento serd enviado al representante legal de la insti-
tucion para su firma en el plazo establecido por la normativa vigente.
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11l. AREAS DE EVALUACION

Como se sefal6, el proceso de acreditacion considera las siguientes dreas: ges-
tién institucional y docencia de pregrado -obligatorias dentro de todo proceso
de acreditacion institucional- y el drea electiva de vinculacién con el medio.

Para cada area se explicitan dimensiones de evaluacion las que definen elementos que
deben conducir a juicios evaluativos. Estas, a su vez, se conforman a partir de criterios,
los que definen algunos aspectos a considerar, y que deberdn ser ponderados.

El siguiente esquema describe las pautas de evaluacién distribuidas en areas,
dimensiones y criterios:

Gestion Institucional Vinculacién con el Medio

Docencia de Pregrado

1 Planificacion y desarrollo del

R A I Carreras |
proyecto institucional

Diseo y provision de actividades

1. Misién y propésitos

1. Diseno y provisién de carreras

Coherencia

2. Integridad institucional

2. Proceso de ensenanza aprendizaje

. Condiciones de operacién

3. Plan de desarrollo estratégico

3. Innovacién curricular

Resultados y contribucién

4. Estructura organizacional

Il Docentes

. Resultados

5. Gobierno institucional

1. Dotacion

. Contribucién

6. Capacidad de autorregulacion

2. Calificacion

Il Administracion y recursos

Resultados

1. Gestion de personas

1. Progresion

2. Informacion institucional

2. Insercién laboral

3. Recursos materiales e intangibles

3. Seguimiento de titulados

4. Sustentabilidad econémico-
financiera

Servicios orientados a los
estudiantes

1. Servicios estudiantiles

2. Difusién y publicidad
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A. AREAS MINIMAS U OBLIGATORIAS
1.  GESTION INSTITUCIONAL

El articulo 18° de la Ley N° 20.129 sefala que la gestion estratégica institu-
cional debe realizarse sobre la base de la mision declarada, de modo tal de
resguardar el cumplimiento de los propésitos institucionales. Para ello, la insti-
tucion debe contar con adecuados mecanismos de programacion, evaluacion
y seguimiento de las acciones planificadas. De acuerdo a lo indicado en la
ley, la gestion estratégica debe considerar, a lo menos, los siguientes aspectos:

a) Diagndstico estratégico de la institucion, tomando en consideracion ele-
mentos internos y externos.

b) Establecimiento de prioridades institucionales a mediano y largo plazo.

¢) Traduccion de esas prioridades a la formulacién y puesta en practica de
planes de desarrollo.

d) Verificacion del grado de avance hacia las metas establecidas.

e) Utilizacion de los resultados de la verificacién para ajustar metas, acciones
y recursos.

f) Capacidad de analisis institucional y de manejo de informacién para la
gestion.

El andlisis y evaluacion de la gestion institucional se ha organizado en tres
dimensiones: planificacién y desarrollo del proyecto institucional; administra-
cién y recursos; servicios orientados a los estudiantes.

Para cada una de ellas se enumeran criterios, cuyas definiciones se contemplan
en el presente documento, donde ademds se especifican algunos aspectos a
considerar en la evaluacién. Este andlisis se aplica, segtin corresponda, a todas
las sedes, campus o lugares en que opera la institucion.
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Dimension I: Planificacion y desarrollo del proyecto institucional

En la dimension se evalla la capacidad del instituto profesional para cumplir
su mision y propésitos institucionales a través de la planificacién, desarrollo y
ajuste del proyecto institucional, su sistema de gobierno y su estructura orga-
nizacional.

1. Mision y propdsitos:

La misién es la razén de ser de la institucién, que en lo general define su orientacion educativa y
valérica, y su rol en la sociedad. Los propésitos institucionales definen objetivos consistentes con la
mision institucional y con su horizonte visional.

2. Integridad Institucional:

El instituto demuestra su capacidad para avanzar responsablemente en el cumplimiento de sus
propositos declarados, materializando sus propuestas estratégicas contenidas tanto en planes de
desarrollo como en planes de mejora. Asimismo, el instituto cumple con sus reglamentos y con las
obligaciones comprometidas en su oferta académica.

3. Plan de desarrollo estratégico (PDE):

La institucion cuenta con un plan estratégico explicito, que le permite proyectar su accion futura en
todos los aspectos de su desarrollo institucional.

4. Estructura organizacional:

La estructura organizacional define unidades que agrupan funciones y actividades afines. Las
unidades se integran y coordinan para la consecucién de los objetivos institucionales.

5. Gobierno institucional:

Es el ejercicio del gobierno de la institucion por parte de autoridades, quienes enuncian las politicas
y administran las practicas institucionales para el logro de la mision. Estas practicas surgen del
conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracién y funcionamiento de los érganos
de gobierno de la institucion.

6. Capacidad de autorregulacion:

Es la capacidad institucional de actuar coherente y sistematicamente con los propdsitos declarados,
de evaluar los resultados en base a informacién vélida y objetiva, haciendo diagnésticos que
permitan formular o ajustar planes de mejoramiento que se aplican formal e integralmente en todas
sus dreas de gestion.
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Dimension Il: Administracion y Recursos

Se evalla la existencia y administracion de recursos que aseguran el cumpli-
miento de la mision, propésitos y del proyecto institucional.

1. Gestion de personas:

Se refiere a las politicas y mecanismos para la administracion del personal académico y
administrativo.

2. Informacion institucional:

Se refiere al sistema de informacion que se utiliza para tomar decisiones y avanzar hacia el logro de
los propésitos definidos. Adicionalmente, se consideran aquellos antecedentes e indicadores exigidos
por los organismos gubernamentales y que son puestos en conocimiento publico.

3. Recursos materiales e intangibles:

Se refiere a la existencia, provision y administracion de sus activos tangibles e intangibles. En
particular, se evalda la calidad y suficiencia de la infraestructura, instalaciones, equipamiento y
recursos, segln las distintas modalidades en las que se ofrecen los programas.

4. Sustentabilidad econémico-financiera:

Se refiere a las politicas y mecanismos para la obtencién, manejo y control de recursos financieros
que aseguran la viabilidad del proyecto institucional.

Dimension Ill: Servicios orientados a los estudiantes

Se evaltian los mecanismos que permiten atender de manera eficaz a sus es-
tudiantes, considerando los servicios de apoyo que dispone y la difusién y
publicidad de la informacién entregada piblicamente.

1. Servicios estudiantiles:

Se refiere al conjunto de prestaciones que reciben los estudiantes en aspectos complementarios a la
docencia orientados a obtener una experiencia de aprendizaje de cardcter mas integral.

2. Difusion y publicidad:

Se refiere a la informacion que difunde la institucién para dar a conocer las caracteristicas vy el
contenido de su oferta académica.
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2. DOCENCIA DE PREGRADO

El articulo 18° de la ley 20.129 establece que la gestion de la docencia de
pregrado debe realizarse mediante politicas y mecanismos que resguarden un
nivel satisfactorio de la docencia impartida. Estos deben referirse, al menos, al
disefio y provisién de carreras y programas en todas las sedes de la institucion,
al proceso de ensefianza, a las calificaciones y dedicacién del personal docen-
te, a los recursos materiales, instalaciones e infraestructura, a la progresién de
los estudiantes y al seguimiento de titulados.

El andlisis y evaluaciéon de la docencia de pregrado se ha organizado en tres
dimensiones: carreras; docentes; resultados. Para cada una de ellas se enu-
meran criterios, cuyas definiciones se contemplan en el presente documento,
donde ademas se especifican algunos aspectos a considerar en la evaluacion.
Este andlisis se aplica, segtin corresponda, a todas las sedes, campus o lugares
en que opera la institucion.

Dimension I: Carreras

Se evallan las politicas y mecanismos para el cumplimiento de los objetivos
de su docencia conducente a titulo profesional y de técnico de nivel superior,
considerando las caracteristicas de los estudiantes, los perfiles de egreso, el
proceso de ensefianza, los métodos pedagdgicos, la evaluacion del aprendiza-
jey las distintas modalidades de ensefanza.
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1. Diseiio y provision de carreras:

Se refiere a las politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de las carreras —en sus
diferentes modalidades, jornadas y sedes- que ofrece el instituto profesional. Se considera la
definicién y revision de perfiles de egreso, el plan de estudios, la provision y asignacién de recursos
(materiales, didacticos y tecnolégicos) y la eventual apertura de carreras y modalidades.

2. Proceso de ensenanza aprendizaje:

Se refiere a las politicas y mecanismos para asegurar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje. Se considera el sistema de admision, los métodos pedagégicos, las modalidades de
ensefianza, los procedimientos de evaluacion del aprendizaje, egreso y titulacién, y su consiguiente
retroalimentacion.

3. Innovacion curricular:

Se refiere a la actualizacién de los procesos formativos en funcién de los cambios en los procesos
productivos y sociales asociados a las carreras que ofrece.

Dimension II: Docentes

Se evalta la suficiencia e idoneidad de los docentes y los mecanismos de ase-
guramiento de la calidad en relacién a su gestion.

1. Dotacion:

Se refiere al nimero de docentes y la dedicacion requerida para cubrir las necesidades de los
planes de estudio de las carreras y programas que imparte el instituto en sus distintas modalidades y
jornadas.

2. Calificacion:

Se refiere a los atributos de los docentes (formacién, competencias, experiencia, entre otros) y su
pertinencia para la ensefianza de las asignaturas u otras actividades curriculares que imparten.
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Dimension IlI: Resultados

Se evalia la pertinencia de la formacién que el instituto entrega a sus estudian-
tes a través de su progresion y los resultados obtenidos por los titulados.

1. Progresion:

Se refiere al avance de los estudiantes en el plan de estudios, asi como los mecanismos para adoptar
acciones correctivas o de mejoramiento en dicho avance.

2. Insercion laboral:

Se refiere a la obtencién de empleo por parte de los titulados o de una ocupacién individual
pertinente. Junto a esto se constata la valoracién de los empleadores acerca de los conocimientos y
competencias adquiridos y manifestados por estos segtin su perfil de egreso.

3. Seguimiento de titulados:

Se refiere a la mantencién de vinculos con los titulados que retroalimentan el proyecto institucional.

3.  VINCULACION CON EL MEDIO
(AREA ELECTIVA)

El parrafo final del articulo 18° de la Ley N°20.129 sefala que adicionalmente,
las instituciones de educacién superior podran acreditar también que cuentan
con politicas y mecanismos para asegurar el cumplimiento de sus propésitos
en otras funciones institucionales. Dada la naturaleza de los institutos profe-
sionales, éstos pueden someter al proceso de acreditacién, conjuntamente con
las dreas obligatorias, el drea electiva de Vinculacién con el Medio (VCM).
Para tales efectos, deben garantizar que cuentan con politicas institucionales
claramente definidas, una organizacién apropiada para llevarlas a cabo, per-
sonal debidamente calificado y con dedicacion académica suficiente, recursos
materiales, de infraestructura e instalaciones apropiadas y, finalmente, demos-
trar que el desarrollo de las funciones sometidas a la acreditaciéon conduce a
resultados de calidad.

El analisis y evaluacién de la vinculacién con el medio se ha organizado en
dos dimensiones: disefio y provision de actividades; resultados y contribucion.
Para cada una de ellas se enumeran criterios, cuyas definiciones se contemplan
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en el presente documento, donde ademds se especifican algunos aspectos a
considerar en la evaluacion. Este andlisis se aplica, seglin corresponda, a todas
las sedes, campus o lugares en que opera la institucion.

Definicion

Por vinculaciéon con el medio se entiende una funcién importante y deseable
de las instituciones de educacién superior de Chile, expresion substantiva de
su responsabilidad social, integrada transversalmente al conjunto de las fun-
ciones institucionales.

Su propésito es contribuir al desarrollo integral, equitativo y sustentable de las
personas, instituciones y territorios del pais, a través de dos roles fundamen-
tales:

e Una interaccién significativa, permanente y de mutuo beneficio con los
principales actores publicos, privados y sociales, de caracter horizontal y
bidireccional, realizada en su entorno local, regional, nacional o interna-
cional segin corresponda a su mision institucional.

* Una contribucién al sentido, enriquecimiento y retroalimentacion de la ca-
lidad y pertinencia de las actividades de docencia de la institucion, relacio-
nadas a su respectivo dmbito temdtico.

Su interaccion con el medio social es esencialmente dindmica vy flexible, en
permanente respuesta y adecuacién a los cambios que experimenta el entor-
no, flexibilidad que representa su mayor potencial de aporte hacia las otras
funciones esenciales de la institucion.

Para facilitar la sistematizacién de las actividades de vinculacién con el medio,
resulta necesario distinguir entre campos, componentes y espacios de interaccion.

Los campos de interaccion se refieren a los principales segmentos o actores
de la sociedad, estratégicamente relevantes para la vinculacion y el desarro-
llo de la institucién, con los cuales ésta decide interactuar en su proyecto
de vinculacién, sujetos a evaluacion, resultados verificables y medicion de
impacto. Entre ellos se encuentra el Estado y sus instituciones, con los cuales
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es posible establecer espacios compartidos de didlogo plural y calificado, ge-
neracion conjunta de politicas, instrumentos y reformas de interés piblico, de
nivel local, regional y nacional; las empresas con las cuales es posible generar
actividades de interés y beneficio compartido; y la sociedad civil y sus orga-
nizaciones con las que la institucion puede establecer espacios de dialogo,
aprendizajes e iniciativas de desarrollo de interés y beneficio compartido.

Por otro lado, los componentes de interaccion se refieren a las diferentes for-
mas o modos de accién a través de los cuales la institucién decide desarrollar
sus actividades de vinculacién con el medio. Entre éstas se distinguen aquellas
que por su naturaleza tienen una mayor relacién directa con el drea de vincu-
lacion y aquellas que se potencian reciprocamente en zonas de interseccion
con la docencia. Dentro de los componentes de interaccién se encuentran la
educacién continua; el desarrollo artistico cultural; el desarrollo de la activi-
dad fisica, del deporte y la recreacién; la asistencia técnica y consultorias en
las dreas del conocimiento cultivadas en la respectiva institucién de educacion
superior; y las practicas profesionales.

Finalmente, los espacios de interaccion resultan ser las escalas, niveles o al-
cances territoriales de accién en los cuales la institucion define realizar una o
mas actividades en conformidad con su proyecto de vinculacién y su misién
institucional.

Las instituciones de educacion superior que se presenten en esta drea, deben
demostrar que cuentan con mecanismos sistematicos de vinculacién con el
medio, que se refieran a una parte sustantiva del quehacer de la institucion y
que tengan un impacto significativo en su area de influencia.

Dimension I: Disefo y provision de actividades

Se evaltdan las politicas y mecanismos de vinculacién con el medio y su ex-
presion en actividades que generan construcciéon compartida entre el instituto
profesional y su entorno. Estas acciones o servicios pueden impactar positiva-
mente tanto en la comunidad en la que se inserta el instituto como al interior
de la institucion.
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1. Coherencia:

Se refiere a la existencia de politicas y priorizaciones que orientan las actividades de vinculacién
con el medio para su mayor relevancia y cuyo impacto potencial es previamente evaluado. Estas
actividades estan alineadas con la misién del instituto profesional, son sefialadas en sus propdsitos
institucionales y contribuyen a garantizar la pertinencia de la oferta educativa.

2. Condiciones de operacion:

Se refiere a la orgdnica, los recursos e implementacion de las actividades de vinculacién con el
medio.

Dimension II: Resultados y contribucion

Se evalta el logro de los propésitos, las politicas, mecanismos y los alcances
de las actividades de vinculacién con el medio. Se distingue la contribucion
atribuible a cada actividad, el aporte que realiza al proyecto institucional y, en
especial, el potenciamiento mutuo -bidireccional- logrado entre la institucion
y su entorno laboral o profesional afin a las especialidades impartidas.

1. Resultados:

Se refiere a la identificacion de la contribucién atribuible a cada actividad, segtn los objetivos
previstos.

2. Contribucion:

Se refiere a valorar la contribucién de las actividades de vinculacion con el medio, percibida /
recibida por sus destinatarios internos y externos.
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IV. CRITERIOS TRANSVERSALES

Adicionalmente a la distincion realizada entre dimensiones y criterios de eva-
luacién por areas obligatorias u optativas, la acreditacion considera la evalua-
cién del quehacer institucional a través de lo que se ha definido como criterios
transversales. Estos no reemplazan a los aspectos considerados previamente,
sino mas bien, reflejan el resultado de la ponderacion y sintesis que se debe
realizar por area de acreditacion.

Dichos criterios se encuentran contenidos en la Ley 20.129 y tienen por objeto
concluir, para cada una de las dreas de evaluacion, si la institucion:

Cuenta con propésitos y fines institucionales claros que orienten ade-
cuadamente su desarrollo y con politicas y mecanismos formales y efi-
cientes que velen por el cumplimiento de los propésitos declarados en
su mision institucional.

Demuestra que sus politicas y mecanismos de aseguramiento de la ca-
lidad se aplican sistemdticamente en los diversos niveles institucionales
de manera eficiente y eficaz.

Evidencia resultados concordantes con los propésitos institucionales de-
clarados y cautelados mediante las politicas y mecanismos de autorre-
gulacion.

Demuestra que tiene capacidad para efectuar los ajustes y cambios ne-
cesarios para mejorar su calidad y avanzar consistentemente hacia el
logro de sus propésitos declarados.
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V. PROCESO DE AUTOEVALUACION INTERNA
Y SUS ETAPAS

La autoevaluacién interna consiste en un proceso analitico, orientado a iden-
tificar las prioridades, fortalezas y debilidades de la institucién, vinculadas
a los mecanismos que resguardan el cumplimiento de los propésitos y fines
institucionales.

Este proceso debe planificarse cuidadosamente, con el fin de asegurar que
exista un buen conocimiento de sus objetivos y actividades dentro de la insti-
tucion y velar por el cumplimiento eficiente de las tareas contempladas en él.

Requiere el compromiso activo de las maximas autoridades de la institucion,
asi como la designacién de un(a) coordinador(a) con experiencia institucional
para la conduccién del proceso. La autoevaluacién debe ser realizada por un
equipo vinculado a las instancias de gestion institucional, con conocimiento
de la historia y funcionamiento de la institucién e integrado por los respon-
sables del andlisis de cada una de las dreas objeto de la evaluacion. El coor-
dinador de este equipo se encargara de las comunicaciones con la Comision
Nacional de Acreditacion.

A partir del andlisis de los propésitos definidos por la institucion con rela-
cién a sus principales funciones o lineas de accién, se debera revisar: si estos
orientan adecuadamente su desarrollo; si la instituciéon cuenta con politicas
y mecanismos formalmente establecidos para el aseguramiento de la calidad
y el cumplimiento de dichos propésitos; si presenta evidencia de que dichas
politicas y mecanismos se aplican sistematicamente en los diversos niveles
institucionales, de modo eficiente y eficaz; si presenta evidencia de resultados
concordantes con los propoésitos declarados; y si demuestra capacidad para
efectuar ajustes y cambios necesarios para mejorar su calidad. Este analisis
supone la consulta a diversas fuentes, tanto internas como externas.

El proceso de autoevaluacion interna se trata de una evaluacién conducida
desde las principales direcciones, consultando a las demas instancias de la
institucion. Es necesario que los diversos estamentos de la institucién partici-
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pen del proceso y conozcan sus resultados, con el fin de permitir un adecuado
didlogo con el comité de pares que visitara a la institucion y se reunird con los
distintos actores de la organizacion. Asimismo, la institucién debera garantizar
a sus miembros (docentes, estudiantes, funcionarios, etc.) el pleno acceso a
toda la informacién que se genere tanto en la evaluacion externa, como en el
pronunciamiento de la Comision.

La autoevaluacion debe conducir a la elaboracién de un informe de autoeva-
luacién institucional, cuyos contenidos se elaboraran a partir de las siguientes
actividades de evaluacion:

A. ANALISIS DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

El proceso de evaluacién se inicia con un analisis de las normas y regulacio-
nes establecidas por la institucion, destinadas a verificar el cumplimiento de
sus propositos y objetivos, y de este modo, asegurar la calidad del quehacer
institucional. Documentos tales como los antecedentes constitutivos de la ins-
titucion, las normativas, diagnésticos estratégicos, planes de desarrollo, me-
morias, actas de consejos, informes de gestion y otros, son Utiles para levantar
informacion relevante.

Esta primera etapa tiene por objeto la elaboracién de un diagnéstico acerca de
las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad formalmente esta-
blecidos al interior de la institucién. Sobre esa base de informacién es posible
realizar un andlisis preliminar de fortalezas y debilidades relativas a la existen-
cia formal y al funcionamiento de los mecanismos de autorregulacién defini-
dos institucionalmente. Para aquellas instituciones que ya se han sometido al
proceso previamente, resulta particularmente relevante el levantamiento de la
informacién relativa a los cambios producidos entre el proceso de acreditacion
anterior y el actual.

En segundo lugar, es preciso recoger y analizar informacién basica acerca de
la marcha de la institucién. Esta permitira establecer el grado de logro de los
prop6sitos declarados y contribuira al andlisis de la eficacia en la aplicacion
de los mecanismos institucionales identificados y sus resultados en la prime-
ra parte de este ejercicio. Las instituciones que participan nuevamente en un
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proceso de acreditacion, deben adicionalmente incorporar en el analisis, los
avances respecto al plan de mejoramiento trazado en el proceso previo.

En cualquier caso, tanto para la recoleccion de la informaciéon como para el
analisis que la institucién realice se deberan considerar todas las sedes y cam-
pus en las que esta desarrolle su quehacer institucional y todas las jornadas y
modalidades en las que se imparta la docencia.

1)  AREAS MINIMAS U OBLIGATORIAS DE EVALUACION

A continuacién se describen los temas que deberan cubrirse en las dreas mi-
nimas u obligatorias de evaluacién y los consecuentes medios de verificacion
sugeridos.

Gestion institucional

La evaluacion de la gestion institucional debe cubrir en su andlisis los siguien-
tes temas agrupados en los criterios de evaluacién:

Dimension I: Planificacién y Desarrollo del Proyecto Institucional

1. La definicién de la mision y propésitos debera considerar los si-
guientes aspectos:

e Elinstituto cuenta con una misién cuyos propésitos estan clara-
mente formulados, son de conocimiento publico y dan cuenta
del caracter y valores de la institucion.

* Los propdsitos, derivados de su misién, permiten establecer
prioridades que se expresan en objetivos y metas realistas y ve-
rificables que dan cuenta de los énfasis del proyecto institucio-
nal.

* Los objetivos y propdsitos institucionales son definidos consi-
derando el rol formativo (competencias profesionales y de em-
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pleabilidad) que la institucién decide ejercer, en concordancia
con las necesidades y requerimientos del mundo del trabajo.

El instituto resguarda que su quehacer institucional sea cohe-
rente y fiel a su definicién de misién y a la perspectiva plantea-
da en su vision.

Medios de verificacion sugeridos

Definicién de misién y propdsitos institucionales, y documento
que los formaliza.

Documento que contenga las prioridades, objetivos y metas
que se desprenden de la misién y propésitos institucionales.

Evidencias sobre evaluacion de la mision institucional.

1. El andlisis de la integridad institucional debera considerar los si-
guientes aspectos:

El instituto respeta y aplica los estatutos y reglamentos que nor-
man el actuar de la institucién en su conjunto, del personal
docente, técnico y administrativo y, en particular, establece me-
canismos sistematicos de consulta para delinear cuestiones es-
tratégicas.

El instituto cumple con todas las normas en las que se enmarca
su quehacer.

Toda la informacién (académica, administrativa y financiera)
que se difunde sobre la institucién es especifica, oportuna y
fiel a su realidad. El mismo criterio se aplica a la publicidad o
difusiéon que se realiza sobre ella, asi como también en las co-
municaciones internas.

La institucion proporciona a los estudiantes los servicios publi-
citados, difundidos o comprometidos, respetando las condicio-
nes esenciales de ensefanza bajo las cuales éstos ingresaron a
aquella.

El instituto cuenta con reglamentacién especifica que establece
los derechos y deberes de los estudiantes, tales como: carga
académica prevista, calificaciones, normas relativas a la admi-
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sion, inclusiéon, promocién, permanencia y titulacién, realiza-
cion de practicas profesionales, procedimientos y disposiciones
de homologacién, convalidacion de estudios previos, compor-
tamiento estudiantil, entre otros.

La informacién relativa a los procesos académicos de los es-
tudiantes es confiable, esta registrada de manera adecuada y
contempla mecanismos para corregir posibles errores en los re-
gistros. Esta informacion estd disponible oportunamente para el
estudiante.

La institucién cumple con lo establecido en el articulo 25° de
la Ley 20.129: “Durante la vigencia de la acreditacion, las ins-
tituciones deberdn informar a la Comisién, acompanando un
informe de autoevaluacién respecto de los cambios significati-
vos que se produzcan en su estructura o funcionamiento, tales
como apertura de carreras en nuevas areas del conocimiento,
establecimiento de nuevas sedes institucionales, desarrollo de
nuevas modalidades de ensehanza, y cambios sustanciales en
la propiedad, direcciéon o administracién de una institucion.”

Medios de verificacion sugeridos

Estatutos y reglamentos que norman el actuar de la institucion,
mecanismos que la institucién ha dispuesto para asegurar su
cumplimiento.

Evidencias sobre el respeto a las condiciones de ensehanza
(cambios implementados e impactos sobre los estudiantes, en-
tre otras evidencias).

Informacion entregada al Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad.

Reglamentos o documentos que normen los derechos y deberes
de estudiantes.

Procedimientos para resguardar la informacién que publica y
con la que cuenta el instituto.
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El Plan de desarrollo estratégico contempla los siguientes ele-
mentos:

La institucién formula e implementa planes de desarrollo peri6-
dicos y vinculantes — de mediano y largo plazo- que consideran
su mision y el diagnéstico de las condiciones del medio exter-
no.

Dichos planes comprometen los recursos humanos, financieros
y capacidades institucionales requeridas.

Los PDE indican claramente las prioridades y metas institucio-
nales en base a indicadores y establecen las instancias, meca-
nismos y periodos apropiados de monitoreo, control y ajuste.

Medios de verificacion sugeridos

Planes de desarrollo estratégicos

La estructura organizacional contempla los siguientes aspectos:

La estructura organizacional es coherente con la misién vy el
plan de desarrollo estratégico. Su funcionamiento se encuentra
formalizado en sus estatutos o reglamentos.

La estructura organizacional es consistente con las normas juri-
dicas que la rigen, las que le dan sustentabilidad y continuidad
al proyecto educacional.

El instituto tiene una organizacién en que la administracion
académica, el servicio al estudiante y la gestion econémica se
efectdan y son funcionales al cumplimiento de la mision.

Medios de verificacion sugeridos

Organigrama que dé cuenta de la estructura organizacional.

Normativa o documento que establezca las funciones de los
cargos contenidos en la estructura organizacional y que dé
cuenta del modo en que se organiza el instituto.

Normativa que refleje las distintas instancias de toma de deci-
siones.
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El analisis del gobierno institucional debe considerar los siguien-
tes aspectos:

Se evidencia una estructura de gobierno en que estan claramen-
te establecidos los roles y responsabilidades asociadas a las de-
cisiones que se adoptan en la administracion de la institucion.

La generacién y nombramiento de autoridades unipersonales y
colegiadas y las atribuciones de estas se corresponden con los
estatutos y reglamentos.

Existen mecanismos para declarar y resolver potenciales con-
flictos de interés.

El instituto respeta en la adopcién de sus decisiones los dere-
chos y deberes de todos quienes se relacionan con la entidad.

Se evidencian mecanismos autonomos y oportunos de toma de
decisiones, control de gestion y rendicion de cuentas de las au-
toridades, que velan por el cumplimiento del proyecto institu-
cional y la capacidad de autorregulacion.

El instituto cuenta con politicas y mecanismos para mantener
documentadas las decisiones sustantivas, tanto en lo académico
como en lo administrativo.

La institucién muestra en su quehacer su compromiso con las
libertades individuales y derechos fundamentales.

Medios de verificacion

Normativa que refleje las distintas instancias de toma de deci-
siones.

Informacion sobre las distintas autoridades unipersonales y co-
legiadas. (informacién sobre funcién, métodos de designacion,
evaluacion, etc.).

Normativa que regula la conducta de sus miembros y mecanis-
mos de difusion de los principios definidos.

Normativa y mecanismos que definen la declaracién y resolu-
cion de potenciales conflictos de interés.
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Mecanismos de toma de decisiones.

Mecanismos o procedimientos para el registro de decisiones
sustantivas.

La capacidad de autorregulacion considera los siguientes elementos:

La Institucion utiliza mecanismos formales y sistematicos de
evaluacién de sus procesos y resultados, lo que le permite evi-
denciar y verificar sus avances en el cumplimiento de sus com-
promisos y el impacto en los estudiantes y en el medio.

La Institucion utiliza los diagnésticos evaluativos, basados en
evidencia documental, para disefar e implementar acciones de
mejora continua.

Cuando se trata de instituciones que operan en distintas ubica-
ciones, jornadas o modalidades, la Institucién redine un conjun-
to de requisitos, procesos, mecanismos y recursos que garanti-
zan el cumplimiento, en todas ellas, de los perfiles de egreso
establecidos en condiciones equiparables de calidad.

Las normas pertinentes para el aseguramiento de la calidad edu-
cativa, son extensivas a todas las actividades docentes de otra
indole desarrolladas.

Medios de verificacion sugeridos

Mecanismos para la evaluacién de los procesos y resultados.
Diagnosticos realizados.

Politicas y mecanismos para asegurar la homogeneidad del ser-
vicio educativo.

Normas y politicas de aseguramiento de la calidad.

Dimension II: Administracion y Recursos

1.

La gestion de personas considera la existencia y aplicacion eficaz
de las politicas y procedimientos para la seleccion, contratacion,
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capacitacion, evaluacién y desvinculacion del personal directivo,
docente y administrativo, coherentes con la misién, vision y pro-
positos institucionales.

Medios de verificacion

e Caracterizacion del personal directivo, docente y administrativo
de la institucion.

e Politicas para la seleccién, contratacién, capacitacién, evalua-
cion y desvinculacion del personal directivo, docente y admi-
nistrativo de la institucion.

El criterio informacion institucional contempla los aspectos:

e La instituciéon cuenta con sistemas que entregan informacion
veraz, oportuna, precisa, completa y en un ambiente seguro,
tanto para realizar andlisis institucional como para apoyar las
actividades académicas, administrativas y de admision.

e El instituto cuenta con una pagina web actualizada, por medio
de la cual se puede disponer de toda su informacién publica de
manera sencilla y de facil acceso.

e La institucion publica informacién actualizada y precisa sobre
sus propositos, valores, politicas, reglamentos y procedimientos
académicos, administrativos y financieros.

Medios de verificacion

e Caracteristicas sobre el registro y sistemas de informacion.

e Evidencia del uso de la informacién para la toma de decisiones.

* Mecanismos de actualizacién de la pagina web.

Los recursos materiales e intangibles consideran los siguientes

aspectos:

e Elinstituto cuenta con infraestructura e instalaciones adecuadas
para realizar los procesos formativos en funcién del proyecto
institucional y vela por el uso eficaz y la actualizacién de los
recursos fisicos e intelectuales. Lo anterior se aplica del mismo
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modo en las distintas sedes y en las diferentes modalidades de
ensefanza (diurna / vespertina, con componentes virtuales o
dual) en que se dictan las carreras.

Las instalaciones y equipamiento deben corresponder a los re-
querimientos definidos en los planes y programas de estudio.

La propiedad de las instalaciones e infraestructura -o los dere-
chos de la institucion sobre ellas- aseguran el desarrollo actual
y futuro del proyecto institucional y la calidad de la formacion
entregada.

Las edificaciones de la institucion cuentan con toda la docu-
mentacion legal de rigor al dia e implementa eficazmente pla-
nes para actuar en caso de emergencia y contingencia opera-
cional.

La infraestructura de la institucién cumple con las normas vi-
gentes en materia de seguridad y accesibilidad de los usuarios.

Los contratos y convenios que celebra la institucién con entida-
des externas, con el propésito de proveer o adquirir productos
o servicios en su nombre, son consistentes con las politicas,
procedimientos y normativas institucionales.}

Medios de verificacion

Informacion sobre infraestructura y recursos materiales de la
institucion en sus distintas sedes.

Politicas para la planificacién, ejecucion y control de recursos
materiales de la institucion.

Planes de inversion.

Escrituras o contratos de arriendo de las distintas instalaciones
del instituto.

4. La sustentabilidad financiera considera el andlisis de los siguien-
tes aspectos:

La entidad planifica y gestiona los recursos financieros necesa-
rios para sustentar el proyecto institucional definido en su plan
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de desarrollo estratégico.

e Lo anterior se concreta en la formulacién, ejecucion y control
de presupuestos anuales enmarcados por su plan de desarrollo.

 Laasignacion de recursos financieros de la institucién debe ase-
gurar la calidad de la educacién entregada.

Medios de verificacion
e Estados financieros auditados de los Gltimos 5 afos.

e Politicas que reflejen el manejo y control financiero de la insti-
tucion.

e Proyecciones financieras, con sus respectivos supuestos, para
los préximos 5 afos.

Dimension Ill: Servicios Orientados a los Estudiante

1. Los servicios estudiantiles contemplan los siguientes aspectos:

 la infraestructura y recursos son adecuados para prestar los ser-
vicios requeridos por los estudiantes, tales como: lugares o ins-
tancias de alimentacién; espacios comunes; servicios de apoyo
académico y ayuda para la obtencién de becas y/u otros bene-
ficios externos.

e En caso de impartir programas segin una modalidad virtual,
la institucion ha dispuesto recursos adecuados que le permitan
atender de manera apropiada al estudiante. Lo anterior incluye
una adecuada plataforma informdtica y tutores disponibles para

la atencién de dudas, entre otros servicios requeridos por esta
modalidad.

e Existen mecanismos y politicas que le permiten a los alumnos
acceder a sus registros académicos y a toda documentacién que
certifique su condicion de estudiantes.

e El instituto profesional dispone de politicas y mecanismos que
le permiten satisfacer adecuadamente los requerimientos de los
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estudiantes, en todas las jornadas, modalidades, sedes y ubica-
ciones en que se ofrecen las carreras.

Medios de verificacion

Informacion sobre la infraestructura destinada a lugares de ali-
mentacion, servicios higiénicos, salas de estar, fotocopiado, etc.

Registros académicos y mecanismos de acceso de los estudian-
tes a ellos.

Politicas y mecanismos para satisfacer los requerimientos de
servicios de estudiantes en todas las jornadas y sedes en las que
se ofrecen las carreras.

Andlisis y evaluacién del funcionamiento de los servicios estu-
diantiles.

Mecanismos de apoyo de financiamiento estudiantil, con infor-
macion de su cobertura y montos comprometidos para ello.

2. La difusién y publicidad se refiere a la informacién que difunde
la institucion a través de documentos o por intermedio de me-
dios masivos de comunicacién. Esta debe ser veraz respecto de
las caracteristicas de su quehacer institucional y el contenido de
su oferta académica, considerando las normas establecidas por la
Comisién Nacional de Acreditacion.

Medios de verificacion

Mecanismos de difusion y publicidad de la institucién en los
medios masivos de comunicacion.

Mecanismos que aseguren prolijidad y precisiéon de la informa-
cién entregada publicamente.
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2) DOCENCIA DE PREGRADO

La evaluacién de la docencia de pregrado debe cubrir en su andlisis temas
como los siguientes:

Dimension I: Carreras

1. El disefo y la provision de carreras, en el marco del asegura-
miento de la calidad, considera los siguientes aspectos:

e Se evidencia que la oferta de carreras y programas — en sus diferentes
modalidades, jornadas y sedes- resulta pertinente y concordante con
la misién, los propositos, recursos y capacidades institucionales.

e las carreras y programas impartidos por el instituto — en sus
diferentes modalidades, jornadas y sedes- cumplen con lo es-
tablecido por la normativa vigente, en cuanto a su duracion
minima en horas pedagdgicas.

e Lainstitucion planifica y ajusta la oferta de carreras y programas
— en sus diferentes modalidades, jornadas y sedes - consideran-
do las necesidades del mercado laboral, las caracteristicas de
los estudiantes, la actualizacion profesional y tecnolégica, y los
resultados de empleabilidad obtenidos. Cuenta ademas con sis-
temas de analisis y mecanismos y politicas de apertura y cierre
de sedes, carreras y programas.

* Lainstitucién tiene establecidos los mecanismos para la defini-
cién o modificacion de sus perfiles de egreso y para el disefno
y actualizacién curricular. Estos consideran los requerimientos
del mercado laboral, el perfil de ingreso de los estudiantes, y la
retroalimentacién de empleadores vy titulados.

e La institucién cuenta con mecanismos de gestion de calidad de
las carreras y programas impartidos, los cuales consideran las
distintas modalidades en las que se imparten. Los indicadores
de la gestion docente evidencian el logro de resultados en el
marco del aseguramiento de la calidad.
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Las carreras o programas que el instituto imparta en sedes, jor-
nadas o modalidades diferentes, reinen un conjunto de requi-
sitos, procesos, mecanismos y recursos que garantizan el cum-
plimiento de los perfiles de egreso establecidos en condiciones
equiparables en todas ellas. Es decir, el objetivo es que, en cual-
quiera de las instancias ofrecidas, los estudiantes logren los co-
nocimientos, competencias y habilidades declaradas en dichos
perfiles.

A la vez, establece convenios que permiten el acceso a insta-
laciones externas para las actividades practicas, cuando corres-
ponda.

Existe un sistema informatizado de registro curricular que ase-
gura el correcto almacenamiento, administracion y respaldo de
la informacién académica.

La informacion generada por la institucién resulta accesible a
los directivos, docentes y estudiantes en aquello que les es per-
tinente.

De acuerdo a sus modalidades de ensenanza aprendizaje (diur-
na / vespertina, con componentes virtuales o dual, entre otras),
la institucion establece mecanismos de aseguramiento de la ca-
lidad pertinentes, conducentes a que los servicios sean equipa-
rables en la calidad de sus resultados.

Medios de verificacion

Oferta de carreras.

Politicas o mecanismos para la apertura o cierre de carreras y
programas.

Planes de estudio de las carreras y la cantidad de horas de cada
carrera asociada.

Estudios o analisis efectuados para la planificacion y ajuste de
la oferta de carrera.

Mecanismos para la definiciéon y modificacién de los perfiles
de egreso.
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Mecanismos para el disefio y actualizacién curricular.
Identificacion del perfil de ingreso de los estudiantes.

Recursos, instalaciones y servicios de apoyo para realizar acti-
vidades curriculares.

Convenios para realizacion de actividades practicas.
Sistema de registro curricular.

Mecanismos de acceso a la informacién por parte de directivos,
docentes y estudiantes en aquello que les es pertinente.

Para revisar las politicas y mecanismos para asegurar la calidad del
proceso de enseianza aprendizaje, se analizaran los siguientes
elementos:

El instituto tiene definido su modelo educativo, vélido para to-
das sus modalidades.

Los criterios de admisién son consistentes con la misién y pro-
positos institucionales. La institucién identifica el perfil de in-
greso de sus estudiantes y, en base a ello, ajusta su proceso de
ensenanza aprendizaje.

El instituto realiza un seguimiento de los resultados de progre-
sién académica, en base a los cuales se implementan medidas
de mejoramiento.

En caso de declarar programas de articulacion de estudios, el
instituto posee normativa para regularlos.

El instituto cuenta con politicas y procedimientos para la homo-
logacién y reconocimiento de aprendizajes previos consistentes
con los planes de estudios.

El instituto cuenta con mecanismos que permiten evaluar el
aprendizaje en las diferentes actividades formativas y niveles, y
se adoptan medidas de mejoramiento.

El instituto define y aplica politicas y mecanismos formales para
los procesos de practica de sus estudiantes y establece conve-
nios con las entidades pertinentes.
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e La institucion evidencia mecanismos que cautelan la consisten-
cia entre el modelo educativo y los perfiles de egreso.

Medios de verificacion

Modelo educativo (o similar).

Criterios de admision.

Identificacion del perfil de ingreso de los estudiantes.

e Seguimiento a los resultados de admision.

Procedimientos para la articulacién planes de estudio, homo-
logacion, convalidacion y reconocimiento de certificaciones y
aprendizajes previos cuando corresponda.

Informacion relativa al proceso de ensefanza aprendizaje de la
institucion (documento que informe sobre las principales carac-
teristicas del proceso formativo, modelo educativo, etc.).

* Mecanismos de evaluacién del aprendizaje.

Politicas y mecanismos para los procesos de practica.

3. Lainnovacién curricular abarca los siguientes elementos:

e La institucién evalda periédicamente la pertinencia de sus per-
files de egreso.

e La institucién incorpora ajustes periddicos a la estructura curri-
cular de sus carreras en funcién de las necesidades del perfil de
egreso.

e Lainstitucion utiliza los avances en el conocimiento profesional
y pedagdgico pertinentes a las carreras que imparte para fortale-
cer sus procesos formativos.

e El instituto incorpora en sus recursos de aprendizaje conoci-
miento actualizado, proveniente del dmbito cientifico/tecno-
|6gico y utiliza dicho conocimiento para mejorar la calidad y
pertinencia de la docencia que imparte
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Medios de verificacion

Planes de estudios actualizados en funcién de los adelantos de
los procesos productivos asociados a las carreras que ofrece.

Actualizacion de materiales de ensefanza.

Politicas y mecanismos de actualizacién en funcién de los ade-
lantos de los procesos productivos pertinentes y los avances en
el ambito cientifico tecnolégico.

Dimension II: Docentes

1. Elinstituto deberd analizar la suficiencia en el nimero y dedica-
cion de los docentes, abordados los siguientes aspectos:

El instituto cuenta con una politica de vinculacién docente que
asegura la provision, disponibilidad y calidad de su cuerpo de
profesores. Dicha politica considera: reclutamiento, seleccion,
contratacién, evaluacion y desarrollo.

La institucion posee procedimientos de induccién oportuna y
efectiva de los docentes, acorde a las necesidades que demanda
su propio modelo educativo.

La institucion dispone de una dotacién de docentes en nimero
y dedicacién, medida en jornadas completas equivalentes (JCE)
u otro criterio idéneo, que sea apropiado para satisfacer los re-
querimientos formativos de las distintas carreras y programas
impartidos, seguin el proyecto educativo.

Se evidencia una adecuada cobertura de las demandas genera-
das en atencién de las distintas carreras y programas, junto con
una apropiada estabilidad en la dotaciéon docente. Lo anterior
debe considerar especialmente las necesidades de atencion de
los estudiantes de las distintas modalidades y jornadas.

La dedicacion de los jefes o coordinadores de carrera resulta
adecuada para cubrir los requerimientos de ellas, considerando
especialmente las necesidades de atencion de los estudiantes
de las distintas modalidades y jornadas.
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2. Junto con el analisis de la suficiencia en nimero y dedicacion de
los profesores, serd necesario que el instituto revise su idoneidad
y pertinencia. Para ello, se deberan considerar los siguientes as-
pectos:

El instituto cuenta con una dotacién docente calificada y con
conocimientos actualizados que son pertinentes para los resul-
tados de aprendizaje de las asignaturas y modalidades que im-
parten, lo que permite asegurar la calidad de sus resultados.

La institucion aplica en forma periédica mecanismos sistematicos
de evaluacién y calificacién del desempefio de sus docentes y rea-
liza acciones en consecuencia para el mejoramiento de la misma.

La institucion tiene mecanismos formales y permanentes para
apoyar a los docentes en su perfeccionamiento.

El instituto establece los perfiles de los docentes por asignatura/
modulo u otra unidad del plan de estudio.

Medios de verificacion

Numero de docentes en funcion de la matricula.
Evolucion del nimero de docentes en funcidon de la matricula.

Dedicacién docente en funcién de la matricula (tipo de jorna-
da, horas de dedicacién, etc.).

Evolucion de la dedicacion docente en funcion de la matricula
(tipo de jornada, horas de dedicacion, etc.).

Politicas de reclutamiento y renovacién docente.
Indicadores de rotacién docente.

Dedicacion de directivos de jefes o coordinadores de carreras.
Evolucion.

Caracterizacion de las calificaciones del cuerpo docente y su
evolucion.

Caracterizacién de las trayectorias profesionales del cuerpo
docente y su pertinencia respecto a las carreras ofrecidas y su
evolucion.
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e Politicas y mecanismos de seguimiento y capacitacién del cuer-
po docente y sus resultados.

* Politicas y mecanismos de evaluacién docente y sus resultados.

Dimension IlI: Resultados

1. Una de las formas de comprender la efectividad del proceso de
ensenanza aprendizaje, dice relacion con el avance de los estu-
diantes en el plan de estudios y, por cierto, con los mecanismos
implementados para adoptar acciones correctivas o de mejora-
miento en dicho avance. Para ello, se deben analizar los siguientes
elementos:

e la institucién cuenta con mecanismos de evaluacion y segui-
miento de la progresién académica de los estudiantes, tales
como: evaluacién diagndstica; tutorias; nivelacion; reforza-
miento; apoyo psicopedagogico y deteccion temprana de falta
de progresion. Estos consideran las caracteristicas y modalida-
des en las que se imparten las carreras y programas ofrecidos.

e La institucién cuenta con politicas y mecanismos que aseguran
la progresion académica de los estudiantes hacia su egreso y
titulacion, obteniéndose resultados que manifiestan una evolu-
cion positiva en el tiempo y que tienden a una duracién opor-
tuna gradualmente mas préxima a la definida en los planes de
estudio. En particular, se evalGan las tasas de retencion, egreso,
tiempos de permanencia, titulacién, titulaciéon oportuna y em-
pleabilidad, segtn las distintas modalidades de ensefianza en
las que se imparten las carreras y programas.

e La institucion realiza andlisis sistematicos de los factores de
calidad criticos que inciden en el proceso formativo del estu-
diante y utiliza, a la vez, los resultados obtenidos para definir e
implementar herramientas y mecanismos de superacion de las
falencias detectadas.
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Medios de verificacion

Politicas y mecanismos para asegurar la progresion de los estu-
diantes hacia su titulacion.

Indicadores de retencién y su evolucion.

Indicadores de tiempos de permanencia y su evolucién.
Indicadores de titulacién y titulacién oportuna y su evolucion.
Andlisis de la progresién de los estudiantes.

Andlisis de los factores criticos que inciden en la progresion de
los estudiantes.

Mecanismos de apoyo.

2. Uno de los resultados de la formacién entregada por una institu-
cién, es la insercion laboral de sus estudiantes. Para su analisis, se
deberan considerar los siguientes aspectos:

Los titulados logran un adecuado nivel de insercién laboral,
considerando el tiempo que demora su colocacién, la pertinen-
cia del area en la cual se inserta y la remuneracion alcanzada.

Se potencia el desarrollo profesional del estudiante y su inser-
cion en el medio laboral, la deteccién de oportunidades y la
adopcion de competencias, conforme al proyecto educativo de
cada entidad.

La institucion recoge la opinién de los empleadores de sus titu-
lados y retroalimenta sus procesos internos.

La institucién ha dispuesto para sus estudiantes instancias o me-
canismos para facilitar la insercién laboral de los egresados.

Medios de verificacion

e Indicadores de insercion laboral y su evolucion.

e Tiempo de demora en la colocacién laboral de los titulados y

su evolucion.

e Pertinencia del drea a la cual se insertan los titulados.
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e Remuneraciones alcanzadas por los titulados.

3. La mantencion de vinculos con los titulados de la institucion,
presenta relevancia en la medida que se observan en funcién de la
retroalimentacién al proyecto institucional. Este criterio contempla
el andlisis de los siguientes aspectos:

* Elinstituto cuenta con procedimientos formales de seguimiento
y vinculacién con sus titulados para recopilar, sistematizar y
analizar la informacién proveniente de estos, respecto a forma-
cion para el trabajo y de desarrollo profesional.

e El instituto considera la opinion de sus titulados para el mejo-
ramiento continuo de los planes de estudio en lo referido a su
pertinencia y actualizacion curricular.

e El instituto considera la informacién proveniente de los titula-
dos para verificar la pertinencia del perfil de egreso de sus dis-
tintas carreras y programas de estudio.

Medios de verificacion

e Sistema de seguimiento de titulados.

e Evidencia del uso de la informacién proveniente de los titulados
para mejorar la calidad de las carreras que ofrece.

e Sistematizacion de la opinién de los titulados.

3)  VINCULACION CON EL MEDIO

La evaluacidn de la vinculacién con el medio debe cubrir en su andlisis temas
como los siguientes:

Dimension I: Diseiio y Provision de Actividades

1. El criterio coherencia aborda los siguientes elementos:

* El instituto profesional cuenta con politicas y mecanismos des-
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tinados a captar los requerimientos del medio y a proyectar su
accion en los ambitos relacionados con su mision.

El plan de desarrollo estratégico define y prioriza las actividades
de vinculaciéon con el medio en aquellos campos de interaccion
que son estratégicamente relevantes para el mejor cumplimien-
to de sus propésitos institucionales.

Las actividades de vinculacién con el medio que desarrolla la
institucion son consistentes con los propdsitos institucionales
y presentan una efectiva correspondencia con sus actividades
practicas.

Las actividades de vinculacién con el medio benefician a todos
los actores involucrados a partir de la demanda y oportunidades
de desarrollo que presenta el entorno, en un ejercicio bidirec-
cional.

Se busca generar entornos de colaboracién entre los sectores
productivos y el quehacer formativo de la institucion.

La institucién mantiene comunicaciones y relaciones formales
con interlocutores que representan a grupos relevantes del en-
torno.

Medios de verificacion

Politicas de vinculacion con el medio.
Resumen de actividades de vinculacion con el medio.

Andlisis de las actividades de vinculacion con el medio reali-
zadas.

Identificacion de actores relevantes del entorno.

Mecanismos de comunicacién con interlocutores que represen-
tan a grupos relevantes del entorno.

Actividades de educacién continua.
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Las condiciones de operacion consideran los siguientes aspec-

tos:

Existen instancias y mecanismos formales y sistematicos para
disenar, aprobar y organizar las actividades de vinculacién con
el medio.

La aprobacién de las actividades de vinculacion requiere una
apropiada dotaciéon de recursos humanos, financieros y mate-
riales necesarios para su realizacion.

Medios de verificacion

Instancias y mecanismos para disefiar, aprobar y organizar las
actividades de vinculacién con el medio.

Organigrama de las unidades a cargo de las actividades de vin-
culacién con el medio y las responsabilidades asociadas.

Financiamiento asociado a las actividades de vinculacién con
el medio.

Dotacion de recursos materiales asociada a la vinculacion con
el medio.

Diseno de las actividades de vinculacién con el medio y eva-
luacion de su potencial impacto.

Dimension II: Resultados e Impacto

1. Los resultados refieren a los siguientes elementos:

El instituto reconoce y valora el alcance de las actividades de
vinculacion con el medio que se desarrollan u organizan, en
términos del ndmero y tipo de ellas, y quiénes participan de las
mismas.

Los resultados en cuanto al alcance de las actividades realiza-
das, son consistentes con los propdsitos y metas establecidas.

El instituto evalda los resultados de estas actividades, en funcion
del cumplimiento de las metas establecidas y de los prop6si-
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tos institucionales, utilizando indicadores pertinentes para cada
una de ellas.

Medios de verificacion

Caracterizacion de las actividades de vinculacion con el medio
(nimero de actividades, tipo de eventos, participantes).

Indicadores de resultados de las actividades de vinculacion con el medio.

Estudios sobre el alcance de las actividades de vinculacion con
el medio.

Estudios y evaluacién de los resultados de las actividades de
vinculacién con el medio.

2. La contribucién abarca los siguientes temas:

Las actividades realizadas por la institucion contribuyen tanto al
medio externo como al interior de la institucion.

El instituto realiza actividades de vinculacién con el medio que
se mantienen en el tiempo o emprende nuevas actividades va-
loradas por el entorno.

Las actividades desarrolladas por el instituto son reconocidas y
valoradas por el medio interno o externo, como relevantes.

El instituto tiene mecanismos para monitorear la contribucién
de las actividades de vinculacion con el medio en el entorno,
que retroalimentan el quehacer institucional. Ademas, utiliza el
aprendizaje y/o conocimiento obtenido en actividades de vin-
culacién con el medio para mejorar la calidad y pertinencia de
la docencia que imparte.

El instituto evalda la contribucion de estas actividades, en fun-
cion del cumplimiento de los propésitos institucionales.

Medios de verificacion

Mecanismos de monitoreo del impacto de las actividades de
vinculacién con el medio.

Estudios respecto a la retroalimentacién de las actividades de
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B.

vinculacion con el medio.

e Indicadores de impacto de las actividades de vinculacién con
el medio.

e Evaluacién del impacto de las actividades de vinculacién con
el medio.

CONSULTA A INFORMANTES CLAVES

La implementacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad se hace
en distintas instancias, dreas y niveles de la institucion. Por ello, es indispen-
sable que en la autoevaluacién interna se desarrolle un proceso de consulta y
un levantamiento de informacién por drea de evaluacion, en los niveles perti-
nentes. Para la consulta, las instituciones deberdn seguir los siguientes pasos:

1.

Para cada una de las dreas contempladas en la evaluacién (gestion
institucional, docencia de pregrado y el drea adicional de vincu-
lacion con el medio cuando corresponda), la institucion debera
identificar y definir las unidades relacionadas* y los informantes
claves en los distintos niveles de su estructura (nivel central y re-
particiones correspondientes a la organizacion) y sus estamentos.
El equipo de coordinacién debe ser muy riguroso en la identifica-
cion de unidades e informantes claves, ya que de esto depende en
gran medida el grado de cobertura y profundidad en el andlisis de
la informacién pertinente. Las unidades deben referirse a instan-
cias como las siguientes (sin perjuicio de la necesidad de ajustar su
denominacion a las caracteristicas de la estructura institucional):

Por unidad en este contexto se entiende cada una de las reparticiones o subdivisiones institucionales en las que radican
procesos de toma de decision o de implementacion de decisiones relativas a los temas evaluados. Estas pueden ser
una Vicerrectorfa o una Direccién, una Escuela, un Area, una Carrera, una Sede (o bien sus consejos o comisiones
asesoras), etc. Por ejemplo, las politicas y mecanismos de evaluacién y perfeccionamiento docente, definidas a nivel
central, deben ser analizadas en su implementacién e impacto en un conjunto representativo de unidades, segtin se
encuentre definida la dependencia de los docentes en una determinada institucion.
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Instancias

Gestién institucional

Docencia de pregrado

Autoridades nivel
central

Junta Directiva/Directorio o equivalente
Rector o equivalente
Vicerrectorias/Direcciones equivalentes o equivalente

Organismos colegiados

Rector o equivalente

Vicerrectoria
Académica/
Direcciones
equivalentes

Otras Vicerrectorias/
Direcciones
equivalentes
Direccién de
Docencia o
equivalente

Autoridades
descentralizadas

Direcciones de Escuela/Area/Carreras
Direcciones de sedes
Representantes organismos colegiados

Direcciones de
Escuela/Area/
Carreras

Direcciones de

sedes
Servicios Direccién de Planificacion Biblioteca
Direccién de Presupuesto Laboratorios
Andlisis Institucional Talleres
Direccién de Asuntos Estudiantiles / Bienestar
Docentes Muestra de docentes

por escuela/drea/
carreras

Estudiantes

Federacion de Estudiantes o instancia de representacion
equivalente

Muestra de
estudiantes

2. Luego, los responsables de cada tema detallardn los propésitos y
politicas establecidos para cada una de las areas, de acuerdo con
el andlisis efectuado en la primera etapa, a partir de las definicio-
nes institucionales y los planes de desarrollo u otro instrumento

equivalente.

3. A continuacién, la institucién deberd desarrollar un proceso de
consulta a los informantes claves®, que se referird, al menos, a los
siguientes aspectos:

e Vinculaciénentrelapolitica, metasyobjetivosinstitucionalesylos
objetivos de launidad: cuales son los objetivos de launidad, cémo
sedefinenycomoserelacionan conlospropésitosinstitucionales.

5  Laconsulta puede realizarse de diversas maneras. Puede desarrollarse una encuesta, cuestionario o bien una entrevista

semiestructurada. Sin embargo, resulta imprescindible que cualquier metodologia que se utilice, registre adecuadamente

la opinién de los informantes clave, de tal manera que puedan ser posteriormente revisados y analizados.
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Implementacién de las politicas, metas y objetivos: de qué ma-
nera se organiza la unidad para cumplir sus objetivos y los ob-
jetivos institucionales.

* Indicadores de cumplimiento de objetivos: qué indicadores uti-
liza la unidad para determinar el logro de los objetivos plantea-
dos.

e Desempeno y resultados: como se desempena la unidad con
relacion a los objetivos planteados. Cudles son las fortalezas y
debilidades y qué aspectos debieran mejorarse. Qué indicado-
res de desempeno real tiene en la materia.

e Revision: de qué manera se revisan y actualizan los objetivos
de la unidad; mecanismos para ello y frecuencia de la revision.

 Planificacién y mejoramiento: planes definidos por la unidad
para mejorar el logro de los objetivos planteados; evidencias de
mejora.

Se sugiere que los resultados de este proceso sean analizados en reu-
niones de trabajo con los principales responsables de la actividad, para
ponerlos en perspectiva.

Los resultados de la consulta, luego de efectuado el andlisis al que se
refiere el parrafo anterior, seran recogidos en un documento de sintesis
que indique las principales fortalezas y debilidades de las unidades con-
sultadas y presente el perfil de la institucién sobre el particular.

Asimismo, el informe de evaluacion debera contener, entre sus anexos,
un reporte que presente en forma detallada los principales aspectos aso-
ciados con el proceso de consulta a informantes claves, detallando la
metodologia desarrollada y los principales resultados obtenidos (se re-
comienda el uso de figuras —tablas y gréficos- en los cuales se expongan
claramente los resultados obtenidos). Con todo, los registros relativos al
proceso de consulta deberan estar disponibles en la institucién para ser
analizados por el comité de pares.
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C. LA CONSTRUCCION DEL JUICIO EVALUATIVO EN LA
AUTOEVALUACION

Considerando los antecedentes y el andlisis realizado en las etapas previas,
resulta necesario que la institucién sistematice la informacién obtenida y cons-
truya una evaluacion a partir de las diferentes categorias construidas. En este
marco, la construccién del juicio evaluativo se debera organizar en dreas, para
las cuales se explicitan dimensiones de evaluacién. Dichas dimensiones deri-
van de una agrupacion de criterios, los que a su vez contienen diversos aspec-
tos a considerar que deben ser ponderados. A continuacién se presentan con
mayor detalle, las orientaciones relevantes en este sentido.

Los “criterios” deberan ser considerados como temas a abordar conducentes
a un juicio evaluativo. En el proceso de autoevaluacion interna, se espera que
estos sean descritos de modo de dar cuenta de un dmbito especifico del que-
hacer institucional en una determinada area de acreditacion. En este sentido,
su analisis debera contener los diversos “aspectos a considerar”, explicando
como la instituciéon da cuenta de ellos y qué evidencias corroboran el juicio
establecido. Es asi, como los “aspectos a considerar” deberan ser comprendi-
dos como los elementos constitutivos de la fundamentacién para la evaluacion
de cada uno de los criterios. Estos elementos deben ser entendidos como parte
sustantiva del contenido de los criterios y no como un listado que la institucion
deba cumplir.

Una vez realizada la evaluacion por criterios, la instituciéon deberd comenzar
una construccién mas integral del analisis, a partir de las “dimensiones” de
evaluacion. Las “dimensiones” deberan ser consideradas como una agrupa-
cién de criterios, que presentan como objetivo fundamental, la construccién
de una evaluacion en un ambito especifico de un édrea de acreditacion. De
este modo, se espera que sea alli donde se centre la atencién de una primera
sintesis y andlisis y, ademas, se identifiquen las fortalezas y debilidades insti-
tucionales.

Contando con la identificacion de las fortalezas y debilidades y su respectivo
andlisis y explicacion por dimension, se espera que el paso siguiente, se con-
centre en las dreas de acreditacion. Las dreas de acreditacion seran obligato-
rias y optativas, y se evaluardn a partir de una ponderacion de las fortalezas y
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debilidades identificadas en las “dimensiones”. Asimismo, se espera que sea
en este nivel en donde se construya el juicio evaluativo integral, a partir del
analisis de los “criterios transversales”, los cuales constituiran el ntcleo de la
evaluacién dando cuenta de la existencia de propositos y fines institucionales
claros y orientadores; de politicas y mecanismos formales de aseguramien-
to de la calidad que velen por el cumplimiento de dichos propésitos; de la
aplicacion sistematica de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad en los diversos niveles institucionales de manera eficiente y eficaz; de
la existencia de resultados concordantes con los propésitos y cautelados me-
diante politicas y mecanismos de autorregulacién; y de la capacidad de ajuste
y cambios para mejorar su calidad y avanzar consistentemente hacia el logro
de los propdsitos declarados.

La sintesis de la construccion del juicio evaluativo se presenta en el siguiente
esquema:

AREA
Ponderacion de Fortalezas y Debilidades
Andlisis Criterios Transversales

DIMENSION
Andlisis y sintesis
Identificacion de Fortalezas y Debilidades

CRITERIOS
Descripcién de cada criterio
Fundamentacion en base al andlisis de
los aspectos a considerar
Evidencia
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VI. INFORME DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

A. CONTENIDO DEL INFORME

El equipo de responsables del proceso de autoevaluacién interna debera ela-
borar un informe analitico que integre los resultados de las actividades de
evaluacién sefaladas anteriormente. El informe debe contemplar al menos los
contenidos que se describen a continuacion.

1. Marco de referencia institucional. El objeto de esta seccién es pro-
porcionar un conjunto de antecedentes que establezca el contexto
institucional y permita evaluarla desde la perspectiva de sus pro-
pias definiciones. Incluye al menos las siguientes secciones:

e Breve descripcién de la institucion, sus funciones y sus autori-
dades.

e Descripcion de las metas y objetivos institucionales, y de la for-
ma en que estas se traducen en las escuelas, areas, carreras o en
las instancias correspondientes de la estructura de la institucion.

e Estructura de gobierno de la institucion, incluyendo en ella 6r-
ganos unipersonales y colegiados, acompafnada de un organi-
grama o su equivalente.

2. Andlisis critico de los resultados de la evaluacién realizada, con-
templando al menos las siguientes secciones:
e Descripcién y andlisis por criterio.

e Andlisis por dimensién e identificacion de fortalezas y debili-
dades.

* Analisis de la vigencia y aplicacién de las politicas y mecanis-
mos de aseguramiento de la calidad existentes en la institucion

para cada una de las dreas en evaluacion, en los distintos nive-
les y unidades de la institucion.

e Andlisis de los resultados de la aplicacién de los mecanismos
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de aseguramiento de la calidad. Esto incluye antecedentes acer-
ca del avance observado hacia el logro de los propésitos y obje-
tivos en las dreas de gestion institucional, docencia de pregrado
y en el area adicional de vinculacién con el medio, cuando
corresponda.

e Una evaluacion de los antecedentes cualitativos y cuantitativos
presentados como indicadores para medir el grado de avance.

e Identificacién de principales fortalezas y debilidades.

Ajustes previstos o planes de mejoramiento destinados a perfec-
cionar las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad:

e Identificacién de las dreas en las que se ha determinado que es
necesario desarrollar acciones de mejoramiento en el mediano
plazo (tres a cinco afos).

e Acciones previstas, resultados esperados y plazos para el de-
sarrollo de las acciones contempladas en el plan de mejora-
miento. Esto debe ir acompanado de la asignacién de metas,
responsables y recursos asociados a cada una de las acciones
previstas.

* Mecanismos que se utilizard para verificar la eficacia de las ac-
ciones de mejoramiento, sus resultados y el impacto de las mis-
mas sobre la calidad de los servicios prestados.

Documentos anexos de respaldo. Al menos, deberdn incluirse
como anexos, los documentos e informacién basica correspon-
diente a la etapa 1 de evaluacién (ver anexo 1), un reporte que
sintetice los resultados del proceso de consulta a los informantes
claves. Adicionalmente, podran incorporarse datos o anteceden-
tes que se mencionan en el texto y que contribuyen a su mejor
comprension; otros materiales de apoyo, tales como documentos
institucionales, resultados de evaluaciones previas u otros antece-
dentes; y un listado de materiales adicionales que se encuentran
disponibles en caso de que los evaluadores externos los soliciten,
ya sea antes o durante la visita.
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Es importante destacar que el informe debe acompanarse de la Ficha de
Datos Institucional, documento que contendra todas las cifras y datos
institucionales. En dicho sentido, se espera que la Ficha sea el soporte
del informe, a fin de que este tenga un caracter mds evaluativo y anali-
tico.

B. PRESENTACION DEL INFORME

El informe de autoevaluacion institucional serd presentado a CNA de acuerdo
al cronograma que se determine, en formato digital de toda la informacién (2
copias).

Para facilitar el uso del informe, se recomienda presentarlo con las secciones
claramente identificadas.

Se recuerda a la institucion que el informe es la forma en que la institucion
se presenta al Comité de Evaluacion Externa. Por tanto, su presentacion, la
claridad de sus contenidos y la facilidad de lectura del mismo son elementos
que juegan un rol importante en la primera percepcion que ellos tengan de la
institucion.

CNA ha podido observar que no hay correlacion entre la calidad de un infor-
me y su nimero de paginas. Un informe excesivamente largo o una descrip-
cién engorrosa pueden ser indicios de falta de claridad en los mecanismos
institucionales; un informe demasiado escueto, carente de informacion que
fundamente los juicios hace imposible una evaluacién externa de calidad.
Igualmente, el exceso de anexos atenta contra la posibilidad real de leerlos y
conocerlos. Por consiguiente, un ejercicio fundamental al momento de presen-
tar el informe es su revisién para asegurarse de que contiene toda la informa-
cién necesaria, y que se ha excluido del mismo los antecedentes innecesarios.
En este sentido, se recomienda que las instituciones se pongan en el papel del
evaluador e identifiquen, desde esa perspectiva, cudl es la informacién nece-
saria para realizar la evaluacion.
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VII. EVALUACION EXTERNA

El objetivo central de la evaluacion externa es verificar que las instituciones
de educacién superior cuentan con las condiciones necesarias para asegurar
un avance sistemdtico hacia el logro de sus propésitos declarados, a partir de
la evaluacién de las politicas y mecanismos de autorregulacion vigentes en la
institucion y de sus resultados.

Para llevar a cabo dicho proceso, la Comisién, tomando en consideracién las
areas de evaluacion y las caracteristicas de la institucién, propondra la con-
formacion del comité de pares evaluadores que realizard la visita en terreno.

Los integrantes del Comité serdn seleccionados del registro de pares evaluado-
res para acreditacion institucional y deberdn ser aprobados por la institucién,
conforme a los aspectos definidos en la normativa de la CNA que regula el
proceso. Dicho Comité estard compuesto por al menos, tres evaluadores na-
cionales y un evaluador extranjero.

Es importante tener presente que el proceso de evaluacién externa se sostiene
en los resultados de la autoevaluacién interna desarrollada por la institucion.
El informe de autoevaluacién institucional es la base con la cual parten los
pares evaluadores.

Esto significa que los evaluadores deberan no solo analizar los contenidos del
informe, sino también la forma en que se desarroll6 el proceso de analisis. En
efecto, la labor de los pares evaluadores depende en gran medida de la calidad
del proceso: si este ha sido riguroso, sistematico y participativo, la labor de
los pares consistira esencialmente en la validacién reafirmacién de las con-
clusiones de dicho proceso. En cambio, si el proceso presenta problemas o el
informe no recoge debidamente las conclusiones, los pares deberan desarro-
llar una labor de indagaciéon mas profunda, recogiendo informacién faltante y
contrastandola con los criterios de evaluacion.

Adicionalmente, la CNA encargard a un organismo especializado indepen-
diente, la elaboracién de un informe financiero, cuyo objetivo serd evaluar la
planificacién, ejecucién y control de los recursos financieros, dando cuenta
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de la sustentabilidad econémica del proyecto educativo en el contexto de los
procesos de acreditacion institucional. Para dar cumplimiento a lo antes indi-
cado, la CNA realizara una solicitud de informacién que complementard los
antecedentes econémicos financieros entregados por la IES durante el proceso
de acreditacion institucional.

Tras recibir toda la informacién disponible, la consultora externa analizara la
documentacion entregada y de acuerdo a las particularidades de cada institu-
cién, podrd solicitar el envio de antecedentes complementarios.

Finalmente, la consultora externa elaborara un informe y de acuerdo a los
procedimientos internos de dicha compafia, asignara una calificacién a cada
Institucion segln una escala definida para tal efecto. Este informe un insumo
para la elaboracion del informe del comité de pares, por lo que no constituye
un informe independiente. Debido a lo anterior, la institucién no debe elaborar
un documento para hacer observaciones al informe y enviarlo a la Comision.
En su lugar, las instituciones podran presentar sus observaciones al comité de
pares durante la visita de evaluacién externa®. Adicionalmente, la institucion

podrd anexar al documento de observaciones al informe de pares, un capitulo
que contenga observaciones o aclaraciones respecto al informe de sustentabi-
lidad financiera.

6 Las instituciones recibiran el informe de sustentabilidad financiera la semana anterior a la visita de evaluacion externa.
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VIIl. PRONUNCIAMIENTO

El informe de autoevaluacién institucional, el informe de evaluacion externa,
las observaciones de la institucién y otros antecedentes que sean utilizados
para corroborar, verificar o complementar la informacién proporcionada por
la institucion, ingresaran a sesién del pleno de la Comisién Nacional de Acre-
ditacién. Basado en la ponderacién de la totalidad de los antecedentes, la
Comision emitird el juicio de acreditacion correspondiente.

La Comisién ha acordado adoptar sus decisiones integrando las evaluaciones
de todas las areas presentadas por la institucién (tanto obligatorias como vo-
luntarias). Con ello, la Comisién adoptara la decisién de acreditacién en base
al drea mas débil presentada al proceso de acreditacion.

Las conclusiones que sustentan el resultado de acreditacion seran plasmadas
en una resolucion, la cual serd enviada a la institucién en el plazo determina-
do por la normativa asociada.

La institucion podrd interponer un Recurso de Reposicion respecto de la de-
cisiéon de acreditacion, en el plazo definido en la normativa vigente. Las re-
posiciones deberan expresar de manera precisa los aspectos impugnados y
fundamentar claramente sus objeciones en base a antecedentes que el pleno
de la Comisién no haya tenido a la vista al momento de resolver. En todo caso,
dichos antecedentes deberan ser de fecha anterior o coetdnea al proceso de
acreditacién, considerando como limite la visita de evaluacién externa.

Solo en caso de ser rechazada la acreditacion, las instituciones podran apelar
ante el Consejo Nacional de Educacién dentro del plazo establecido por la
normativa vigente.
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IX. COORDINAQION Y APOYO AL PROCESO
DE ACREDITACION

CNA, a través de su Secretaria Ejecutiva actuard en calidad de interlocutor
para las instituciones participantes en el proceso de acreditacion institucional.
De este modo, las instituciones siempre podran contar con acceso directo a la
Secretaria, y recibir de este modo, una atencién preferente a sus consultas y
requerimientos, teniendo siempre en consideracién las indicaciones conteni-
das en la Ley del Lobby.
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Anexos
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I.  ANEXO N°1: FICHA RESUMEN

A) IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION.

Nombre de la institucién:

Afo de fundacion:

Ano de certificacion de la autonomia (cuando proceda):

Nudmero de sedes:

Niveles de formacion ofrecidos (NGmero de carreras
ofrecidas por nivel):

Areas del conocimiento:

B) AREAS QUE PRESENTA A ACREDITACION.

Gestion Institucional Docencia de Pregrado Vinculacién con el Medio

X X

C) DATOS CONSOLIDADOS.

Matricula total institucién (2015) Matricula nueva institucién (2015)
Matricula total de pregrado (2015) Matricula nueva de pregrado (2015)
Tasa de retencion de primer afo (cohorte 2015) Tasa de retencion total afio 2015
Tasa de titulacion total® Tasa de titulacion oportuna’
Nudmero de docentes afio 2015 JCE ano 2015

7 Para calcular la tasa de titulacién total, efectuar el promedio ponderado de las tasas de titulacion de las Gltimas cinco
cohortes que registren titulados.

8  Considerar solo dltima cohorte que haya logrado el tiempo teérico de titulacién del programa cursado segin lo
establecido en el plan de estudios.
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Il. GESTION INSTITUCIONAL

A) LOCALIZACION GEOGRAFICA.

1. Sedes, campus y centros actuales (indicar casa central).

Nombre de la Ciudad Direccién Ao de creacién
instalacion

2. Sedes, campus y centros con admisién suspendida, en proceso de
cierre o cerrados en los Gltimos cinco ahos.

Nombre de la Ciudad Afio de creacion Ao de cierre
instalacion

B) ESTRUCTURA DE PROPIEDAD Y AUTORIDADES.
1) ESTRUCTURA DE PROPIEDAD.

Identificar quiénes son los propietarios y su participacion, diferenciando
entre personas naturales y juridicas (en caso de tratarse de personas juri-
dicas identificar a sus propietarios).
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Nombre del % de Participacion Tipo de persona Si es persona Afo de
Propietario (natural o juridica) juridica indicar incorporacion a la
propietarios propiedad

Propietario 1

Propietario 2

2)

3)

4)

CAMBIOS RECIENTES EN LA ESTRUCTURA DE PROPIEDAD.

Indicar cambios significativos que haya tenido la estructura de propie-
dad, respecto al anterior proceso de acreditaciéon. Adjuntar cambios en
estatutos que esto haya conllevado.

MALLA SOCIETARIA.

Malla detallada de sociedades con participacion en propiedad y de em-
presas relacionadas, indicando propietarios de estas (en caso de ser ne-
cesario, adjuntar archivos en formato PDF).

COMPOSICION ADMINISTRACION SUPERIOR (JUNTA DI-
RECTIVA'Y DIRECCION SUPERIOR)

a)  Directorio / Junta directiva / Asamblea Superior® (en primera fila

debe ir presidente/a del directorio).

Modo de
designacion

Afio de
nombramiento

Nombre director Titulo profesional /

grado académico

Estamento al que
representa

9

En caso de coexistir Directorio y Junta Directiva, completar un cuadro por cada organismo colegiado.
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b) Estructura autoridades unipersonales (incluir hasta autoridades de las se-
des, inclusive).

Cargo Modo de Dependencia directa
designacion

¢) Identificacion de autoridades unipersonales.

Cargo Nombre Titulo Afo de Modalidad Dedicacion
profesional nombramiento contractual horaria
/ grado
académico

d) Identificacion cuerpos colegiados.

Cuerpo colegiado Integrantes Funciones Afo inicio actividades
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C) ANTECEDENTES FINANCIEROS.

1) DESGLOSE DE INGRESOS PARA LOS ULTIMOS 5 ANOS.
(TOTALES DEBEN COINCIDIR CON LOS EEFF)

2011 2012 2013 2014 2015

Total Ingresos por pregrado

Pago directo

Becas estatales

CAE

Matricula

Procesos de titulacién

Otros

Total Ingresos por pos titulos — capacitacion

Postitulos

Capacitacién

Otros

Total Ingresos por adjudicacién de fondos
concursables

Fondo 1

Fondo 2

Otros ingresos *

Total

*Si otros ingresos representa un porcentaje importante de los ingresos, detallar.
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2) DESGLOSE DE GASTOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS (TOTALES
DEBEN COINCIDIR CON LOS EEFF)

2011 2012 2013 2014 2015

Remuneraciones directores

Remuneraciones académicos contratados

Remuneraciones académicos a honorarios

Remuneraciones administrativos

Otras remuneraciones a honorarios

Arriendos

Servicios bdsicos

Materiales y equipos

Marketing

Depreciacion

Otros*

Total

*Si otros ingresos representan un porcentaje importante de los ingresos, detallar.

3) CONTINGENCIAS.

Contingencias legales, laborales tributarias y otras que pudieran afectar a la
entidad, asi como a las personas naturales y juridicas con participacion en la
propiedad. Indicar montos involucrados. (En caso de ser necesario, adjuntar
archivos en formato PDF).
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4) CUENTAS POR COBRAR.

Detalle de cuentas por cobrar separados por tramos de morosidad, incluyendo
eventuales provisiones por tramo. (Debe ser coincidente con los EEFF)

Tipode | Monto | Montos Saldos vencidos
deudo- total | vigentes
Ano res adeuda- por 0a3 3a6 6al12 | Mayor
do cobrar meses meses meses al2
meses
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Cuentas por cobrar 2010

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total

Cuentas por cobrar 2011

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total

Cuentas por cobrar 2012

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total

Cuentas por cobrar 2013

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total

Cuentas por cobrar 2014

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total
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5) DATOS DE CARTERA RENEGOCIADA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS.

Ano Clase de Monto Saldos vencidos por cobrar
deudores total
adeudado 0a3 3ab6 6al2 Mayor a
meses meses meses 12 meses
M$ M$ M$ M$ M$

Cuentas por cobrar renegociada 2010

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total

Cuentas por cobrar renegociada 2011

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total

Cuentas por cobrar renegociada 2012

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total

Cuentas por cobrar renegociada 2013

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total

Cuentas por cobrar renegociada 2014

Sub Total

Estimacion de incobrabilidad (negativo)

Total
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6) TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS.

Nombre Tipo de Tipo de Condiciones Montos
i institucién | relacién | transaccién

N 2011 2012 2013 2014 | 2015
Plazo Tasa interés M$ M$ M$ M$ M$

1

2

3

4

5

Total

7) DETALLE DE DEUDA Y PERFIL DE VENCIMIENTO DE LOS
ULTIMOS 5 ANOS.

2011

2012

2013

2014

2015

Corto plazo

ftem 1

ftem 2

ftem N

Largo plazo

ftem 1

ftem 2

ftem N
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8) LINEAS BANCARIAS TOTALES Y DISPONIBLES AL CIERRE DEL
ULTIMO ANO.

Aprobado Utilizado

Bancol

Banco2

Total

Nota: Informacién al cierre del dltimo afo y a la dltima fecha disponible.

9)  PRINCIPALES RESTRICCIONES IMPUESTAS EN CONTRATOS
DE CREDITOS

(resguardos, compromisos, garantias entregadas y covenants financieros com-
prometidos) y compromisos de la entidad como codeudor o fiador solidario
(contraparte, montos involucrados) (En caso de ser necesario, adjuntar archivos
en formato PDF).
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10) ESTADO FINANCIERO PROYECTADO. INCLUIR SUPUESTOS
PARA LA COMPOSICION DEL FLUJO A 5 ANOS.

2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos operacionales

ftem 1

ftem 2

ftem N

Gastos operacionales

ftem 1

ftem 2

ftem N

Resultado operacional

Resultado no operacional

Excedente del ejercicio

Patrimonio

Supuestos

2016 2017 2018 2019 2020

Nudmero estudiantes nuevos

Numero estudiantes total

Inversiones en infraestructura

Otras inversiones (detallar)

Créditos bancarios

Otras fuentes de financiamiento (detallar)
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D) ANTECEDENTES DE INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO.
1)  PROPIEDAD DE EDIFICIOS E INSTALACIONES.

a)  Edificios propios.

Sede Direcci6n M2 Ano adquisicién

b)  Edificios arrendados (adjuntar contratos de arriendo)

Sede Propietario Fecha inicio Plazo Arriendo $ Metros
(indicar direccién) contrato contrato cuadrados

c)  Edificios en comodato (adjuntar documento que dé cuenta del co-
modato)

Sede Propietario Fecha inicio Plazo Metros cuadrados
(indicar direccién) comodato

E) ARANCELES.

Arancel por programa y sede Gltimos 5 afos.

Nombre del programa Sede Jornada Modalidad | 2011 2012 2013 2014 2015
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IIl. DOCENCIA DE PREGRADO.

A)

OFERTA ACADEMICA

1)  OFERTA ACADEMICA VIGENTE"

Nombre del
programa

Area del
conocimiento'

Nivel de
formacion

Sedes en
las que se
imparte

Jornadas en
las que se
imparte

Modalidades Ano de
en las que se creacion
imparte™

2) PROGRAMAS CERRADOS Y DISCONTINUADOS (CON CIE-

RRE DE ADMISION) ULTIMOS CINCO ANOS.

Nombre del
Programa

Area | Nivel

Sede | Jornada

Modalidad

Ano de
creacion

Estado™

Ao de cierre
(si corresponde)

10 Se considera como oferta académica vigente a aquellos programas académicos con vacantes ofrecidas en el Gltimo
periodo de admisién.

11 Segin clasificacion CNA: Administracion y Comercio, Arte y Arquitectura, Ciencias, Ciencias Sociales, Derecho,
Educacién, Fuerzas Armadas de Orden y Seguridad, Humanidades, Recursos Naturales, Salud y Tecnologia.

12 Los niveles pueden ser Técnico, Profesional o Licenciatura.

13 Se refiere a la presencialidad del programa.

14 Cerrado, discontinuado, suspendido, etc.

15 En caso de tener el proceso de matricula 2016 cerrado, proporcionar los datos de matricula (nueva y total) para dicho
afo. En caso contrario, dicha informacién deberd ser proporcionada en el transcurso del proceso de acreditacion.

16 Informacién disponible a la fecha.
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B) INDICADORES ACADEMICOS.
1)  MATRICULAS"

a)  Matricula institucion.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Matricula nueva

Matricula total

b)  Matricula nueva por sede

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sede 1

Sede 2

c)  Matricula nueva por drea del conocimiento

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Area 1

Area 2

d)  Matricula nueva por nivel de formacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Técnico

Profesional sin licenciatura
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e)  Matricula nueva por jornada

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Diurna
Vespertina
f) Matricula nueva por modalidad
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Presencial
Semipresencial
On-line
g)  Matricula total por sede
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Sede 1
Sede 2
h)  Matricula total por area del conocimiento
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Area 1
Area 2
i) Matricula total por nivel de formacién
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Técnico

Profesional sin licenciatura
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j)  Matricula total por jornada

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Diurna

Vespertina

k)  Matricula total por modalidad

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Presencial

Semipresencial

On-line

2) INDICADORES DEL PROCESO DE ADMISION.

a)  Ratios de ocupacion total institucién.'”

2010 2011 2012 2013 2014 2015"

b)  Ratios de ocupacién por sede.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sede 1

Sede 2

17 Ratio de ocupacién: Se calcula dividiendo las vacantes ocupadas (V.Oc) por las vacantes ofrecidas (V.Of), y luego
multiplicando por 100. (férmula: (V. Oc /V. Of) * 100.

18 Informacién disponible a la fecha.
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c)  Ratios de ocupacién por area del conocimiento.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Area 1
Area 2
d)  Ratios de ocupacién por nivel de formacién.
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Técnico
Profesional sin licenciatura
e)  Ratios de ocupacion por jornada.
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Diurna
Vespertina
f)  Ratios de ocupacion por modalidad.
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Presencial

Semipresencial

On-line
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3) PORCENTAJE DE ALUMNOS RETENIDOS POR COHORTE SE-

GUN PROGRESION ACADEMICA

A) Carreras 2 anos de duracion total.

Cohorte

Ano 1

Ano 2

Total

2015

2014

2013

2012

2011

2010

a)  Carreras 2 anos de duracién por sede.

Sede 1

Sede 2

Cohorte

Ano 1

Ano 2

Total

Ano 1

Ano 2

Total

2015

2014

2013

2012

2011

2010
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b)  Carreras 2 afos de duracién por jornada.

Diurna

Vespertina

Cohorte

Afo 1

Afo 2

Total

Ano 1

Afo 2

Total

2015

2014

2013

2012

2011

2010

c)  Carreras 2 anos de duracién por drea del conocimiento.

Area 1

Area 2

Cohorte

Ano 1

Afo 2

Total

Afo 1

Afo 2

Total

2015

2014

2013

2012

2011

2010
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d) Carreras 2 anos de duracién por modalidad.

Presencial Semipresencial On - line

Cohorte Afio 1 Afio 2 Total Afio 1 Afio 2 Total Afio 1 Afio 2 Total

2015

2014

2013

2012

2011

2010

B) Carreras 4 anos de duracion total.

Cohorte Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Total

2015

2014

2013

2012

2011

2010
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a)  Carreras 4 anos de duracién por sede.

Cohorte

Ano 1

Ano 2

Afo 3

Ano 4

Total

Sede 1

2015

2014

2013

2012

2011

2010

b)  Carreras 4 anos de duracion por jornada.

Cohorte

Ao 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Total

Diurna

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Vespertina

2015

2014

2013

2012

2011

2010
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c)  Carreras 4 ahos de duracién por drea del conocimiento.

Cohorte Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total

Area 1 2015

2014

2013

2012

2011

2010
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d) Carreras 4 anos de duracién por modalidad.

Cohorte Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Total

Presencial 2015

2014

2013

2012

2011

2010

Semipresencial 2015

2014

2013

2012

2011

2010

On - line 2015

2014

2013

2012

2011

2010
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4) NUMERO DE EGRESADOS SEGUN COHORTE, POR ANO DE
ESTUDIO.

A) Carreras 2 anos de duracion.

Ao de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

N° estudiantes

3°ano

4° afho

5° afo

6° ano

7° aho

8° afo

Total

a)  Por sede.

Ano de Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
estudio 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sede Ne
1 estudiantes

3° afo

4° ano

5°afo

6° afo

7° ano

8° afo

Total




90 | Guia para la Autoevaluacion Interna - Institutos Profesionales

b)  Por jornada

Ano de
estudio

Cohorte
2008

Cohorte
2009

Cohorte
2010

Cohorte
2011

Cohorte
2012

Cohorte
2013

Diurna

NG
estudiantes

3° afo

4° aho

5° afio

6° aho

7° aho

8° afo

Total

Vespertina

INE
estudiantes

3°afo

4° afo

5° afo

6° afo

7° ano

8° aflo

Total
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c)  Por area del conocimiento.

Afio de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Area 1 Ne
estudiantes

3° afio

4° aho

5° afio

6° ano

7° afio

8° ano

Total
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d)  Por modalidad

Ano de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Presencial Ne estudiantes

3° afo

4° aho

5° afio

6° aflo

7° aho

8° afo

Total

Semipresencial N° estudiantes

3° afo

4° afo

5°afo

6° aflo

7° aho

8° afo

Total

On-line N° estudiantes

3° afo

4° ano

5° afo

6° afo

7° aho

8° afo

Total
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B) Carreras 4 anos de duracion.

Ano de
estudio

Cohorte
2006

Cohorte
2007

Cohorte
2008

Cohorte
2009

Cohorte
2010

Cohorte
2011

NG
estudiantes

5° afo

6° ano

7° aho

8° afio

9° ano

10° aifo

Total

a)  Porsede

Afio de
estudio

Cohorte
2006

Cohorte
2007

Cohorte
2008

Cohorte
2009

Cohorte
2010

Cohorte
2011

Sede 1

INE
estudiantes

5° afo

6° afio

7° ano

8° ano

9° afio

10° afo

Total
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b)  Por jornada

Ano de
estudio

Cohorte
2006

Cohorte
2007

Cohorte
2008

Cohorte
2009

Cohorte
2010

Cohorte
2011

Diurna

NG
estudiantes

5° afo

6° ano

7° aho

8° ano

9° afo

10° aho

Total

Vespertina

INE
estudiantes

5° afo

6° aflo

7° aho

8° afo

9° aho

10° afo

Total
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c)  Por area del conocimiento

Afo de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Area 1 Ne estudiantes

5° ano

6° afio

7° afio

8° ano

9° ano

10° aho

Total
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d)  Por modalidad

Ano de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Presencial N° estudiantes

5° afo

6° aho

7° aho

8° afo

9° afo

10° afo

Total

Semipresencial N° estudiantes

5° afo

6° afo

7° aho

8° afo

9° afo

10° afo

Total

On - line N° estudiantes

5° afo

6° afo

7° ano

8° afo

9° afo

10° afo

Total
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5) NUMERO DE TITULADOS SEGUN COHORTE, POR ANO DE
ESTUDIO.

A) Carreras 2 anos de duracion.

Ao de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

N° estudiantes
cohorte

3° ano

4° aho

5° ano

6° afio

7° afho

8° afo

Total

a)  Por sede.

Aho Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sede 1 N° estudiantes

3°afo

4° afo

5° afio

6° ano

7° aho

8° afio

Total
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b)  Por jornada

Ano de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Diurna Ne estudiantes

3°afo

4° afo

5° afio

6° ano

7° ano

8° afio

Total

Vespertina N° estudiantes

3° afo

4° ano

5° afo

6° afio

7° aho

8° afo

Total




A( Comisién Nacional de Acreditacién - CNA Chile | 99

c)  Por area del conocimiento.

Afio de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Area 1 Ne estudiantes

3° afo

4° afo

5° afio

6° ano

7° ano

8° afio

Total
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d)  Por modalidad

Afo de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Presencial N° estudiantes

3° ano

4° ano

5° afio

6° afio

7° aho

8° ano

Total

Semipresencial N° estudiantes

3¢ afio

4° aho

5° ano

6° afio

7° aho

8° ano

Total

On-line N° estudiantes

3° afio

4° aho

5° ano

6° afio

7° afio

8¢ afio

Total
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B) Carreras 4 anos de duracion.

Ao de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011

N° estudiantes

5° afo

6° afo

7° aho

8° afo

9° afio

10° afo

Total

a)  Por sede

Afio de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sede 1 N° estudiantes

5° afo

6° ano

7° aho

8° ano

9° afo

10° aho

Total
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b)  Por jornada

Ano de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Diurna N° estudiantes

5° ano

6° afio

7° ano

8° afio

9° ano

10° afo

Total

Vespertina N° estudiantes

5° ano

6° afio

7° ano

8° afio

9° ano

10° afo

Total
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c)  Por area del conocimiento

Afio de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Area 1 N cohorte

5° afo

6° afio

7° aho

8° afio

9° aho

10° aho

Total
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d)  Por modalidad

Afo de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Presencial N° estudiantes

5° afio

6° afio

7° afho

8° ano

9° afio

10° afo

Total

Semipresencial N° estudiantes

5° afio

6° afio

7° ano

8° ano

9° ano

10° aho

Total

On - line N° estudiantes

5° ano

6° afio

7° aho

8° ano

9° ano

10° affo

Total
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6) TIEMPO PROMEDIO (NOMERO DE SEMESTRES) DE TITULA-
CION SEGUN DURACION DE PROGRAMAS.

A) Carreras 2 anos de duracion.

Cohorte 2008 Cohorte 2009 Cohorte 2010 Cohorte 2011 Cohorte 2012 Cohorte 2013

a)  Por sede.

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sede 1
b)  Por jornada
Jornada Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Diurna
Vespertina

c)  Por area del conocimiento.

Afio de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Area 1

Area 2

d)  Por modalidad

Afio de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Presencial

Semipresencial

On-line
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B) Carreras 4 anos de duracion.

Cohorte 2006 Cohorte 2007 Cohorte 2008 Cohorte 2009 Cohorte 2010 Cohorte 2011
a)  Por sede
Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Sede 1
b)  Por jornada
Afio de estudio Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Diurna
Vespertina
c)  Por area del conocimiento
Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Area 1
d)  Por modalidad
Modalidad Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Presencial

Semipresencial

On-line
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C) DOCENTES.

a) Docentes por sede'

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sede 1

Sede 2

Sede 3

Total

b)  Docentes por nivel de formacién.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sin titulo / grado académico

Titulo técnico

Titulo profesional (sin licenciatura)

Licenciatura

Magister / especialidad médica

Doctor

Total

c)  Docentes por modalidad contractual.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Contrato indefinido

A Contrata

Honorarios

Total

19 Para los docentes que realizan actividades en mas de una sede, contabilizarlo solo en aquella donde registra un mayor
nimero de horas.
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d)  Docentes por dedicacién horaria.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Entre 45y 44 hrs.

Entre 33 y 43 hrs.

Entre 32y 22 hrs.

Menos de 22 hrs.

Total

D) ESTADO DE ACREDITACION CARRERAS DE PREGRADO.

Nombre Area Nivel Sede - Agencia ARos Vigencia Vigencia
del Jornada - acredita- desde hasta
programa/ Modalidad dora

carrera

E) INSERCION LABORAL.?

Incorporar antecedentes disponibles sobre insercion laboral: tasas de emplea-
bilidad, tiempo de insercién, escalas de remuneraciones, inserciéon relacio-
nada con la formacioén, entre otros antecedentes relevantes que la institucion
tenga disponible.

20 Informacién disponible a la fecha, idealmente de las dltimas 3 cohortes (indicar mediante notas el nimero de ex
alumnos consultados para el llenado de cada cuadro).
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1) TASA DE EMPLEABILIDAD LABORAL POR COHORTE.”

IDENTIFICAR NOMBRE DE LA SEDE

Nombre de Area Nivel Jornada Modalidad 2010 2011 2012
la carrera

2) TIEMPO DE INSERCION POR COHORTE.2

IDENTIFICAR NOMBRE DE LA SEDE

Nombre de Area Nivel Jornada Modalidad 2010 2011 2012
la carrera

3) ESCALA DE REMUNERACIONES (M$) POR COHORTE.Z

IDENTIFICAR NOMBRE DE LA SEDE

Nombre de Area Nivel Jornada Modalidad 2010 2011 2012
la carrera

21  Porcentaje de titulados de la cohorte que se encuentra actualmente empleado, de acuerdo a informacién disponible.
22 Promedio de meses en que los ex alumnos demoran en insertarse laboralmente desde su titulacién.

23 Promedio de remuneracién por cohorte, expresada en pesos.



110 | Guia para la Autoevaluacion Interna - Institutos Profesionales

F) RECOLECCION DE DATOS PROCESO DE AUTOEVALUACION
INTERNA.

Informantes
clave

Tipo de
estudio
(cuantitativo
/ cualitativo)

instrumento
aplicado

Modo de
aplicacion
(presencial,

virtual,
telefénica,
otro)

Universo

Tipo de
muestreo

Muestra
efectiva

Estudiantes

Académicos

Funcionarios

Directivos

Egresados

Empleadores

Otro (indicar)
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G)

10.

11.

INIfORMACION BASICA A ADJUNTAR (ANEXOS) DE GES-
TION INSTITUCIONAL Y DOCENCIA DE PREGRADO.

Estatutos de la Institucion.

Documento oficial que detalle los propésitos y objetivos institu-
cionales (Plan Estratégico / Plan de Desarrollo).

Reglamento Organico / General.
Modelo / Proyecto Educativo.
Reglamento Académico, o su equivalente.

Organigrama(s) de la institucién, que identifique a las autoridades
y organismos colegiados hasta el nivel de jefatura de carreras.

Estados financieros auditados con notas completas e informes de
auditores de los Gltimos 5 afos24 (Adjuntar archivos en formato
PDF). En el caso de presentar EEFF Consolidados, adjuntar planilla
de consolidacion.

Politica de capitalizacion.
Politica de provisiones.
Célculo de provision de CAE.

En el caso que la institucién haya obtenido su autonomia a través
del proceso de evaluacién del Consejo Superior de Educacién o
de la Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacion,
adjuntar copia integra del acuerdo u oficio en el cual se indican
las observaciones relativas al avance y cumplimiento del proyecto
institucional.

24 Para el caso de los EEFF auditados del dltimo afio, indicar fecha tentativa de disponibilidad del documento, en caso

que no esté completamente sancionado al momento de entregar la documentacion.
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12.

13.

14.

15.

En el caso que la institucion haya participado en otros procesos
de acreditacién nacionales o internacionales, debera informar los
nombres de los programas acreditados, las agencias acreditadoras
(CNAP, CONAP u otras), los resultados de los procesos de acredi-
tacion y el aio en que se obtuvo la acreditacion.

Matricula nueva y total por carrera, Gltimos 5 afos.

Tasa de titulacién por carrera, tltimas 5 cohortes que han comple-
tado el plan de estudios.

Informacién del proceso de autoevaluacién interna (instrumentos
aplicados, resumen de informacién de informantes clave (informe
de entrevistas grupales, encuestas, etc.)

IV. VINCULACION CON EL MEDIO.

1)

PROYECTOS DE VINCULACION CON EL MEDIO VIGENTES.

Nombre del Ao Descripcién Alcance Objetivos

proyecto (desde —hasta)
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2) CONVENIOS VIGENTES.

Nombre del Ano Descripcién Alcance Objetivos
convenio (desde —hasta)

3) INDICADORES DISPONIBLES (IMPACTO/COBERTURA).

Nombre del Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 2015%
proyecto

Indicador 1

Indicador 2

4) EVOLUCION DE RECURSOS (INTERNOS/EXT!SRNOS) DISPO-
NIBLES PARA ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL ME-

2010 2011 2012 2013 2014 20152
Nombre del Rec. | Rec. | Rec. | Rec. | Rec. | Rec. | Rec. | Rec. | Rec. | Rec. | Rec. | Rec.
proyecto Int. Ext. Int. Ext. Int. Int. Ext. Ext. Int. Ext. Int. Ext.

25 Informacién disponible a la fecha.

26 Informacién disponible a la fecha.
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5)  EDUCACION CONTINUA.”

1. Oferta de educacién continua (diplomados, postitulos, cursos, etc.)

IDENTIFICAR NOMBRE DE LA SEDE

Nombre del programa o curso Jornada Modalidad

2.  Matricula educacion continua total institucion

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Matricula total institucion

3. Matricula educacion continua total por sede

IDENTIFICAR NOMBRE DE LA SEDE

Nombre del Area Nivel Jornada Modalidad 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015%
programa

Total

27 Esta informacién debe ser completada, aun cuando la Institucién no presente el area de vinculacién con el medio.
28 Informacién disponible a la fecha.

29 Informacién disponible a la fecha.
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6) OTROS INDICADORES
o Politica de vinculaciéon con el medio.

e Adjuntar otros indicadores que maneja la institucion.
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