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Introduccion

La siguiente presentacidn estd basada en los contenidos del Titulo IV del proyecto de ley de
educacion superior aprobado por la Cdmara de Diputados y sigue la secuencia propuesta
en dicho Titulo, aunque también hace referencia a algunos articulos contenidos en otros
titulos.

La Comisidon Nacional de Acreditacidn valora que la nueva propuesta esté concebida como
una modificacién de la Ley N°20.129, lo cual implica que se le da continuidad a su actual
marco juridico y estructura corporativa. Hay 10 afios de funcionamiento de la Comisién y
aun mas tiempo del aseguramiento de la calidad en Chile, lo cual, con sus aciertos y errores,
junto con los avances en estas materias a nivel internacional, permiten conocer y concebir
los mecanismos, actividades y oportunidades del aseguramiento de la calidad en Ia
educacién superior.

La CNA, de aprobarse esta propuesta, asumiria nuevas funciones que incrementarian
significativamente su quehacer. Sin embargo y respecto a los recursos necesarios para
desarrollarlas, sélo hay una unica referencia expresa en el caso de la acreditacidon de
carreras de medicina y pedagogia, respecto de las cuales se dispone que se financiaran con
el cobro de aranceles. La experiencia reunida por la CNA muestra que esta fuente de
ingresos no es suficiente para solventar los gastos incrementales que se pueden prever. De
no haber mayores fondos con cargo a rentas generales, el quehacer de la CNA, en un
periodo corto de tiempo, se haria inviable.

I. Comentarios y observaciones mas relevantes a la indicacion sustitutiva
A. Sistema Nacional AC: un conjunto articulado de agencias publicas.
1. El nuevo articulo 1° de la Ley N° 20.129, contenido en el articulo 81° N° 1 del

proyecto de Ley de Educacién Superior, establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior como un conjunto articulado de agencias publicas. Es
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preferible cambiar la redaccién propuesta para dejar en claro que el Sistema se trata de una
entidad que coordina a las agencias estatales con atribuciones regulatorias. De no ser asi,
resultaria llamativo que, en un sistema de esta naturaleza, no se incorpore en su
conformacion a los dos subsistemas de educacion superior (universitario y técnico-
profesional), cuyas instituciones son una parte constitutiva fundamental de todos los
procesos de aseguramiento de la calidad.

En materias de aseguramiento de la calidad (articulo 81, N° 1, letra d) a dicho Sistema le
debiera corresponder acompafar y evaluar a las instituciones de educacidn superior
autéonomas en su quehacer tras la mejora continua tanto a nivel institucional, como en las
carreras y programas en sus diversas sedes, jornadas y modalidades, de conformidad a la
ley 20.129.

B. Volumen de tareas y modalidad organizativa; dedicacion, duracién en el cargo, y
nominacidn de una fraccion de los comisionados.

2. En el n® 7 de dicho articulo 81, referido a la integracion de la Comisién, no se ha tenido
en cuenta las modalidades organizativas de ésta, a ser requeridas por el volumen de tareas
decisionales que le corresponderia abordar, segun fluye del quehacer asignado conforme
al proyecto de Ley. Una primera estimacién, permite concluir que el volumen de decisiones
a adoptar por la CNA y los tiempos relacionados, al menos duplicaran, en el corto plazo,
aquellas del aifo base 2016. (ver anexo)

3. El proyecto dispone el funcionamiento de la Comisidn en salas asociadas directamente a
las tematicas de cada subsistema. Esta divisién limita la contribuciéon que significa la
diversidad de miradas que aportarian quienes les corresponda integrar la Comisidn vy, al no
ser autdnomas, tampoco contribuye a hacer mas eficiente la adopcidn de decisiones sobre
ciertas materias, cuestién que se requiere dado el escenario de tareas mencionado recién.
La Comisidn estima, en cambio, que lo conveniente es definir su funcionamiento en salas
auténomas (al menos dos) que adopten acuerdos para determinadas materias, tales como,
pedagogias y especialidades médicas (mas de ningin modo: la acreditacién institucional
integrada, la aprobacién de criterios y estandares de acreditaciéon y otras materias
estratégicas). Para hacer posible ésta modalidad organizativa, el nUmero de comisionados
debiera ser mayor, por ejemplo, 14 integrantes (7 por cada sala) con derecho a voz y voto;
es decir, dos mas que lo planteado en el proyecto®. Cada sala requeriria de la mayoria de
sus integrantes para sesionar y sus acuerdos se adoptarian por la mayoria absoluta de sus

1 Atendida la experiencia de la CNA y los escenarios previsibles, ha parecido conveniente recalcar la necesidad de
mantener a dos personas nominadas por Conicyt, segun el proceso genérico de seleccion que se determine.
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miembros?. Una norma reglamentaria debe resolver, en todo caso, la regulacion del
empate, pues el Presidente participaria sélo en una de ellas.

4. La dedicacion de los consejeros académico/docentes tiene que armonizar con dos
condiciones: una, con el alto nivel de demanda a la que quedard sujeto este cuerpo
colegiado vy, dos, con que éstos puedan proseguir con el ejercicio de sus tareas en un
régimen de jornada limitada. El volumen de trabajo que se asumiria, hace necesario que los
consejeros académicos/docentes tengan una dedicacidon relevante a esta institucidn,
aunque compatible, con una dedicacion parcial a tareas de docencia y/o investigacion, no
asi a tareas de gestién de cualquier indole. No parece conveniente que tengan dedicacién
exclusiva, con excepcidn del Presidente, pues ello podria alejarlos de la realidad del mundo
académico/docente que deben evaluar, y dificultar su reinsercion en dicho ambito,
terminados sus periodos en la CNA.

Si se piensa en personas de alto perfil académico y profesional, y atendidas las limitaciones
impuestas para ejercer cualquier otra funcion, el articulo 12° quinquies (incorporado por el
articulo 81° N° 11 del proyecto), establece la prohibicién expresa para los integrantes de la
Comisién de mantener cualquier vinculo que no sea docente y con el limite de doce horas,
lo cual es una evidente contradiccion con el perfil definido paras los comisionados
académicos/docentes y de CONICYT (rol de investigacion). Tal prohibicion resulta, ademas,
incomprensible, dadas la amplia gama de inhabilidades, incompatibilidades y causales de
cesacion, propuestas para el cargo.

Respecto del periodo de designacidn, éste debiera ser por un periodo fijo de afnos no muy
extenso, para no limitar el progreso en la carrera de los aun activos y evitar su
“burocratizacion”. Por lo que tal designacién, en principio, no debiera ser renovable por un
nuevo periodo. Se debe prever, asimismo, un mecanismo que permita la renovacién de la
Comision por parcialidades, incluso en el periodo de transicién.

5. Los integrantes académicos/ docentes de la Comision debieran ser nominados segun un
procedimiento que limite el riesgo de pérdida de imparcialidad de juicio, de modo de
garantizar, en la medida de lo posible, la independencia, neutralidad técnica y la estabilidad
a través del tiempo de los juicios de acreditacién, todo lo cual estd en la base de
determinaciones de estas caracteristicas.

2 De optarse por dos salas, éstas deberian estar integradas por siete miembros, cuatro de los cuales pertenecerian al
ambito académico/docente, uno al ambito de la representacién estudiantil, uno a los nominados por CONICYT y, otro, ya
sea el nominado por CORFO o un catorceavo miembro nominado por el Senado con base en una terna propuesta por la
SUBDERE mediante la ADP, para reforzar el vinculo entre las instituciones de educacion superior y el desarrollo regional y
la descentralizacion.
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Sin embargo y con el propdsito de que los dos subsistemas de educacidn superior perciban
que son convocados a participar en estas nominaciones, como parte fundamental que son
de todo el sistema de aseguramiento de la calidad, una fracciéon de los integrantes de la
Comisién debiese ser nominado por tales actores institucionales (como minimo
instituciones acreditadas por 4 afios), a partir de ternas seleccionadas mediante la ADP.3

C. Funciones y atribuciones de la Comisidn: tension entre calidad y autonomia.

6. El nuevo articulo 8° en su letra d) (incorporado por el articulo 81° N° 8 del proyecto)
establece una nueva funcidn para la CNA: resolver la apertura de nuevas sedes, carreras o
programas de pregrado en nuevas areas del conocimiento, de las instituciones de educacién
superior que cuenten con cuatro afios de acreditacién. Esta limitacidén de la autonomia de
las IES seria una consecuencia de una decisién de acreditacién por cuatro afos de la CNA,
un asunto que, casi con seguridad, va a contribuir a distorsionar los propdsitos de los
procesos evaluativos. Esta nueva atribucién, es una intromision en la capacidad de
autorregulacion de instituciones que han probado ante la CNA disponer de un nivel de
consolidacién en materias de aseguramiento de la calidad. Este aspecto pone de manifiesto
una aparente tensién en la relacién entre autonomia y calidad, como si ambos principios
jugaran en sentido opuesto. Lo cierto es que ambos disefios institucionales (acreditacién y
autonomia de las IES) favorecen la mejora de la calidad de la educacion.

Si la apertura de una nueva sede o de carreras y programas, requiere ser resuelta por una
entidad publica, quien debiese resolver es el mismo organismo responsable de decidir el o
los cierres, asi como el reconocimiento oficial de las nuevas instituciones de educacion
superior, es decir, la Subsecretaria de Educacidn Superior.

7. El nuevo articulo 9° (incorporado por el articulo 81° N° 9) en sus letras h) e i)) dispone
gue la CNA, puede solicitar informes de cumplimiento de estandares y realizar visitas de
seguimiento acerca del cumplimiento de los mismos. Establecer evaluaciones intermedias
como parte de una resolucion de acreditacion, es una practica util, la cual, por lo demas, se
aplica en otros sistemas. Sin embargo, centrar el seguimiento en cumplimiento de
estandares, le da un caracter de fiscalizacidon que no se compadece con la naturaleza de una
actividad evaluativa orientada hacia una mejora continua.

La letra j) de este articulo y numeral junto con el articulo 25° bis (incorporado por el articulo
81° N° 26 del proyecto), disponen el adelantamiento de la vigencia de la acreditacion

3 por ejemplo, de la siguiente manera: dos por las universidades acreditadas por al menos 4 afios y, dos, por los
institutos profesionales y centros de formacion técnica acreditados por los mismos afios.
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institucional como consecuencia del incumplimiento de estandares que justificaron tal
decisidn. Sidicha situacion aflora durante la vigencia de la acreditacion y sin que se constate
dolo, lo que corresponderia es informar a la instituciéon para que corrija las debilidades
detectadas, y se apreste, asi, al futuro proceso de autoevaluacién. Pero si el problema radica
en sancionar informacién dolosa o carente de sustento en la evaluacién que condujo a la
acreditacion, lo que cabe es sancionar a la institucién quitdndole dicha certificacidn,
materias estas que debiesen implicar la intervencién de la Superintendencia, como entidad
gue informa a la Comision.

D. Inhabilidades provenientes del ejercicio de funciones directivas y sus
repercusiones en el quehacer de la CNA.

8. El Parrafo 2° bis (incorporado mediante el articulo 81° N° 11 del proyecto de ley), que se
refiere a los articulos 12 bis, ter, quater y quinquies, contiene una extensa pormenorizacién
de situaciones que no considera, de un lado, las practicas de autocontrol que la CNA ha
definido por ella misma (Cédigo de Etica, Reglamento de Sala y la aplicacién de las normas
vigentes de la Ley 20.129) vy, por otro lado, que al ser parte de una norma permanente, no
cuenta con la flexibilidad requerida para asumir los cambios que naturalmente se van
produciendo a través del tiempo. Si a estas disposiciones, se agregan aquellas (articulo 12
guater inciso final y articulo 19, inciso final, éste Ultimo incorporado mediante articulo 81°
N° 20, letra e)) que amplian a doce meses el periodo de tiempo durante el cual no se pueden
ejercer funciones en IES, periodo de tiempo que es el doble del que establece en sus normas
de probidad la Ley Orgdanica Constitucional de Bases Generales de Administracion del
Estado para los servidores publicos, se acentula la restriccién que se impone a los eventuales
integrantes de la evaluacion o encargados de actividades de colaboracién, como los pares
evaluadores. Toda esta normativa, es mas restrictiva aun, al quedar enmarcada en las
disposiciones del articulo 72° del proyecto, en las que se define que se entiende por funcion
directiva. La enumeracion contenida en este articulo limita severamente la disponibilidad
de académicos/docentes para desempefiarse como pares evaluadores tareas a las cuales
son convocados por la Comisién (comités consultivos, comités de area, pares evaluadores),
puesto que se incorpora en ella, a las autoridades unipersonales de sedes, facultades o
campus.

9. El articulo 12 quarter f) (incorporado mediante articulo 81° N° 11 del proyecto de ley)
establece una causal de responsabilidad en términos tan genéricos que restringe la libertad
de cada integrante para arribar a sus conclusiones, limita la capacidad de discernimiento y
expone a situacién sancionatoria indeterminada a los comisionados. De este modo,
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cualquier decisiéon que no sea compartida por las instituciones, podria constituirse en un
caso para hacer exigible esta responsabilidad.

E. Criterios y estandares: el riesgo de uniformar.

10. Buena parte de los modos de observar el aseguramiento de la calidad de instituciones
y programas estdn basados en criterios, los cuales se trasladan a las guias que orientan a los
pares para la evaluacidn externa. Uno de ellos, y de los mas claves, es la consistencia tanto
interna como externa, la cual puede tomar una dimensiéon macroy, a la vez, una micro. Por
ejemplo, la efectividad curricular de un programa de pedagogia admite tanto una mirada
macro de su consistencia, como ser objetivos del programa, perfil de egreso, contenidos
curriculares y metodologias formativas, como una micro, a saber, los objetivos de un curso
y las actividades de aprendizaje prevista para lograrlos.

11. Cabe alertar sobre los riesgos que implica la imposicién de estandares de calidad en la
perspectiva de cdmo condicionan la acciéon de las instituciones. Estandares iguales podrian
conducir a uniformar estrategias, y a reducir la diversidad y la autonomia institucional, en
un sentido estrictamente horizontal (nivel universitario, nivel de institutos profesionales,
nivel de centros de formacién técnica), con el riesgo de impulsar a las instituciones de dichos
niveles a concentrar sus esfuerzos en el cumplimiento de exigencias que no necesariamente
son armonicas con el desarrollo de sus propdsitos declarados. (Articulos 15, 17 bis y 18,
incorporados por el articulo 81 N° 14, letra a; 81 N° 18; y articulo 81 N° 19°
respectivamente).

Otro condicionamiento se da en un sentido vertical, el cual implica imponer condiciones
propias del subsistema universitario a instituciones del subsistema técnico profesional. Por
ejemplo, definir los dmbitos de funcionamiento de las instituciones sin considerar las
diferencias sustantivas en el quehacer de uno y otro subsistema. (Articulo 16 bis,
incorporado por el articulo 81 N° 16 del proyecto de ley.)

12. En cuanto a los estandares, en un sistema heterogéneo y diverso como el chileno
(instituciones, proyectos educativos, tamafios, contextos territoriales), cuesta encontrar
ventajas y beneficios en su aplicacion por si solos para la mejora de la calidad. Con todo,
habria que distinguir entre umbrales, por lo habitual minimos* y usualmente de
determinacién normativa, e indicadores promedios, ambos asociados a nociones de
calidad. Porlo mismo, de determinar unos u otros, hay que tener en consideracién que se

4 Un buen ejemplo vigente de umbral minimo es la exigencia aplicable a los programas de doctorado de contar con un
claustro de al menos 7 profesores de jornada completa, que a la vez cumplan con los niveles minimos de productividad
definidos para cada &rea disciplinaria por un panel estable de expertos (Comité de Area). También es cierto, sin embargo,
que se trata de un campo en el que las métricas cuantitativas estan disponibles a nivel comparado y son aceptadas por la
comunidad disciplinar y cientifica.
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asocian a factores de calidad de la institucién, es decir, a aquellos componentes de una
institucion o programa que se caracterizan porque se pueden modificar o transformar por
decisidon de las propias entidades y en una direccién que mejore la calidad. Y a la vez,
considerar que los indicadores promedios provienen de mediciones que estan sujetas a
variabilidad de los datos respectivos, por lo que conviene tener suficientes evidencias sobre
su desviacién estdndar y su comportamiento en un periodo de tiempo.

13. Cabe considerar, ademas, que las referencias que se hacen en los articulos sobre
acreditacion institucional, de programas de postgrado y de pregrado, en cuanto a que la
acreditacion se logra con la evaluacidn y verificacion del cumplimiento de estdndares de
calidad, la Comision las entiende como una omisidn respecto a una evaluacién estructurada
en base a criterios que proporcionen una mirada integradora (Articulos 15 y 27,
incorporados por el articulo 81° N° 14 y N° 31).

14. Vincular la acreditacion al cumplimiento de estandares no resulta consistente,
asimismo, con la naturaleza que se le quiere dar a la Comisién en cuanto al nivel de sus
integrantes, (todos de reconocido prestigio y amplia trayectoria y con un amplio listado de
limitaciones de inhabilidades e incompatibilidades y con restricciones respecto de su
guehacer académico o docente). Es necesario clarificar esta parte del proyecto, de modo
de revalorizar y potenciar la deliberacién, propia de un organismo colegiado, como una
fuente primordial de juicio sobre la calidad de las instituciones y programas, en una
combinacidn virtuosa de criterios y estandares como opcion que potencia una mirada
evaluativa independiente, basada en el analisis experto de los comisionados. (Articulos 15
y 17, incorporados por el articulo 81 N° 14° y 17° del proyecto de ley).

F. Acreditacion Institucional: rol esperado de la agencia de calidad.

15. La Comisién ha sefialado, con anterioridad, su opinién favorable en el sentido de que
el sistema de aseguramiento de la calidad, con la experiencia ya acumulada, ha adquirido
la madurez suficiente para abordar un escalén mds alto, como es la acreditacién
institucional obligatoria e integrada. Sin embargo, resulta necesario revisar el
planteamiento de muestra representativa e intencionada, (articulo 81 N° 14, letra d del
proyecto de ley), como mecanismo de seleccion de carreras y programas a evaluar, porque
dichos conceptos, ambos de naturaleza estadistica, son contradictorios por definicion En
opinidn de la CNA, el mecanismo a aplicar debiese ser el de una muestra intencionada que
considere criterios de inclusidn (areas del conocimiento, sedes, jornadas y/o modalidades).
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16. Elinciso final del articulo 16° bis (incorporado por el articulo 81° N°16 del proyecto de
ley), procura, para una IES, establecer un vinculo entre la obtenciéon de su autonomia al
concluir el proceso de licenciamiento y el inicio de su primer proceso de acreditacién
institucional. Es indispensable establecer una linea temporal entre ambos hitos. La
experiencia de la CNA pone de manifiesto que un proceso actual de autoevaluacion se
desarrolla aproximadamente en un afo. Este tiempo es el minimo que se puede legalmente
establecer, con un tope de dos afios desde obtenida la autonomia institucional de modo de
favorecer un adecuado ejercicio autoevaluativo, para un proceso de naturaleza distinta a
los del licenciamiento.

17. Las consecuencias derivadas de la acreditacién sefialadas en el articulo 81 numeral 27
del proyecto y en el articulo 119, ya sea acreditar por 4 o mas afios, o no acreditar, lo cual
es un movimiento pendular hacia mayor exigencia y control, contribuiria a distorsionar el
comportamiento de actores que intervienen en los procesos evaluativos respectivos,
aspecto sobre el cual la CNA ha formulado prevenciones anteriormente, por ejemplo, la
relacion entre afios de acreditacién y financiamiento. Los roles definidos para la
Subsecretaria y para la Superintendencia, de Educacion Superior, deberian ir configurando
un escenario en el que se debieran transferir a dichas instancias exigencias que algunos
actores hacen actualmente a la CNA (control, supervisidn, prevencién de riesgos).

18. Una agencia de calidad en el nuevo diseiio de institucionalidad publica debe poder
actuar de un modo lo mas imparcial e independiente en el aseguramiento de la misma. Lo
propio de un sistema de aseguramiento de la calidad es que la institucién respectiva
acredite o no acredite. El sistema establecido en Chile asocia niveles de calidad con
acreditacion por nimero de afios. La experiencia de 10 afos de la CNA conduce a valorar
una acreditacién institucional de 3 afios como la propia de una fase intermedia de
aprendizaje en la medida que dicho resultado no implique la imposicién de limitantes que
condicionen severamente los grados de libertad de una IES que obtenga tal nivel de
certificacién. Si cuenta con esta capacidad de desenvolvimiento, es esperable que en un
nuevo proceso de acreditacién alcance por si misma un nimero mayor de afios.

En cambio, de mantener su nivel anterior la opcidn que cabria es situarla en un estado de
autonomia condicional. En tal caso lo que corresponderia es derivar estas instituciones a
un proceso de supervision ante el CNED con el resultado que la ley vigente establece para
la conclusidn de los procesos de licenciamiento.

19. El articulo 119 del proyecto remite a las entidades que no acrediten institucionalmente
a los procedimientos establecidos en la ley 20.800 de administrador provisional. Este
mecanismo, que implica nombrar a un interventor externo, en una organizacién que sigue
su marcha administrativa y académica con autoridades y cuerpos colegiados vigentes, se ha
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probado que conduce a un rescate de muy baja viabilidad. Debido a que, en la préctica, la
IES no cuenta con grados de libertad decisional vinculados a una condicién de mayor
autonomia, parece ser una mejor solucién someterla al mecanismo de supervisiéon por un
numero de afios determinado en el CNED.

G. Acreditacidon de carreras de pregrado: procesos necesarios para la realidad del
pais.

20. El proyecto establece la acreditacidn obligatoria por parte de la CNA de las carreras de
pedagogia, de medicina y de 10 titulaciones adicionales del area de la salud, las cuales
significan en la actualidad un total de 188 carreras acreditables, de las que 161 han
participado en procesos de acreditacion. Tomando en cuenta los vencimientos de las
acreditadas y prorrateando las que se deben incorporar, se trataria del orden de 45 nuevas
carreras de la salud anualmente, las que se suman a un flujo aproximado de 69 pedagogias.
A modo de base de comparacién, se puede indicar que, anualmente y sin obligatoriedad,
CNA acredita del orden de 30 instituciones y de 60 programas de postgrado. Pero, este es
solo un criterio de cantidad, de volumen que se incorporaria.

Una perspectiva mds fundamental, dice relacion con el por qué de la obligatoriedad de la
acreditacion de determinadas titulaciones. Se suelen esgrimir razones de impacto o riesgo
social, como también de fe publica comprometida en el ejercicio profesional. Ahora bien,
razones atendibles existen para caracterizar el impacto social de un nimero mayor de
carreras. Por ejemplo, Chile tiene alto riesgo sismico, por tanto, las ingenierias civiles
debiesen ser de acreditacion obligatoria, o el caso de la carrera de derecho, que desarrolla
buena parte de su funcién en razén de la fe publica, lo mismo que la de auditor.

El problema radica en que el tipo de argumento para hacer obligatoria la acreditacion de
ciertas careras apunta mas bien a cautelar, a resguardar el ejercicio profesional, el
desempeiio en el campo profesional de los titulados, lo cual es mas bien una funcién propia
de la habilitacidn o certificacidon profesional. Este es un tema pendiente en el pais que ya
fue contemplaba en el articulo quinto transitorio de la ley 20.129 en la que se dispuso que
el Ministerio de Educacion debiese presentar una propuesta de sistema de certificacion y
habilitacién profesional, lo cual no se ha hecho .

21. El proyecto de Ley, en su estado actual, termina con la posibilidad de acreditar
voluntariamente carreras. Se debe considerar que la acreditacion de carreras y programas
es lo usual en la experiencia internacional, siendo mds bien excepcional la acreditacion de
instituciones, aun cuando, progresivamente, se esta tendiendo a evaluar unidades
académicas mayores (facultades, dreas). Existe evidencia sobre el efecto positivo que ha
tenido en el pais la acreditacion de carreras, puesto que contribuye a incorporar la cultura
de la calidad en los equipos que se vinculan directamente al proceso ensefianza-

10
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aprendizaje®>. Al mismo tiempo, la acreditacion de carreras es la base para el
reconocimiento de titulos y grados con otros paises, acordados mediante convenios de
segunda generacion. Estos instrumentos bilaterales toman como base el aseguramiento de
la calidad y la acreditacién de las carreras, como umbral de acceso. Con ellos se favorece la
movilidad profesional y académica. Chile ya tiene convenios vigentes con Argentina y
Ecuador; firmados y en tramite con el Reino Unido y Colombia y, en negociacion, con Espafia
y México. La internacionalizacidon de la educacion superior es uno de los silencios
importantes del proyecto en comento.

22. Si se parte de la base de que la acreditacion de carreras es un componente probado
para la mejora continua, que se maifiesta directamente en los mas diversos procesos de
ensefianza aprendizaje , existe un potencial de acreditacién voluntaria de carreras, que es
altisimo en el pais. En los ultimos afios se han adoptado en el sistema, del orden de 300
decisiones anuales, lo cual debe llevar a reconsiderar la gestidn de este tipo de acreditacion,
siendo plausible que la CNA tenga la potestad para normar la acreditacion de cluster o
agrupaciones de carreras, sean por drea del conocimiento, subdreas, agrupaciones de
carreras relacionadas, de ciclo bdsico comun, por facultad, por sede. Potestad que debe
tener la flexibilidad de adaptarse a los escenarios que se generan en el tiempo. También,
se podria considerar que la CNA encargue la gestiéon descentralizada de procesos de
acreditacion a entidades especializadas, sin fines de lucro, autorizadas especialmente, sea
por area o tipo de programa, por regidén, por tamano, para que, bajo las normas y
supervisidon de la CNA, previniendo conflictos de interés y siendo la CNA la contratante, se
desarrollen los procesos de acreditacién con recomendacién técnica para que, finalmente,
sea la CNA la que decida la acreditaciéon de la carrera.

H. Acreditacion de programas de magister: una realidad que hay que atender.
23. Con las modificaciones introducidas en el articulo 44 de la Ley 20.129 (articulo 81° N°
40 del proyecto de ley), se elimina la facultad de la CNA para acreditar programas de
magister presentados voluntariamente por las instituciones que los impartan. Esta decision
supondria dejar al margen del sistema de aseguramiento de la calidad un nivel educativo
en alza (en 10 afios se multiplicd por 2,4 la matricula, si bien con una cobertura de
acreditacion que se sitlan en torno al 26%) y con una muy diversa heterogeneidad en
términos de calidad. En este sentido, que exista una laguna en relaciéon al aseguramiento

5 Dooner, C., Armanet, L., Busco, C., d'Alencon, A., & Salomone, A. (2016). Impacto de los procesos de autoevaluacion en
la gestion de pregrado y postgrado en la Universidad de Chile (2011-2014) (Vol. N°2). Santiago de Chile: Comisidn Nacional
de Acreditacion. Serie Cuadernos de Investigacién en Aseguramiento de la Calidad.
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de la calidad entre el nivel de pregrado y el de doctorado, altera la continuidad del foco de
la calidad en el sistema de educacién superior.

Il. Otros asuntos a considerar

A continuacion, se presentan algunos asuntos que pueden ser subsanados con una mejor
redaccion de los textos.

Sobre el quorum. La Comision, segun el articulo 81 numeral 7, requeriria de la mayoria de
sus integrantes para reunirse y sus acuerdos se adoptarian por mayoria absoluta de sus
miembros. Esa redaccion genera problemas interpretativos, como ser: que no se cuente con
todos los cargos designados; inhabilidades o inasistencias, puntuales; cargos vacantes. La
opcidn, en actual aplicacion,(art.7,Ley 20.129) es,en cuanto a la votacion, la mayoria de los
presentes habilitados para votar y, ademas, se ha establecido en el reglamento de Sala
un numero minimo de 5 votos a favor para adoptar una decision.

Facultad para aprobar los criterios y estdndares y definicion de atribuciones de la
Comision. Mientas el articulo 81 numero 4 b dispone que el Comité Coordinador
colaborara en el proceso de aprobacidon de criterios y estandares, el articulo vigésimo
primero transitorio mantiene la mencién a que dicho Comité debe “aprobar” dichos
estandares y criterios.

Acreditacion internacional de la CNA: El inciso final del nimero 8° se refiere a la evaluacién
externa de la CNA. Este es un proceso al cual la Comision, y antes el CNED, ya se han
sometido. Establecer un plazo rigido no parece aconsejable a partir de la experiencia
reunida sobre el trabajo de agencias internacionales.

lll. Silencios del proyecto:

En seguida se enuncian algunos temas de importancia y que es de toda conveniencia
abordar en un texto legal como éste:

-Rol de las instituciones de educacion superior en el sistema de aseguramiento de calidad.
-Internacionalizacion de la educacion superior y de las practicas de aseguramiento de la
calidad para reconocimiento bilateral, por ejemplo, de certificados de estudios
-Programas de prosecucién de estudios en un marco de formacidn continua.

-Programas especiales y reconocimiento de aprendizajes previos.

-Admisién complementaria de adultos a programas de pregrado.
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ANEXO

ESTIMACION DE DECISIONES DE ACREDITACION EN EL MARCO DE LA INDICACION
SUSTITUTIVA AL PROYECTO DE LEY DE EDUCACION SUPERIOR

l. PROYECCIONES RESULTANTES

Las cifras presentadas en la seccion Il sustentan, en términos de sesiones del Pleno de la
Comision, las estimaciones siguientes sobre volumen de trabajo de dicho organismo.

En total el afio 2016 la Comisién adoptd, en total, 169 acuerdos de acreditacion y la cantidad
de sesiones realizada, incluyendo todas las labores del Pleno, fue de 124. Cabe mencionar
que las decisiones de acreditacion ocupan, al menos, un 70% del total de las sesiones
realizadas en un afio.

Esta estimacion, la cual puede ser considerada de caracter basico, permite, como primera
conclusién, establecer que el volumen de decisiones a adoptar por la CNA, a contar del afio
2019, se incrementaria al doble. Cada decisién de carreras y programas implica un tiempo
minimo de una hora de sesidn, a lo que hay que agregar las acreditaciones institucionales
las que, seguln la experiencia reunida, requeririan de una sesidén completa y, en el nuevo
escenario de la acreditacidn integral, requeriria mas de una sesidn, del orden de una sesién
y media.

La Comisidn realiza actualmente tres sesiones por dia de reunion —cada una de dos horas-
Desde el 2019 en adelante, a partir tanto de los supuestos que implicaria la implementacién
en estado de régimen de la propuesta legal en los términos actuales, como de la modalidad
de funcionamiento vigente en el Pleno de la Comisidn, se estima un minimo de 60 reuniones
anuales o cerca de 1.4 semanales (45 semanas Utiles descontando buena parte de febrero,
mas los feriados en dias de semana). En otras palabras, se requeriria al menos 6 reuniones
completas al mes —cada una con 3 sesiones de 2 horas- para tomar decisiones de
acreditacion, el doble de la dedicacién actual.

Como el calculo anterior se ha hecho con base en supuestos conservadores, es posible
concluir que, aun cuando la Comision adoptara un funcionamiento por Salas, todos o parte
importante de los integrantes de la Comisiéon deberian tener una dedicacion relevante; a
excepcion de quien la presida que debiera tener una dedicacion exclusiva, a las labores que
implicaria su funcionamiento, aunque compatible con una dedicacién parcial a tareas de
docencia/investigacion, no asi a tareas de gestion de cualquier indole (incompatibilidades).
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Quien la presida debiera tener, eso si, dedicacién exclusiva en los términos previstos en el
DFL N° 29, Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley n? 18.834, Sobre
Estatuto Administrativo.

I, DEMANDA ESTIMADA DE DECISIONES (SOLO PRIMERA DECISION)

TIPO DE ACREDITACION ESTADO 2018 2019 2020 2021 2022
Institucional
Acreditada 20 19 28 20 19
No Acreditada 26 26
Fuera de Sistema 5 11 5 11
Licenciamiento (proceso actual) 28 1 1
20 24 93 26 57
Nuevas funciones
Visitas de seguimiento 15
Institucional
Autorizacién de nuevas carreras
y/o programas 20 20
Autorizacion de Nuevas Sedes 10 10
30 45
Postgrado
Doctorado
Acreditada 42 44 54 39 55
No Acreditada 44 33
Fuera de Sistema 45 6 45
42 44 143 78 100
Especialidades de la
Salud
Acreditada 30 37 36 38
No Acreditada 30
Fuera de Sistema 40 40 60 40
0 70 107 96 78
42 74 180 114 138
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Pregrado
Pedagogias
Acreditada 53 127 109 94 90
No Acreditada 10 10 10 10
Fuera de Sistema 37 29 37 29
53 174 148 141 129
Medicina
Acreditada 4 4 4 6 3
No Acreditada 1 1 1
Fuera de Sistema
5 4 5 6 4
Carreras de Salud
Acreditada 30 32 32 17
No Acreditada 11
Fuera de Sistema 60 56 30
0 30 103 88 47
58 208 256 235 180
TIPO DE DECISION 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Institucional 21 35 28 20 24 93 26 57
Nuevas funciones 0 0 0 30 45
Postgrado 50 77 60 42 74 180 114 138
Pregrado 5 59 68 100 282 436 379 363
‘ 76 171 156 162 380 709 549 603
lll. EQUIVALENCIA EN SESIONES (no considera trabajo en salas)
TIPO DE DECISION NUMERO DE SESIONES
Institucional 1,5
Nuevas funciones 0,5
Pregrado 0,4
Postgrado 0,4
TIPO DE DECISION 2018 2019 2020 2021 2022
Institucional 30 36 140 39 86
Nuevas funciones 0 0 0 15 23
Postgrado 17 30 72 46 55
Pregrado 23 83 102 94 72
70 149 314 194 235
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Iv. SUPUESTOS BASICOS DE ESTIMACION
Generales

1. Elafio de inicio de la nueva Comisidon es 2020.

2. Laestimacion de la demanda no incluye reposiciones, aprobacion de reglamentos y
criterios, como tampoco todas las labores complementarias a decisiones de
acreditacion.

Institucional

1. La acreditacion institucional es obligatoria.

2. Elresultado del préximo proceso de acreditacion es igual al actual.

3. Las IES que no se han presentado a acreditacién o que tienen acreditacion expirada
o que su ultimo resultado de acreditacién fue no acreditada, deben presentarse al
el afo 2020.

4. El proceso de licenciamiento tiene una duracién de 10 afios desde su inicio.

5. Sololas IES con cuatro afos de acreditacion deben solicitar la autorizacién de nuevas
sedes y programas.

6. La acreditacidn institucional es integral, y el tiempo de decisién en el Pleno es 1,5
sesiones (3 horas).

Postgrado

1. La acreditacion de programas de doctorado es obligatoria y especialidades de Ila
salud es obligatoria.

2. Los programas que no se han presentado a acreditacién o que tienen acreditaciéon
expirada o que su ultimo resultado de acreditacion fue no acreditado, la mitad se
presentaria el afio 2019 (e acuerdo al reglamento de certificacion de especialidades
del Ministerio de Salud) y el complemento el afio 2020.

3. Los programas pueden presentarse si la IES se encuentra acreditada.
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Pregrado

1. La acreditaciéon de carreras de pedagogia, medicina y carreras de la salud es

obligatoria.

2. Las carreras que no se han presentado a acreditacién, que tienen acreditacion

expirada o que su ultimo resultado de acreditacién fue no acreditada, deben

presentarse el afio 2020.

3. Las carreras con acreditacion obligatoria pueden presentarse si la IES se encuentra

acreditada.
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