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1. Predmbulo: Consolidando la transicidn a un nuevo escenario

La Comision Nacional de Acreditacion (CNA), pone a disposicion de la comunidad en general y a
la educacion superior en particular, su Cuenta Publica anual. Se entrega un reporte de las
actividades realizadas, en el marco de las buenas practicas sustentadas en las disposiciones legales,

asf como una herramienta a favor de la transparencia.

El presente documento dispone de informacion sobre la operacion de la Comision durante el afio
2020, abordando el escenario actual en que se encuentran las instituciones de educacion superior,
tanto en los relativo a la contingencia sanitaria y, en particular, los desafios derivados de los

importantes cambios al sistema que ha incorporado la legislacion relativa a la educacion superior.

En el presente documento podra encontrar los principales hitos y desafios asumidos durante el
aflo 2020, asi como también las cifras que dan cuenta de la gestion de la Secretaria Ejecutiva.
Adicionalmente, se exponen los elementos con los cuales se esta construyendo el nuevo modelo
evaluativo producto del disefio establecido en la nueva ley de educacion superior. Finalmente, se
abordan los efectos de la crisis sanitaria derivada de la pandemia, que ha afectado todas las

actividades del sector.

Esperamos que este reporte sea de utilidad para informarse en lo global de las labores
emprendidas por la Comision y del trabajo conjunto para la mejora de la calidad realizado con las
instituciones de educacion superior, constituyendo un elemento complementario a la informacion

que en forma permanente es accesible desde el sitio web institucional www.cnachile.cl.
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2. Avances en la implementacion de la Ley 21.091 sobre Educacion Superior

2.1 Ley N°21.097, El nuevo modelo evaluativo para la acreditacion en marcha

Este 2021 se cumplen tres afios del inicio de la aplicacion de la ley N°21.091 sobre educacion
superior, publicada el 29 de mayo de 2018, que introdujo cambios significativos en el sistema de

acreditacion.

Se encuentra en plena marcha y funcionamiento el Comité Coordinador del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, integrado por la Subsecretaria de
Educacion Superior, 6rgano rector de la politica publica del sector; la Superintendencia de

Educacion Superior, el Consejo Nacional de Educacion y la Comision Nacional de Acreditacion.

El Comité ha intensificado su funcionamiento en un contexto de pandemia, con sesiones de trabajo
regulares. Se han abordado diversas materias, destacando entre ellas, la consulta de su opinion
respecto la elaboracion de nuevos Criterios y Estandares, de acuerdo con el procedimiento

establecido en la ley.

Acreditacion institucional. La ley establece la obligatoriedad de la acreditacion institucional, la cual
debera ser /integral. Lo anterior implica que todo proceso de acreditacion de este tipo debera
considerar la totalidad de las dimensiones establecidas en la ley. Asimismo, dispone la definicion
de una muestra intencionada de carreras que considera el universo de las sedes, areas del

conocimiento, modalidades y niveles de los programas que imparte la institucion.

Esta acreditacion se otorgara en tres niveles, a saber: a) Excelencia, en cuyo caso debera someterse
a un nuevo proceso de acreditacion dentro de 6 o 7 afios; b) Avanzada, escenario en el cual su
acreditacion tiene una vigencia de 4 o 5 afios; y ¢) Béasica, caso en el que deberan evaluarse

nuevamente dentro de un término de 3 afios.

En el caso de las instituciones acreditadas en el nivel basico quieran impartir nuevas carreras o
programas de estudio, abrir nuevas sedes, 0 aumentar el nimero de vacantes en alguna de las
carreras o programas de estudio que impartan, deberan contar con una autorizacion previa de la
Comision Nacional de Acreditacion. Asimismo, la acreditacion institucional basica sélo podra

otorgarse de forma consecutiva por una vez.

Las instituciones que no se acrediten quedaran sujetas a la supervision del Consejo Nacional de
Educacion, por un plazo maximo de tres afios. Si cumplido dicho periodo el plantel no obtiene al

menos acreditacion bésica, deberad darse curso a la revocacion de su reconocimiento oficial.
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Este nuevo modelo se enmarca en el proceso de desarrollo de las instituciones de educacion
superior, vinculando la acreditacion al licenciamiento previo, y a mecanismos de supervision
(6rganos e instituciones publicas) con el fin de garantizar publicamente una educacion superior de

calidad.

El nuevo modelo ha comenzado a aplicarse en diversas etapas, las que concluiran en 2024.

Figura 1. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior SINAC-ES
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Acreditacion de carreras de pregrado. La acreditacion de carreras de pregrado es obligatoria para
aquellos programas de estudio conducentes a los titulos profesionales de Médico Cirujano,
Cirujano Dentista, Profesor de Educacion Basica, Profesor de Educacion Media, Profesor de
Educacion Diferencial o Especial y Educador de Parvulos. Adicionalmente, y como requisito

esencial, deben ser impartidas, Unicamente, por universidades acreditadas.

Acreditacion voluntaria de carrera y programas de pregrado. Para estos casos, podran acceder las
instituciones que cuenten, al menos, con acreditacion institucional de nivel avanzado y cuyas
carreras de acreditacion obligatoria se encuentren acreditadas. Ello a contar del afo 2025,

mediante convocatorias.
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Acreditacion de programas de postgrado. En los programas de postgrado, la acreditacion de los
doctorados es obligatoria. Distinto es el caso de los programas de magister, tanto académicos

como profesionales, y de especialidades del area de la salud, que son de caréacter voluntario.

2.2. Avance en la implementacion de los cambios de la ley:

Producto de la denominada “Ley Corta” que modificd aspectos relativos al aseguramiento de la
calidad de la Ley N° 21.091, hubo un reordenamiento de los hitos para el cumplimiento de las

diversas etapas del nuevo modelo.

a) Obligatoriedad de la Acredlitacion Institucional y sus consecuencias

La obligatoriedad de la acreditacion institucional comenzd a regir en enero del afio 2020,
estableciendo un sistema de ingreso a proceso evaluativo por turnos para aquellas instituciones
que no estaban acreditadas al momento de ser publicada la ley. Este Ultimo sistema comenzaré a

ser efectivo durante el 2021.

Dado que la acreditacion institucional es obligatoria, aquellas instituciones acreditadas que no se
presenten a un nuevo proceso antes de expirar su acreditacion vigente, quedaran como no
acreditadas y sujetas a supervision del CNED. Debido a lo anterior, la ley establece que aquellas
instituciones acreditadas que inicien un nuevo proceso antes de la expiracion de la vigencia, de su
acreditacion actual, prorrogara su acreditacion hasta la fecha en que la comision se pronuncie

sobre su nueva acreditacion.

La obligacion de acreditacion institucional es un hito significativo en el sistema chileno, pues
consolida este sistema como la principal herramienta de garantia publica de calidad de las

instituciones formadoras de nivel terciario.

b) Acreditacion por niveles y sus efectos

Dentro de las disposiciones que comenzaron a regir en el 2020, junto a la ya mencionada

obligatoriedad de acreditacion institucional, también entré en vigencia la acreditacion por niveles.

Los efectos relativos a la acreditacion Basica, implican la restriccion parcial de la plena autonomia

institucional, en cuanto a la libre determinacién de la oferta formativa. Asi, en caso de que una
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institucion acreditada en dicho nivel quiera impartir nuevas carreras o programas de estudio, abrir
nuevas sedes 0 aumentar el nUmero de vacantes en alguna de las carreras o programas de estudio
que impartan, deben contar con una autorizacion previa de la Comision Nacional de Acreditacion.
Este mecanismo ya esta en marcha, y el Pleno de la CNA ha tomado decisiones ejerciendo esta

nueva atribucion otorgada por la ley.

Nos encontramos en una etapa de transicion, en la cual conviven decisiones de acreditacion
institucional previas al 2020, otorgadas exclusivamente por afios de acreditacion, con decisiones a
partir del afio antes sefialado, expresadas en niveles y afios. De esta manera, una vez expiradas
todas las decisiones adoptadas bajo el sistema anterior, se tendran acreditaciones por niveles y

afios en los que se deben volver a someter a un nuevo proceso de acreditacion.

¢) Didlogo con Rectoras y Rectores en la sesion

Dentro de las innovaciones introducidas por la ley sobre educacion superior, esta el derecho de las
instituciones de educacion superior de ser ofdas en aquella sesion donde se deba decidir la

acreditacion institucional de las mismas.

La entrada en vigencia de esta innovacion esta vinculada a la de los nuevos Criterios y Estandares,
que, a su vez, entraran en vigencia a partir de dos afios luego de ser aprobados. El Pleno de la
CNA considerd adelantar la implementacion del derecho a ser oidas a partir del 2021. Esta
innovacion ha sido bien recibida por las instituciones, ya que si bien la asistencia es voluntaria, este

derecho ha sido ejercido por todas las entidades.

Adicionalmente, el Pleno ha decidido extender dicho derecho a los recursos de reposicion de

acreditaciones institucionales, programas de postgrado y de carreras de pregrado.

d) Elaboracion de nuevos Criterios y Estandares de acreditacion

Esta fue una de las labores mas relevantes para la Comision, y da continuidad del trabajo iniciado
en el 2019, en cuanto a la creacion de nuevos Criterios y Estandares para la acreditacion de
instituciones, tanto del subsistema universitario como técnico profesional, como de acreditacion de

programas de pregrado obligatorio y de postgrado.

Desde el 2019 se ha cumplido una serie de hitos relacionados a este proceso: instalacion de mesas

de trabajo que entregaron primeras propuestas; luego se abrid sucesivamente una serie de
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consultas técnicas a las instituciones de educacion superior; posteriormente el Pleno de la CNA,
junto con debatir dichas propuestas y todo el insumo de las consultas técnicas, encargo a los
Comités Consultivos establecidos en la ley dicho material para la entrega de nuevas propuestas de

Criterios y Estandares.

Los cinco comités consultivos de acreditacion (institucional de universidades; institucional de
instituciones de Formacion Técnico Profesional; para el area de la salud; para el nivel de postgrados
y; para las carreras de pedagogia) presentaron el resultado de su trabajo al Pleno de la CNA en

diferentes fechas.

El Pleno, con dichas propuestas, se avocé a realizar modificaciones a las propuestas durante casi

todo el 2020. Para estos efectos se destind un total de 119 sesiones.

Luego de ello, y en pleno cumplimiento con lo establecido en la Ley, se remitieron los documentos
en consulta al Comité de Coordinacion del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior.

Los organismos que integran dicho Comité hicieron llegar por separado sus observaciones, las que
fueron analizadas y ponderadas por el Pleno de la Comision. Los aportes, tanto de la Subsecretaria
de Educacion Superior, la Superintendencia y el Consejo Nacional de Educacion, fueron de

significativo valor con el fin de fortalecer y afinar dichas propuestas.

El Pleno de la Comision, considerando que las propuestas iniciales, sometidas al escrutinio y opinion
de las instituciones de educacion superior, pertenecientes a ambos subsistemas durante el afio
2019, fueron evolucionando significativamente a lo largo del tiempo transcurrido y, sobre todo,

considerando el horizonte en el cual fueron pensados.

La conviccion de lo mencionado anteriormente se vio nutrida por una serie de encuentros que
tuvo el Pleno de la CNA con mas de una treintena de rectores, tanto de institutos profesionales y
centros de formacion técnica, como de universidades. En estos encuentros se tomé conocimiento
directo de las consecuencias inmediatas y proyecciones, tanto en la provision inmediata del servicio
formativo, asi como los efectos en las funciones de gestion, de vinculacion con el medio, de

investigacion y de la mejora continua.

Ante dicho escenario, en virtud de lo prescrito en la Ley N° 19.880, que en su articulo 39° dispone
que, en sintesis, que cuando la naturaleza del asunto lo requiera, la autoridad podra ordenar un
periodo de informacion publica, otorgando un plazo para formular observaciones. En dicho

contexto es que la Comision, considerando los cambios sefialados de que fueron objeto los criterios
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y los efectos que ha traido la pandemia, estimé del caso abrir un periodo de “Informacion

Publica” para recibir observaciones, entre el 1y 30 de octubre de afio 2020.
En esta etapa la Comision dispuso de los siguientes canales para recibir opiniones y aportes:

1. Consulta al publico en general. Consistente en un instrumento de consulta y opinion
incluida una encuesta que estuvo disponible en la web de la CNA para todo el publico
general que quisiera contribuir al debate.

2. Consulta a Instituciones de Educacion Superior. Consistente en un instrumento de consulta
y encuesta dirigida en especifico a las instituciones de educacion superior para levantar los
aportes técnicos de cada una de ellas.

3. Talleres participativos. La Comision organizd 15 talleres para escuchar directamente las
opiniones de las IES sobre los diversos cuerpos de Criterios y Estandares. La participacion
en ellos superd las 300 personas. En los talleres participaron responsables técnicos,
autoridades, directivos y otros miembros del sistema con responsabilidades relacionadas
directamente con las materias de cada uno de los criterios a opinar. Fue muy valiosa la
colaboracion de los distintos consorcios y agrupaciones de instituciones de educacion
superior que permitieron una asistencia efectiva y relevante de instituciones de todo el
espectro del sistema. Dichos talleres fueron espacios de reflexion y exposicion de posturas
ante los Criterios y Estandares en cuestion, de alto valor en cuanto a las materias detectadas
como elementos a subsanar en los documentos técnicos, materias que resaltar y potenciar,
asl como alertas sobre eventuales problemas en el despliegue evaluativo de dichos
instrumentos.

4. Planilla de registro de observaciones. A los asistentes a los talleres se les solicité que
enviaran sus observaciones en aquello que fuera de su interés revelar.

5. Opiniones provenientes de Consorcios, Instituciones de Educacion y otras Instituciones
Publicas. Se recibieron 10 documentos de Consorcios de las diversas instituciones de
educacion superior agrupadas; 10 documentos de Universidades y 3 documentos de

organismos publicos.

El resultado global de la consulta en cuanto a documentos recibidos por tipo de instrumento

evaluativo y tipo de observacion lo podemos ver en la siguiente tabla:
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Tabla 1. NUmero de respuestas consultas

Criterios Consulta al Consulta a Planilla de registro

publico en Instituciones de observaciones, a

general de Educacion los asistentes a los

Superior talleres

Universidades 473 40 30
Tecnico Profesional 43 18 14
Doctorado 134 25 18
Magister Académico 92 28 19
Magfister Profesional 75 33 22
Especialidades Odontoldgicas 44 12 11
Especialidades Médicas 99 15 1l
Medicina 41 17 12
Odontologia 44 13 17
Pedagogfa 105 28 17

El cimulo de informacion levantada en el proceso de consulta al publico general y al sistema de

educacion superior fue procesado, clasificado y sistematizado por la Secretarfa Ejecutiva.

El Pleno de la Comision, tomando en consideracion las etapas descritas encargo, para el caso de
la acreditacion institucional, un analisis y propuesta de ajuste para el debate y consideracion final
a un grupo de expertos de amplia y dilatada trayectoria, quienes accedieron a esta colaboracion

con el fin de aportar en esta etapa final del proceso.

Este grupo de expertos, que asesora a la CNA en la definicion de lineamientos que guiaran el ajuste
de los documentos sobre Criterios y Estandares, definid un plan de trabajo, que considera el analisis
de los distintos resultados del proceso de consulta, la revision de experiencia internacional y las
orientaciones impartidas por la Comision. El término de este encargo esta previsto para el sequndo
trimestre del 2021, con la aprobacion y publicacion de los documentos de los distintos Criterios y

Estandares por parte del Pleno de la CNA.
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El proceso de creacion de nuevos Criterios y Estandares de acreditacion de instituciones, tanto del
subsistema universitario como técnico profesional y de acreditacion de programas de postgrado y
de carreras de pregrado ha sido exitoso en cuanto a didlogo y participacion de los diversos actores
del sistema. Ha significado un amplio debate publico donde se han levantado alertas vy
consideraciones de cuidado, ha debido hacerse cargo de la nueva realidad impuesta por la

contingencia derivada de la pandemia y de las consecuencias futuras que tendra en el sistema.

La etapa final de este proceso trae consigo preparar a todos los involucrados (evaluadores, agentes
decisores y, sobre todo, a las instituciones de educacion superior, sus docentes, académicos,
directivos y profesionales, comunidades y agentes principales de la mejora continua). Este proceso
se ha caracterizado por un fuerte componente de colaboracion de dichos actores y esta sera la

base del éxito de la primera fase que comenzara a desplegarse en dos afios.

El proceso en detalle en sus primeras fases y principales documentos y conclusiones se puede

consultar en nuestra web en el siguiente enlace directo: https://www.cnachile.cl/Paginas/cye.aspx.

e) Pares Evaluadores para la acreditacion de instituciones

Durante el 2020, el Pleno de la Comision Nacional de Acreditacion, siguiendo las disposiciones de
los cambios introducidos por la ley sobre educacion superior en materias referidas al
aseguramiento de la calidad, realizd un primer concurso para renovar, completamente, el registro
de Pares Evaluadores a nivel de acreditacion de instituciones de educacion superior para ambos

subsistemas, el universitario y el técnico profesional.

El nuevo registro de evaluadores tendra la responsabilidad de instalar el nuevo modelo de
acreditacion institucional que comenzara a regir 24 meses después de que estén aprobados los

nuevos Criterios y Estandares.

El Ultimo concurso de pares evaluadores nacionales para la acreditacion de instituciones fue en
2013. Luego hubo una convocatoria complementaria en 2014 para instituciones de caracter técnico
profesional. También en 2015 se realizd un llamado para seleccionar pares evaluadores que se
desempefian en el extranjero. En 2016 se realizd una nueva convocatoria de reforzamiento y en
2017 se realizd el dltimo concurso para evaluadores que permitid analizar instituciones con
formacion virtual o combinada. Como se ve, salvo el primer concurso mencionado, las posteriores

convocatorias fueron de alcance limitado.

Cuenta Publica 2020 12


https://www.cnachile.cl/Paginas/cye.aspx

D¢

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

Tanto la normativa expresada en la ley de educacion superior, asi como la proyeccion de flujo de
evaluaciones en el tiempo, sumado a nuevas consideraciones establecidas por la ley en cuanto a
inhabilidades e incompatibilidades y la preparacion para un nuevo modelo de acreditacion de
instituciones con mayores complejidades, fueron los motivos para la decision de realizar esta

convocatoria amplia para la renovacion completa del registro de pares.

Dicha convocatoria fue un éxito en cuanto a interesados. 2.311 personas abrieron registro en el
sistema de postulacion. Dada la alta demanda, inclusive, se debid prorrogar el periodo de
postulacion, con el fin de permitir que la mayor cantidad de personas terminase su registro de

postulacion.

El Pleno de la CNA, en sucesivas sesiones de trabajo, con la asistencia técnica, propuestas y
modelamientos de la Secretaria Ejecutiva evalud los distintos perfiles de postulantes. Se
establecieron criterios para una adecuada calibracion del instrumento evaluativo y resguardé que
el registro nuevo cuente con una adecuada diversidad que diese cuenta del sistema, considerando
los perfiles en funcion de la regionalidad, el género, la tipologia de institucion y las experiencias en
las diversas dimensiones sujetas a evaluacion (Docencia y resultados del proceso de formacion;
Gestion Estratégica y recursos institucionales; Aseguramiento interno de la Calidad; Vinculacion con

el Medio e Investigacion, Creacion y/o Innovacion).

Luego del analisis de las postulaciones, un total de 900 personas fueron elegidas en funcion de la
evaluacion de sus antecedentes para incorporarse al registro de pares evaluadores. Este nuevo

registro comenzara a regir el 1 de julio de 2021.

De los seleccionados, 648 tienes un perfil orientado al subsistema universitario y 252 un perfil
asociado a instituciones del subsistema técnico profesional. El 40% son mujeres y el 60% son

hombres. El 49% son de regiones distintas a la Metropolitana, y un 51% de la region Metropolitana.

El 89% de los seleccionados de perfil universitario, actualmente desempefian labores en una
universidad. De ellos, un 56% lo hace en una universidad del Consejo de Rectores y un 32% en
universidades privadas. El resto se desempefia en otro tipo de instituciones de educacion superior,

en la empresa privada o en instituciones del Estado y en las Fuerzas Armadas y de Orden.

En el caso de los seleccionados de un perfil orientado a la formacion técnico profesional, el 62%
se desempefia actual ente en institutos profesionales o centros de formacion técnica; un 16% en
universidades, aungue con una trayectoria previa importante en el subsistema técnico profesional;
y un 21% en organismos o empresas privadas, instituciones del Estado o en la Fuerzas Armadas y
de Orden.
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El pleno de la CNA, en virtud de los desafios que implica desplegar este nuevo registro de
evaluadores para acreditar a las instituciones de educacion superior, orientd e instruyo a la
Secretarfa Ejecutiva para una implementacion adecuada y permanente de un sistema formativo
que incorpora induccion y formacién, la cual se encuentra en desarrollo. Este sistema formativo
hara uso de plataformas tecnoldgicas complementarias a presencialidad, dada la circunstancia que
aun vivimos, e implicara un dialogo técnico con el fin de abordar materias y problematicas relativas
a los procesos evaluativos, elaboracion de juicios y todo el instrumental asociado a una

acreditacion.

9 Actuar en contextos complejos, reaccion ante el escenario en pandemia

El escenario derivado de la crisis sanitaria, producto de la pandemia, ha implicado un proceso de
adaptabilidad de largo aliento ante la cual, tanto las instituciones de educacion superior como la
CNA, han dado respuesta efectiva a la luz de transcurrido mas de un afio del surgimiento de esta

crisis.

Se debieron reprogramar visitas, ajustas programas, adelantar procesos, hubo inevitables atrasos

en algunos, pero en todo se ha procurado con éxito terminar de buena manera los procesos.

La CNA estaba preparada técnica y tecnolégicamente para este excepcional desafio, lo que se
traduce en una exitosa continuidad de nuestras labores. Tanto el Pleno de la Comision como el
equipo de la Secretaria Ejecutiva han podido seguir desplegando sus labores, teniendo como
prioridad el cuidado de las personas y sus entornos, asi como dar continuidad en nuestro deber
de servicio publico y abordar diversos desafios (avanzar en el nuevo modelo evaluativo, concurso
de pares evaluadores, proyectos de investigacion, trabajar en el Barometro de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, responder a diversas necesidades de distintos organismos
publicos, dar informacion oportuna a los estudiantes y sus familias en el marco del proceso de

admision 2021, entre otras).

Un punto de significativa importancia fue el escenario en que se encontraban aquellos programas,
tanto de postgrado como de carreras de pregrado, con acreditacion vigente, cuyo periodo de

vigencia expiraba durante el afio 2020 y primer semestre de 2021.

En virtud de la situacion sanitaria, y de la evidente ralentizacion que ha producido la crisis,
afectando dicha circunstancia en el primer momento la gestion de las instituciones de educacion

superior como de la CNA, es que el Pleno de la CNA, haciendo uso de las atribuciones
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excepcionales, resolvidé que aquellos programas, tanto de postgrado y de pregrado, que expiran
en su acreditacion previa hasta el 30 de junio de 2021y habiendo iniciado proceso ante la CNA
antes de dicha expiracion, mantendran su calidad de acreditados hasta la conclusion del proceso
evaluativo y resolucion del mismo. Lo anterior con el fin de garantizar la debida y razonable
continuidad de los procesos de seguramiento de la calidad. Esta medida ha sido bien recibida por
el sistema, considerando las circunstancias excepcionales y desde su inicio ha sido monitoreada,
permanentemente, por nuestros equipos técnicos. En el caso de las acreditaciones institucionales

dicha figura ya estaba consagrada en la ley sobre aseguramiento de la calidad.

Otra situacion compleja que vivio la CNA fue el como abordar las evaluaciones, tanto de carreras,
programas e instituciones, con el fin de culminar los procesos con fines de acreditacion en la

circunstancia sanitaria que se extendia en el tiempo y no se avizoraba perspectiva de normalizacion.

Dicha situacion tiene diversas complejidades en lo normativo y técnico, ante lo cual, la CNA sostuvo
un trabajo entre abril y junio de 2020 con las coordinaciones de las diversas redes de calidad: Red
de Calidad de Consejo de Rectores, Red de Calidad del Consorcio de Universidades del Estado,
Red de Calidad de Vertebral Chile, Red de Calidad de Universidades del G9, Red de Calidad de la
Corporacion de Universidades Privadas y Red de Calidad de Conifos Chile.

Este trabajo permitié generar un levantamiento de sugerencias para poder conducir de manera
adecuada los procesos, tanto los que estaban en pleno tramite, asi como aquellos que fuesen
ingresando, de aquellas instituciones y programas con acreditacion previa como aquellos que se

someten por primera vez a ella.

Este didlogo institucional y técnico permitié que la CNA generara normas y procedimiento que ha
permitido continuar con dichas evaluaciones, creando un marco normativo de caracter voluntario
al que se someten las instituciones y programas de evaluacion externa no convencional soportada
en presencialidad remota. A modo de ejemplo, solo en el contexto de crisis sanitaria, con
teletrabajo de los equipos y mediante sesiones virtuales, de las 75 evaluaciones externas realizadas
durante el 2020, 27 han sido en dicha modalidad.

Estos tres elementos centrales, 1) la continuidad de la gestion de la CNA, tanto en las sesiones del
Pleno como del trabajo de la Secretaria Ejecutiva; 2) abordar un mecanismo de soluciéon a los
procesos de pregrado y de postgrado abiertos y por ingresar con proxima expiracion de la
acreditacion y 3) la normativa y sistema para continuar con una evaluacion externa adaptada a la
circunstancia, han permitido seguir cumpliendo el rol publico que nos mandata la ley, tomando

decisiones de acreditacion y también preparando normativas para el nuevo sistema evaluativo,
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avanzando en el trabajo de los nuevos Criterios y Estandares, con los cuidados y proteccion a los

miembros de los equipos.

3. Evolucién del aseguramiento de Calidad en Chile

3.1. Acreditacion Institucional

Desde 2015 al 2020 ha aumentado levemente el nimero total de Instituciones de Educacion
Superior (IES) acreditadas, llegando a 89 con acreditacion vigente en 2020 (Grafico 1). La
desagregacion por tipo de institucion muestra que se ha producido un descenso en Centros de
Formacion Técnica (CFT) y un leve aumento en Instituciones de la Defensa Nacional (IDN), Institutos
Profesionales (IP) y Universidades (UES). Estas 89 IES acreditadas concentraron en 2020 el 95% del

total de matricula.
Grafico 1. Evolucion del nimero de Instituciones acreditadas por tipo de institucion, 2015-2020
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mmm Total IES acreditadas| 87 86 87 86 90 89

N° instituciones acreditadas

—CFT 18 15 15 15 15 13

—IP 18 16 18 17 20 20

—— DN 8 8 8 8 9 9

——UES 43 47 46 46 46 46
mmmm Total IES acreditadas —CFT

Fuente: CNA, acreditacion institucional 2015-2020

3.2. Acreditacion de pregrado

La acreditacion de programas de pedagogia ha tenido un descenso en el periodo 2015-2018, el
que se vuelve a producir en el afio 2020. En relacion con programas de medicina esto se ha
mantenido constante los Ultimos 3 afios. Los programas de odontologia, por su parte, con respecto

al aflo 2019 se han mantenido (ver 7abla 2).
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Tabla 2. Carreras y programas de pregrado acreditados, 2015-2020

Tipo de carrera 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pedagogia 374 347 328 322 350 326
Medicina 22 22 22 25 25 25
Odontologia - - - 21 17 17

Fuente: CNA, acreditacion de pregrado 2015-2020.

3.3. Acreditacion de postgrado

En cuanto a la acreditacion de programas de postgrado, Especialidades Médicas y Odontoldgicas,

el impacto de la nueva ley en el sistema se vio reflejado el afio 2019 al aumentar significativamente

la cantidad de programas acreditados. En 2020, esta las cantidades se mantuvieron en programas

de doctorado y magister y disminuyd en programas de especialidades médicas. En el Grafico 2 se

observa que el afio 2020, respecto al periodo 2019, tuvo un comportamiento similar en cantidad

en los 3 tipos de programas antes mencionados.

Grafico 2. Programas de postgrado y especialidades del area de la salud acreditados por tipo de programa,
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Fuente: CNA, acreditacion de postgrado 2015-2020.
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4. EISINACES y la Comision

4.1. El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior

La Ley N°20.129, crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
SINACES. Se encuentra integrado por el Ministerio de Educacién, a través de la Subsecretaria de
Educacion Superior, el Consejo Nacional de Educacion, la Superintendencia de Educacion Superior
y la Comision Nacional de Acreditacion. Asimismo, en el ambito de su quehacer, son también parte

de este Sistema las instituciones de educacion superior.

El SINACES es coordinado por un Comité de Coordinacion, integrado por el Subsecretario de
Educacion Superior, el Presidente del Consejo Nacional de Educacion, el Superintendente de

Educacion Superior y por el Presidente de la CNA,,

Las funciones de este Comité son: a) Velar por la coordinacion de los organismos que lo integran
en lo relativo a su relacion con las instituciones de educacion superior; b) Interactuar con la
Comision Nacional de Acreditacion en las materias propias de sus funciones, incluida la elaboracién
de los Criterios y Estandares de calidad; c) Establecer y coordinar mecanismos para el intercambio
de informacion entre los 6rganos que componen el Sistema y las instituciones de educacion
superior; d) Establecer un Plan de Coordinacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, el cual contemplara, a lo menos, los compromisos y objetivos del Sistema, las acciones
necesarias para alcanzarlos, y la identificacion de las areas que requieran de especial coordinacion;
e) Promover la coherencia entre los Criterios y Estandares definidos para los procesos de
acreditacion, con la normativa que rige el licenciamiento, asi como toda otra del sector de

educacion superior.

4.2. La Comision

La Comision Nacional de Acreditacion, CNA, es un érgano creado por la Ley de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior N°20.129, promulgada por la Presidencia de la Republica en

octubre de 2006 y publicada en el Diario Oficial el 17 de noviembre del mismo afio.

Funciones

Corresponde a la Comision Nacional de Acreditacion evaluar, acreditar y promover la calidad de
las Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica autbnomos, y de las
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carreras 'y programas que ellos ofrecen, en base a las siguientes funciones: a) Administrar y resolver
los procesos de acreditacion institucional de las instituciones de educaciéon superior auténomas, y
de las carreras y programas de estudio de pre y postgrado que éstas impartan; b) Elaborar y
establecer los Criterios y Estandares de calidad para la acreditacion institucional, y de las carreras
y programas de pregrado y postgrado, de acuerdo con el tipo de institucion, sea ésta del
subsistema técnico profesional o universitario, previa consulta al Comité Coordinador del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; ¢) Ejecutar y promover
acciones para el mejoramiento continuo de la calidad de las instituciones de educacion superior,
en particular, identificar, promover y difundir entre las instituciones de educacion superior buenas
practicas en materia de aseguramiento de la calidad de la educacion superior; d) Mantener
sistemas de informacion publica que contengan las decisiones relevantes relativas a los procesos
de acreditacion y autorizacion a su cargo, y proporcionar al Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior los antecedentes correspondientes; e) Desarrollar toda otra actividad
necesaria para el cumplimiento de sus funciones; Para el cumplimiento de la mision establecida, la

CNA dispone de una estructura que, parcialmente, viene definida por la Ley N° 20.129.
La Comision Nacional de Acreditacion es un ente complejo, conformado por las siguientes

instancias:

Figura 2. Organica de la CNA

Pleno

Secretaria Ejecutiva

Comités de Area Pares Evaluadores Comités Consultivos

La Comision es gobernada por un pleno de 12 comisionados, ente colegiado que, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 20.129, articulo 7, se conforma de la siguiente manera: a) Cuatro académicos
universitarios de reconocido prestigio y amplia trayectoria en gestion institucional, docencia de
pregrado o formacion de postgrado; b) Cuatro docentes o profesionales de reconocido prestigio

y amplia trayectoria en formacion técnico profesional o en gestion institucional en centros de
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formacion técnica o institutos profesionales; ¢) Un docente o profesional de reconocido prestigio
y amplia trayectoria en el area de la innovacion, seleccionado por la Corporacion de Fomento de
la Produccioén, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccion Publica; d) Un
académico universitario de reconocido prestigio y amplia trayectoria en investigacion cientifica o
tecnoldgica seleccionado por la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, o su
sucesor, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccion Publica; e) Dos
representantes estudiantiles de instituciones de educacion superior autonomas acreditadas,
debiendo uno de ellos pertenecer a una institucion cuyo domicilio esté localizado en una regién

distinta de la Region Metropolitana;

Tres de los comisionados sefialados en la letra a) y tres de los sefialados en la letra b) anteriores,
seran designados por el Presidente de la Republica con acuerdo de tres quintos del Senado, a
partir de una terna propuesta para cada cargo por el Consejo de Alta Direccion Publica. Los demas
comisionados de las letras a) y b) seran designados por el Presidente de la Republica, a partir de
una terna propuesta para cada cargo por el Consejo de Alta Direccion Publica, uno de los cuales
sera designado por el Presidente de la Republica como el Presidente de la Comision. Asimismo,

uno de estos Ultimos comisionados debera tener trayectoria en gestion financiera y organizacional.

Integrantes de la Comisién

Comisionado o Comisionada Designado por

Hernan Burdiles, Presidente Presidente de la Republica, a partir de una terna propuesta por el
Consejo de Alta Direccion Publica.

Jaime Alcalde, Vicepresidente Presidente de la Republica, a partir de una terna propuesta por el
Consejo de Alta Direccion Publica.

Sergio Bravo Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del
Senado, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta
Direccion Publica.

Erika Castillo Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del
Senado, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta
Direccién Publica.

Bernabé Rivas Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del
Senado, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta
Direccion Publica.
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José Guillermo Leay Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del
Senado, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta
Direccién Publica.

Paulo Solari Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del
Senado, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta
Direccion Publica.

Daniela Torre Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del
Senado, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta
Direccion Publica.

Fabian Jaksic Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, a partir
de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccién Publica.

Alvaro Ossa Corporacion de Fomento de la Produccidn, a partir de una terna
propuesta por el Consejo de Alta Direccion Publica.

Belén Jofré Estudiante, representante del subsistema universitario, de una

institucion regional.

Marielly Meneses Estudiante, representante del subsistema técnico profesional, de una
institucion de la Region Metropolitana.

Pares evaluadores

Son expertos con probada idoneidad y trayectoria, responsables de cubrir el conjunto de aspectos
relativos a la evaluacion externa de los distintos procesos de acreditacion, proporcionando
informacion clave para las decisiones de acreditacion. La incorporacion al Registro de Pares

Evaluadores se realiza por medio de presentacion de antecedentes ante el Pleno de la Comision.

Comités Consultivos

Son 6rganos que asesoran en la implementacion y desarrollo de los procesos de evaluacion vy,
especialmente, en la definicion y revision de criterios de evaluacion y procedimientos especificos,
asf como en las demas materias que el Pleno lo estime. De acuerdo con los cambios realizados por
la ley N°21.091, actualmente existen cinco comités: para la acreditacion institucional de
universidades; para la acreditacion institucional de instituciones de formacion técnico profesional;
para el area de la salud, para el nivel de postgrados y para las carreras de pedagogia. Los comités
consultivos sefialados fueron constituidos mediante concurso publico el afio 2019, y sesionan en

funcion de las materias que especialmente le encargue la Comision.
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Comités de Area

Son expertos en sus respectivas disciplinas cuya funcion es servir de agente coadyuvante en el
proceso de evaluacion de programas de postgrado y de pregrado en carreras de Pedagogia. Sus
principales labores consisten en asesorar en el proceso de evaluacion externa a través de la
propuesta de pares evaluadores, analizar los diferentes programas que se someten a los procesos
de acreditacion dentro de un amplio abanico de indicadores y medidas de desempefio, y relatar
ante el pleno de la Comision los antecedentes de cada programa al momento del pronunciamiento

de ésta.

4.3. Funcionamiento de la Comision

La Comision Nacional de Acreditacion sesiona regularmente los miércoles y jueves de cada mes,
tomando decisiones de diversa indole. En 2020 hubo 175 sesiones ordinarias y 4 extraordinarias,
en 68 jornadas. Se tomaron 192 acuerdos de acreditacion, en los niveles institucional, postgrado y

pregrado, y 154 acuerdos de trabajo interno.

Tabla 3. Volumen de trabajo del Pleno, 2020

tem 2020
Numero de sesiones Ordinarias 175
Numero de sesiones Extraordinarias 4
Numero de dfas sesionados 68
Acuerdos de acreditacion (*) 192
Acuerdos Internos 154
(*) Incluye reposiciones

La Tabla 4 presenta, por tipo de acreditacion, las decisiones que el pleno de la Comision adopto.
En el nivel institucional 3, en el nivel de postgrado 78 y 21 en el nivel de pregrado, llegando a un
total de 102 acuerdos en primera decision. El 90 % del total de decisiones fue favorable a otorgar

la acreditacion.

Tabla 4. Decisiones de acreditacion, 2020

Decision
Total de

Acreditacion No acreditacion | decisiones

Tipo de Acreditacion

Acreditacion Institucional 2 1 3
Acreditacion de Postgrado 71 7 78
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Acreditacion de Pregrado

19

21

Total

92

10

102

Fuente: CNA, acreditacion Institucional, de Postgrado y de Pregrado, 2020.

Respecto de las reposiciones, durante el afio 2020 la Comision analizd un total de 90 solicitudes

de reconsideracion. De estas, 13 fueron en el nivel institucional, 46 en el nivel de postgrado y 31 a

nivel de pregrado (Tabla 5).

Tabla 5. Decisiones en materias de reposicion, 2020

Reposiciones
. o Total de
Tipo de Acreditacion Reposicion Reposicion no -
' Decisiones
acogida acogida

Acreditacion Institucional 2 1 13
Acreditacion de Postgrado 12 34 46
Acreditacion de Pregrado 1 30 31
Total 15 75 90

Fuente: CNA, acreditacion Institucional, de Postgrado y de Pregrado, 2020.

En la etapa de evaluacion externa se realizaron 109 visitas de acreditacion: 10 en procesos de

acreditacion de IES, 91 a programas de postgrado y 8 a carreras de pregrado. En suma, participaron

246 pares evaluadores en los diferentes procesos (Tabla 6).

Tabla 6. Visitas y numero de Pares Evaluadores participantes por tipo de acreditacion, 2020

Tipo de Acreditacion

Visitas Realizadas

Pares evaluadores

Acreditacion Institucional 10 44
Acreditacion de Postgrado 91 173
Acreditacion de Pregrado 8 29

Total 109 246

Fuente: CNA, acreditacion Institucional, de Postgrado y de Pregrado, 2020

Posterior a la evaluacion externa, los procesos de acreditacion de Postgrado y Pregrado son

analizados por Comités de Area.
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Comités de Area

Los 19 Comités de Area de Postgrado, que agrupan a 105 académicos de destacada trayectoria,

realizaron un total de 87 reuniones y 71 relatorfas ante el Pleno de la Comision (Tabla 7).

Tabla 7. Volumen de trabajo de los Comité de Area de Postgrado, 2020

Comités de Area — Postgrado N° de Integrantes Reuniones Relatorias
Arquitectura, Urbanismo y Geografia 4 3 2
Artes 4 2 0
Ciencias Bioldgicas 4 8 8
Ciencias de la Ingenierfa y de la Tierra 8 18 14
Ciencias de la Salud 4 6 4
Ciencias del Mar 8 0
Ciencias Econdmicas y
Administrativas ’ ’ ’
Ciencias Forestales y Agrondmicas 6 2 1
Ciencias Juridicas 4 0 0
Ciencias Sociales, Politicas y de la
Comunicacion ° ! 10
Ciencias Veterinarias y Pecuarias 4 0 0
Educacion 6 7 5
Especialidades Médicas 8 1 1
Especialidades Odontologicas 6 2 2
Fisica y Astronomia 7 5 4
Humanidades 9 9 8
Matematicas y Estadistica 7 2 2
Psicologia 3 2 1
Quimica 4 6 4

Total 105 87 71

Adicionalmente cuando las caracteristicas de un programa de postgrado lo ameritan se constituyen
comités interdisciplinarios ad-hoc con el fin de abordar adecuadamente el proceso de evaluacion

externa. Durante 2020 se constituyeron los siguientes comités de estas caracteristicas:
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Tabla 8. Interdisciplina en Postgrado

Comité Interdisciplinario Programa
1. Ciencias de la Ingenieria y de la Tierra Doctorado en Ingenierfa Bioldgica y Médica
2. Cs Bioldgicas - PUC
3. Csdela Salud
1. Cs. dela Salud Doc. en Biomedicina -UNAB
2. Cs. Bioldgicas
1. Psicologia Magister en Habilidades Directivas - UAI
2. Ciencias Econdmicas y Administrativas

*Total relatorias programas interdisciplinario: 3

Por su lado, los Comités de Area de Pedagogfa, integrados por 27 académicos expertos en el 4rea

de Pedagogia, realizaron 30 reuniones y un total de 22 relatorfas ante el Pleno de la Comision.

4.4. Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional de Acrediitacion

Es la unidad técnico-administrativa cuya principal labor es servir de apoyo a la Comision en el
desarrollo de sus funciones.

Le corresponde liderar los procesos de acreditacion, realizar analisis y estudios, promover la calidad
en el sistema, difundir a la sociedad la importancia de la acreditacion y toda otra tarea que en el
ambito de la competencia le indique el Pleno de la Comision.

A partir del 01 de agosto de 2020, luego de un concurso publico mediante el sistema de Alta
Direccion Publica fue nominado por el Pleno de la Comision como Secretario Ejecutivo el Abogado
e Ingeniero Comercial Renato Bartet Zambrano.

La Secretaria Ejecutiva, al 31 de diciembre de 2020, cuenta con 63 funcionarias y funcionarios, los
cuales se dividen en 7 unidades y departamentos, y se desglosan de la siguiente manera:

e Unidad de Secretaria Ejecutiva

e Unidad Auditoria Interna

e Depto. Acreditacion

e Depto. Administracion y Finanzas

e Depto. Fiscalia

e Depto. Planificacion y Control de Gestion
e Unidad Promocion
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La distribucion de los funcionarios y funcionarias de CNA por departamento o unidad, asi como
también el promedio de edad y promedio de antigiedad en afios de los funcionarios de CNA se

presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Distribucion y Antecedentes de Funcionarios y Funcionarias por Departamento o
Unidad

N° DE FUNCIONARIAS O | PROMEDIO DE | PROMEDIO
DEPARTAMENTO O UNIDAD .
FUNCIONARIOS ANTIGUEDAD | DEEDAD
DEPARTAMENTO DE ACREDITACION 30 6,33 37,87
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
14 7,71 42,29
Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE FISCALIA 5 6,60 34,20
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
. 8 575 38,13
CONTROL DE GESTION
SECRETARIA EJECUTIVA 4 5,50 46,00
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 8,00 49,00
UNIDAD DE PROMOCION 1 10,00 48,00
TOTAL 63 6,62 39,44

Fuente: CNA, Gestion y Desarrollo de Personas, 2020.

TABLA 11. Distribucion de Departamento o Unidad . .
Femenino | Masculino | Total

segun Genero

DEPARTAMENTO DE ACREDITACION 19 11 30
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 8 6 14
DEPARTAMENTO DE FISCALIA 3 2 5
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION 8 8
SECRETARIA EJECUTIVA 2 2 4
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 1
UNIDAD DE PROMOCION 1 1
TOTAL CNA 32 31 63

Fuente: CNA, Gestién y Desarrollo de Personas, 2020.

La Secretarfa Ejecutiva de CNA, producto de la entrada en vigor de la ley N°21.091, comenzd6 un
proceso de anélisis y propuesta planificacion estratégica, lo cual implica una reestructuracion
organizacional para el cumplimiento de sus nuevas funciones. Esta funcion la esta realizando con

el apoyo de una consultora externa especializada en la materia.
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El plan de planificacion estratégica se comenzo a implementar a fines del 2019 y que se extendio
alolargo del todo el 2020, y cuando finalice durante 2021, determinaré la estructura organizacional

de CNA para esta nueva etapa.

Estas medidas fueron ejecutadas considerando los informes emitidos por una consultora externa
especializada y el analisis realizado por el Pleno de la Comision, el cual en el acta sesion ordinaria

N° 1573 del 5 de marzo de 2020, releva, entre otros factores, lo siguiente:

e Laexistencia de un alto niUmero de unidades y jefaturas que complejizan la administracion
del Servicio, y que exhiben poca colaboracion entre ellas, funcionando a manera de
estancos.

e La nueva estructura debe contar con caracteristicas y elementos profundamente
colaborativos entre si, sin férmulas de separacion de los quehaceres de cada funcionario o
unidad que limite la fluidez de la labor general de la Comision.

e En las areas en que sea necesario, se debe diversificar la formacién de origen de los
profesionales, con el fin de obtener miradas mas globales.

e Es imperioso reforzar el tema de la gestion y analisis de la informacion. La Comision
dispone de valiosos antecedentes que obtiene de las IES y de otras bases oficiales, que
pueden ser analizados bajo multiples variable y perspectivas; con formulas creativas que
pueden generar nueva informacion a partir de lo disponible y, de manera oportuna y
eficiente, alimentando con analisis cada vez mas finos las decisiones de acreditacion y
aportando a las IES, de manera rapida, informacion relevante.

e Lacomunicacion debe ser transformada en comunicacion estratégica, orientada a difusion,
informacion, analisis, promocion y comunicaciones, con una administracion de los recursos

que asuma los principios de eficiencia y eficacia.

Estas medidas fueron sancionadas en el acto administrativo resolucion exenta DJ N°050-4, la cual
Suprime el Departamento de Acreditacion de Postgrado, el Departamento de Agencias y Pregrado,
con sus respectivas jefaturas, y el cargo de Encargado Académico de esta Ultima dependencia,
traspasando sus funciones al Departamento de Acreditacion Institucional, por lo cual las
funcionarias y funcionarios de los departamentos suprimidos pasan a depender jerarquicamente
del Departamento de Acreditacion Institucional, el cual adopta como nueva denominacion

Departamento de Acreditacion.

De igual forma, como se menciond anteriormente, se suprime el area de comunicaciones, cuyas

funciones fueron asumidas por la consultora externa que actualmente presta servicios a la CNA.
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La reestructuracion continua su implementacion durante el afio 2021, periodo en el cual se suprime
el antiguo Departamento de Administracion y Finanzas (DAF) de CNA, dando a paso a la creacion
de la Direccion de Gestion Interna, el cual agrupara a las areas de Gestion y Desarrollo de Personas,

Adquisiciones y la recién creada area de Finanzas.

Adicional a lo anterior se han efectuado diversas actividades relacionadas con la Planificacion
Estratégica de CNA, en las cuales han participado activamente las funcionarias y funcionarios de la
CNA tanto en la  “lluvia de ideas” , como en el debate y analisis de los objetivos estratégicos
definidos por el pleno de la Comision Nacional de Acreditacion, con la asesorfa directa de la
consultora externa. Esta iniciativa, tiene como objetivo incorporar las diversas opiniones e iniciativas

de los funcionarios en la estructura y objetivos estratégicos de CNA.

5. Balance de los resultados

5.1. Acreditacion Institucional

La Tabla 12 muestra las decisiones de acreditacion institucional adoptadas durante 2020, por tipo

de institucion y afos de acreditacion otorgados.

Tabla 12. Distribucion afios de acreditacion en decisiones por tipo de IES, 2020

Nivel
. L No
Tipo de Instituciones ) o De Total
acreditada Basico Avanzado .
excelencia
Universidades CRUCH
Universidades Privadas 1 1 2
Institutos Profesionales
Centros de Formacion Técnica
Instituciones de la Defensa Nacional 1 1
Total 1 1 1 3

Fuente: CNA, acreditacion institucional 2020.

Cobertura de acreditacion institucional

En el afio 2020, del total de 147 instituciones de educacion superior autbnomas, 88 estan
acreditadas. Como muestra el Gréafico 7, dentro de ellas se encuentran 46 Universidades, 20

Institutos Profesionales, 13 Centros de Formacion Técnica y 9 Instituciones de la Defensa Nacional.
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De las 59 IES no acreditadas', 9 corresponden a Universidades, 9 a Institutos Profesionales, 30 a

Centros de Formacion Técnica y 11 Instituciones de la Defensa Nacional.

Gréfico 3. Instituciones Educacion Superior autonomas por estado de acreditacion, 2020.

9 (") 5
59
11
46
20 88
9
Universidades Institutos Centros de Instituciones de la Total general

Fuente: CNA, acreditacion institucional 2020.

Profesionales

B Acreditada m No Acreditada

Formacion Técnica

Defensa Nacional

(*) Universidades estatales de Aysén y de O'Higgins se incluyen como no acreditadas en categoria Universidades, debido a que pueden presentarse a

acreditacion hasta el séotimo afio posterior a la designacion de su Rector.
(**) Los Centros de Formacién Técnica creados por Ley N° 20.910 deben someterse a acreditacion ante la CNA en un plazo maximo de seis afios contados
desde el inicio de sus actividades académicas. Los Centros de Formacion Técnica creados por Ley N° 20.910 deben someterse a acreditacion ante la CNA

en un plazo maximo de seis afios contados desde el inicio de sus actividades académicas.

En el afio 2020 la matricula de las instituciones de educacion superior acreditadas representa a un

95% respecto del total de los matriculados en el sistema y la mayor cobertura se evidencia en las

universidades (Tabla 13).

Tabla 13. Matricula total IES autdbnomas por estado de acreditacién, 2020
Tipo de Instituciones Matricula Acreditada No acreditada Total
. . Matricula 687.128 26.031 713.159
Universidades
% 96% 4% 100%
. . Matricula 342191 19.001 361.192
Institutos Profesionales
% 95% 5% 100%
o Matricula 114.753 14.364 129.117
Centros de Formacién Técnica
% 89% 11% 100%
Total Matricula 1.144.072 59.396 1.203.468
ota
% 95% 5% 100%
Fuente: CNA, acreditacion institucional 2020; SIES 2020.
Nota: No incluye Instituciones de la Defensa Nacional.

" En los datos que siguen la categoria

"No acreditada”

acreditacion, con acreditacién expirada y aquellas que no se han sometido a procesos de acreditacion.

Cuenta Publica 2020

29

comprende instituciones autbnomas, programas y carreras con decision de no




D¢

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

5.2, Acreditacion de Pregrado

La Tabla 14 resumen la distribucion de los resultados de acreditacion de los procesos evaluados
por la CNA, clasificados en afios asignados y tipo de carrera. Del total de decisiones adoptadas, el

100% corresponde a carreras de pedagogfa.

Tabla 14. Resultados de acreditacién de pregrado en CNA, 2020

Afios acreditacién Total
Tipo de
N No
Institucion | 2 3 4 5 6 7
| acreditada
Pregrado 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedagogia 2 3 7 4 3 2 0 21
Medicina 0 0 0 0 0 0 0 0
Odontologia 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 3 7 4 3 2 0 21

Fuente: CNA, acreditacion institucional 2020.

Acredjtacion Obligatoria

El Gréfico 4 da cuenta de la cobertura de la acreditacion del nimero de carreras y programas de
pedagogia por tipo de titulo otorgado. Al afio 2020 la cobertura alcanzaba un 73% en promedio
para el total de las carreras de pedagogfa con acreditacion obligatoria. El nivel aumenta en el caso
de las carreras conducentes al titulo de profesor (a) de ensefianza media, llegando a un 81% y en

el caso de educacion bésica logra un 77% de cobertura.

En el caso de la carrera de Medicina, los 25 programas que existen en el pais se encuentran en

estado acreditado. Para Odontologia se observa un 86 % de tasa de cobertura.
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Grafico 4. Cobertura de acreditacion de carreras de pegrado, 2020

Odontologia
Medicina
Parvularia
Diferencial
Basica

Media

Total
W Acreditada H No acreditada

Fuente: CNA, acreditacion de pregrado 2020; SIES 2020.

Si el analisis se realiza sobre la cobertura de la matricula en programas y carreras de pedagogia,
medicina y odontologias acreditados, las cifras expresan una mayor cobertura (Tabla 15). Es asi

como la media llega a un 92%.

Tabla 15. Cobertura de acreditacion de matricula en carreras de Pedagogia, segun nivel,
Medicina y Odontologia 2020

] Cobertura acreditaciéon matricula
Tipo de Carrera

Acreditada No acreditada Subtotal
Pedagogia 58.546 (89%) 7.236 (11%) 65.782 (100%)
Medicina 16.850 (100%) - 16.850 (100%)
Odontologia 13.294(95%) 700 (5%) 13.994(100%)
Total 88.690 (92%) 7.936 (8%) 96.626 (100%)

Fuente: CNA, acreditacion pregrado 2020.

5.3. Acreditacion de Postgrado

Enlo que respecta al periodo 2020, la Tabla 16 muestra las decisiones adoptadas por la CNA, segun

tipo de programa y afios de acreditacion.

La CNA evalud un total de 78 programas de postgrado, con un 5% de reprobacion de acreditacion.

Los programas de Magister, representan el 55% del total de programas evaluados.
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En cuanto a los resultados, de acuerdo con los tramos de acreditacion de programas de postgrado,
fueron los siguientes: No acreditado con un 5%, Tramo 1 (2-3 afios) obtuvo un 47%, Tramo 2 (4-5

aflos) con un 32%, Tramo 3 (6-7 afios) acumuld un 13% y Tramo 4 (8-10 afios) consiguié un 3%.

Tabla 16. Resultados de acreditacién 2020 por afios y tipo de programa — CNA

Tipo de programa acrelzic;ado 213 4 5 6 7 8|9 10 Total
Doctorado 0 417 2,2 1 2 1|1 0 20
Magister 4 10 /13 /11 10 4 ' 3 0 0 O 55
Especialidades médicas 0 1 0 0 OO0 0O 0 0]O 1
Especialidades odontolégicas 0 2,0 0 0O 0 0|0 0 o0 2
Total 4 171201312 5 51 1 0 78

Fuente: CNA, acreditacion de postgrado 2020.

Cobertura acreditacion postgrado

El 39% de la oferta total de programas de postgrado se encuentra acreditada, esto es, 703
programas acreditados entre 1.819 (Gréafico 5). Sin embargo, al revisar por nivel de programa: el
74% de la oferta doctoral se encuentra acreditada; el 35% de la oferta de magfister; y el 26% de las

especialidades médicas y el 14% de especialidades odontoldgicas.

Grafico 5. Cobertura de acreditacion en programas de postgrado, 2020

1.116

249
703
87
Doctorado Magister Especilidades Médicas Especialidades Total

Odontologicas

m Acreditada m No acreditada

Fuente: CNA, acreditacion de postgrado 2020; SIES 2020.
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En términos de cobertura de matricula, los programas acreditados concentran el 36% de la

matricula total de postgrado: méas de 18 mil estudiantes entre 53 mil (Grafico 6).

Gréfico 6. Cobertura de acreditacion de matricula en programas de postgrado, 2020

18.157

Doctorado Magister Especialidades Especialidades Total
Médicas Odontoldgicas

W Acreditada ®m No acreditada

Fuente: CNA, acreditacion de postgrado 2020; SIES 2020.

5.4. Una mirada transversal

En Chile, mas de 1,2 millones de estudiantes se matricularon en instituciones autbnomas el afio
2020 y un 95% lo hizo en instituciones acreditadas. Una mirada por macrozona ¢ nos indica que
en la macrozona Austral el 88% de los estudiantes lo hace en una institucion acreditada, en la

macrozona Centro y Norte el 93%, mientras que en la Metropolitana y en la Sur, alcanza un 96%.

El 53% de los estudiantes corresponde son mujeres, con una fluctuacion de un 57% en la

macrozona Austral, hasta un 52% en la Metropolitana.

En relacion con las carreras y programas obligatorios, en pregrado, el 89% de los estudiantes de
pedagogia lo hacen en una carrera acreditada y el 69%, del total, son mujeres. La mirada por
macrozona nos dice que hay una variacion de un 97%, en el Centro, hasta un 78%, en la macrozona

Austral. Por su parte, en los programas de doctorado un 82% de sus estudiantes lo hace en un

2 Norte: Regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo y de Arica y Parinacota.
Centro: Regiones de Valparaiso y del Libertador General Bernardo O’Higgins

Metropolis: region Metropolitana

Sur: Region del Maule, Bio — Bio, Araucanta, Los Lagos, Los Rios y del Nuble.

Austral: Region Aysén del general Carlos Ibafiez del campo y de Magallanes y la Antértica Chilena
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programa acreditado y el 44%, del total, son mujeres. La vista por macrozona muestra una

fluctuacion de la acreditacion, que va desde un 86% en la macrozona Centro, hasta un 78% en la

Norte. En la tabla 17 se muestra un resumen de las cifras antes mencionadas.

Tabla 17. Caracterizacién de la matricula en Chile por macrozonay sexo

Macrozona Del total Acreditada Mujeres Pedagogia Doctorado

nacional acreditada acreditado

Norte 1% 93% 54% 87% 78%
Centro 13% 93% 53% 97% 86%
Metropolitana 48% 96% 52% 88% 84%
Sur 27% 96% 55% 94% 81%
Austral 1% 88% 57% 78% =

6. Vinculacion con el entorno

6.1. Actividades de Difusion

Las actividades de difusion de CNA se estructuraron alrededor de cuatro ejes de trabajo:

institucional, gestion de prensa, estrategia digital y gestion de crisis.

a) Eje Institucional

El afio 2020, se actualizaron las definiciones de la CNA:

e Plan de comunicacion 2020-2021, el que se renueva y actualiza cada afio.

e Documentos indispensables para una comunicacion eficiente, como el mapa FODA

(fortalezas-oportunidades-debilidades-amenazas), lista de hitos comunicacionales vy

situaciones a monitorear, entre otras.

e Estrategia de comunicacion interna de CNA.

e Difusion del concurso para formar el nuevo registro de pares evaluadores, contactando

directamente a las instituciones de educacion superior quienes difundieron la noticia entre

sus redes, canales institucionales y académicos.

e Contacto directo permanente —via presencial, telefénica y redes sociales con otras

instituciones del Estado interesadas en fomentar la calidad en la educacion superior chilena,

como Ministerio de Educacion y Consejo Nacional de Educacion, y periodistas y editores

clave del sector, de los principales medios de comunicacion.
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b) Eje Gestion de Prensa

El eje gestion de prensa tuvo los siguientes logros:

e Redireccionar la exposicion mediatica de la CNA dado el contexto de pandemia y el
proceso de elaboracion de los nuevos Criterios y Estandares, un tema de interés del sector
que generd un amplio debate en el segundo semestre del afio.

e Estrategia comunicacional, mensajes clave y otros productos comunicacionales por hitos,
tales como:

- Concurso para nuevo Secretario Ejecutivo.

- Cuenta Publica de la CNA.

- Concurso de Pares Evaluadores.

- Medidas de flexibilizacién de la CNA en pandemia.
- Consulta por Nuevos Criterios y Estandares.

e A pesar del contexto dificil derivado de la crisis sanitaria, la CNA siguié posicionando su
labor de institucion garante de la calidad de Educacion Superior, apareciendo en casi 80
notas de prensa, tanto a nivel nacional como en regiones.

e Para fortalecer a la CNA como referente en la Educacion Superior, se desplegd una
estrategia de difusion especial para el Barébmetro de Aseguramiento de la Calidad 2020,
documento que se publica anualmente y que a partir de 2021 cuenta con una version
permanentemente actualizada en linea, permite mapear la realidad sobre la acreditacion
de las instituciones de educacion superior a lo largo de Chile. Con informacion siempre
atractiva, sobre todo para las regiones, hubo mas de 35 notas en prensa positivas sobre la

importancia de fijarse en la acreditacion institucional.

¢) Eje Estrategia Digital
En el gje de Estrategia Digital la CNA abordo¢ las siguientes materias:

e E12020 fue dificil para los estudiantes de educacion media. La incertidumbre derivada de
la pandemia hizo a muchas personas reconsiderar sus planes para la educacion superior,
reflejado las redes sociales de la CNA enfocadas a la admision, denominadas Ojo Donde
Estudias, que busca orientar y dar consejos a los jovenes respecto de temas importantes
de preparacion a la prueba, admision y consejos de estudios.

e lacuenta Instagram de Ojo donde Estudias, cuenta con una comunidad que oscila en los
8.000 seguidores, mientras que en Facebook sobrepasa los 3.000. En promedio, la

interaccion con la comunidad aumentd en 32%, alcanzando mas de 49.500 perfiles y
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alrededor de 130.000 impresiones por mes. La CNA ha procurado fortalecer su vinculo
con los estudiantes con una actitud empatica y cercana, en materias de Educacion Superior.

e Las redes de la CNA con la comunidad en general cuentan con mas de 75% de mujeres,
mientras el 51% tiene entre 18 y 24 afios.

e Durante 2020 se continu¢ fortaleciendo el &mbito audiovisual de gestiones digitales con
entregas mensuales de videos en Instagram, Facebook y YouTube. Ademas, se incorpord
el formato stories, que cada vez toma mas relevancia. Este formato permite compartir
informacion animada, agregandole dinamismo a los mensajes.

e A pesar de que las restricciones sanitarias limitaron el campo de accion en terreno, se
profundizaron lazos con socios estratégicos como el INJUV, Mineduc, Superintendencia de
Educacion Superior y DEMRE para la transmision de informacion relevante.

e Por otro lado, y como parte de la labor de acercamiento con los colegios, se contactaron
mas de 650 establecimientos, para llegar a las y los profesores jefes y orientadores para la
difusion entre sus estudiantes de los contenidos del Ojo donde Estudias.

e Este afio, dada la dificil situacion sanitaria y social que viven muchos jovenes, se priorizaron
los mensajes de empatia y apoyo, asi como datos Utiles.

e Durante el 2020, se compartieron un total de 176 publicaciones con fotos, videos e
informacion dirigida en Instagram y Facebook, mezclando contenidos institucionales de la

CNA 'y de utilidad para los estudiantes, como fechas y consejos de estudios.

d) Eje gestion de crisis

e En gran parte, la estrategia comunicacional se concentréd en el manejo de situaciones
mediaticas generada por la situacion que enfrentaron las instituciones de educacion
superior por la contingencia sanitaria y el debate publico generado en el proceso de

creacion de los nuevos Criterios y Estandares de acreditacion.

6.2. Redes nacionales e internacionales

La vinculacion con redes nacionales, entendiendo por ellas las redes de calidad formales
establecidas al amparo de las instituciones de educacion superior consorciadas, se ha venido
fomentando desde hace cuatro afios por parte de la Secretarfa Ejecutiva de manera tal de poder
llegar de manera efectiva a todas las IES, o la mayor parte de ellas, y a quienes se relacionan
técnicamente con la CNA. Ello como complemento al didlogo institucional que las autoridades de

la CNA sostienen periédicamente con las autoridades de dichos consorcios.
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En 2020, se trabajo en conjunto con las redes de calidad formales que existen en instituciones
consorciadas, a saber: Red de Calidad de Consejo de Rectores, Red de Calidad del Consorcio de
Universidades del Estado, Red de Calidad de Vertebral Chile, red de Calidad de Universidades del
G9, Red de Calidad de la Corporacion de Universidades Privadas y Red de Calidad de Conifos Chile.

Tanto con estas redes, como con los consorcios de Rectores, ha sido fundamental el dialogo en el
contexto de excepcionalidad derivado de la situacion que ha acontecido en el pais, dando apoyo
y opinion técnica para abordar los problemas a que se enfrentaron en 2020 y que siguen

enfrentando las instituciones y programas en sus procesos evaluativos para la acreditacion.

CNA es miembro pleno de la /nternational Network for Quality Assurance Agencies in Higher

Education INQAAHE), organismo con el cual se encuentra certificada.

También se participa en el trabajo técnico de la Red de Agencias Nacionales de Acreditacion
(RANA) del Sector Educativo del MERCOSUR.

Asimismo, la CNA es parte del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad para la
Educacion Superior SIACES, que tiene por horizonte el aseguramiento de la calidad y aportar al

reconocimiento de periodos de estudio en el espacio iberoamericano del conocimiento.

En el desarrollo del trabajo bilateral, se continud el trabajo de intercambio de informacion, pares
evaluadores y otras materias con diversas agencias con las cuales se tiene un vinculo ya

consolidado de colaboracion.

6.3. Relacion con los usuarios

a) Cuenta Pdblica participativa

La Ley N°20.500 sobre participacion ciudadana en la gestion publica, establece como obligacion
que las autoridades politicas se presenten ante la ciudadanfa a través de un mecanismo de
participacion ciudadana denominado Cuentas Publicas Participativas. Esta Ley busca construir un
didlogo entre los servicios publicos y la ciudadania, para exponer sobre la gestion realizada en el

afio, las prioridades y desafios futuros de la institucion.

De acuerdo con esto, los servicios publicos no solo transparentan sus actividades frente a la
sociedad civil, sino que también recogen opiniones de la ciudadania sobre su quehacer. Para
redoblar este esfuerzo, la CNA abri6 a la ciudadania la oportunidad de opinar en la consulta publica

de octubre de 2020, sobre los diversos instrumentos en construccion de los Criterios y Estandares
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de acreditacion de instituciones del subsistema universitario y técnico profesional, de programas
de postgrado y de carreras de pregrado, llegando mas de 1.100 opiniones, en documentos de
encuestas. Aportes que se sumaron a las opiniones de las propias instituciones de educacion
superior, lo que consideramos un éxito reflejado, asimismo, en el debate publico generado por
estos instrumentos. Este sano debate ha sido valioso en la Ultima etapa de construccion de dichas

normas.

b) Uso de plataforma web CNA y Consultas OIRS

Durante 2020 el sitio web de la CNA registré un total de 259.379 visitas individuales. El 89% de las
visitas al sitio web de CNA provienen del territorio nacional. El restante 11% se distribuye entre

visitas desde Estados Unidos, Colombia, México, Peru, Ecuador, Argentina y Espafia principalmente.

Durante el afio 2020, la Oficina de Atencion Ciudadana virtual de la Comision Nacional de
Acreditacion recibid un total de 613 consultas y/o reclamos, un 13% superior al afio anterior. El
Grafico 7 muestra las consultas a la OIRS por tipo de usuario: se puede apreciar que el 43% de
estas consultas provienen de Estudiantes y un 35% de Académicos.

Grafico 7. Consultas OIRS por tipo de usuario, 2020

EESTUDIANTES EACADEMICOS EAPODERADOS  [1REPRESENTANTES IES
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A través de la Ley de Transparencia N°20.285, ingresaron durante el afio 2020 un total de 179

solicitudes de informacion, las que fueron respondidas en su totalidad (Tabla 18).

Tabla 18. Solicitudes via Ley de Transparencia segun tipo mas recurrentes, 2020
Tipo de solicitud N°
Informes de Autoevaluacion 28
Estado de acreditacion y bases de datos 24
Resoluciones de acreditacion 13
Informacion funcionamiento interno CNA 20
Derivadas a otro organismo 14
Actas de sesiones
Criterios de acreditacion
Otros 67
Total 178
Fuente: Registros internos CNA.

Asimismo, CNA entregd, durante 2020, informacion sobre la acreditacion de carreras, programas

e instituciones de educacion superior a diferentes organismos publicos. A continuacion, se detallan

las instituciones demandantes y el nimero de solicitudes recibidas y respondidas.

Tabla 19. Solicitudes de informacion por institucion, 2020

Institucidn solicitante N°
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, ANID
Superintendencia de Salud
Subsecretaria de Educacion Superior 19
Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores INGRESA 9
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas CPEIP 1
Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AGCID 1
Total 44

Fuente: Registros internos CNA.
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7.1 Barémetro del Aseguramiento de la Calidad

Barémetro del
Aseguramiento de la Calidad INICIO  BAC  DESTACADOS  FICHA METODOLOGICA  CONTACTO
3 de la Educacion Superior

CNA publica 4 nuevos cuadernos
de investigacion
CNA publica estos cuadernos

n espacio de reflexién en
la calidad

VER MAS

147 499 1.819 95% 73% 76%

IES auténomas Carreras de pregrado con Programas de postgrado Estudiantes matriculados en [ES  Carreras de Pedagogia acreditadas Programas de Doctorado
acreditacion obligatoria acreditables acreditadas acreditados

El afio 2020, buscando entregar informacion relevante y con actualizacién permanente al espacio
de educacion superior en el ambito del aseguramiento de la calidad, la Comisién encomendo el
objetivo de implementar una plataforma que tenga una actualizacion en linea de cifras del sistema
de educacion que entreguen un panorama de la calidad de la educacion superior en Chile a nivel

nacional y tambiéen regional.

El Barometro del aseguramiento de la calidad (BAC) en linea, es un portal que muestra el estado
de acreditacion de las instituciones de educacion superior auténomas, tanto del subsistema
universitario como del subsistema de formacion técnico profesional, y también de las instituciones

de educacion superior de las fuerzas armadas y de orden y seguridad publica.

La oferta académica, entendiéndose como aquellas carreras conducentes a titulo de técnico de
nivel superior o a titulo profesional, con o sin licenciatura previa, y los programas de licenciaturas
de caracter terminal, grados de magister y doctor, asi como las especialidades del area de la salud,
es analizada en funcion la condicion de acreditacion a través de un conjunto de indicadores

absolutos y porcentuales.

EI BAC esta compuesto por 5 secciones: Panorama de la calidad, Instituciones, Pregrado, Postgrado

y Mirada regional.

En cada seccion se presentan, en su cabecera, indicadores que dan contexto a la informacion

analizada y contiene, bajo un titulo o concepto, graficos interactivos que permiten filtrar o
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segmentar la informacion, acompafiado de indicadores que calculan dinamicamente en funcién
de la variable afios de acreditacion, para que el usuario seleccione, analice y busque los

antecedentes que considere de su interés.

Toda la informacion de este portal se actualiza en linea a medida que la acreditacion de
instituciones, carreras y programas cambia, ya sea por una nueva decision o por la expiracion de

la acreditacion.

El Barémetro del Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior pueden ser revisado en
http://www.barometro.cnachile.cl

7.2 Convocatoria de Investigacion

En el 2019 se realizd el 5° llamado para realizar proyectos de investigacion en el ambito del
aseguramiento de la calidad, financiados por la CNA. Estos proyectos, iniciados en 2019, culminaron
su ejecucion en 2020. Como producto, se elaboraron 4 “Cuadernos de investigacion” que seran

difundidos en marzo de 2021:

Tabla 20. Cuadernos de investigacion

Titulo de la investigacion Instituciones Patrocinantes
Acciones Psicopedagdgicas para propiciar la permanencia y avance Pontificia Universidad Catdlica
curricular oportuno de los estudiantes de la PUCV en el marco del de Valparaiso

aseguramiento de la calidad

"Modelos de internacionalizacion, una mirada comparativa de nuestros | Universidad Catdlica del Norte

sistemas nacionales de acreditacion del pre y postgrado”

Caracterizacion de las condiciones institucionales que favorecen y/o Instituto Profesional INACAP
obstaculizan el desarrollo de la innovacion educativa en el Subsistema

Técnico Profesional

Evidencias de aprendizajes para la toma de decisiones: ;cémo aseguran | Pontificia Universidad Catdlica
el logro de la formacion carreras de universidades acreditadas? de Chile / Universidad de La

Frontera

El afio 2020, se realizd la sexta convocatoria a presentar proyectos de investigacion. Esta version

se plantearon 5 lineas de investigacion
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1. Sistemas de aseguramiento de la calidad en el contexto de la nueva Ley de Educacion
Superior (N 21.097): un analisis comparado de buenas practicas nacionales e internacionales

2. El aporte de la investigacion a la docencia de pregrado y postgrado: tendencias, desafios,
cooperacion nacional e internacional y factores clave de éxito

3. Impacto de la acreditacion de carreras de pedagogia a partir de la obligatoriedad de la Ley
de Carrera Docente (N°20.903): un anélisis comparado de experiencias nacionales
(practicas tempranas, efectos de la Evaluacion Nacional Diagnostica y nuevas capacidades
instaladas)

4. Panorama y desafios en aseguramiento de la calidad en la articulacion de programas de
pregrado, magister y doctorado

5. Situacion actual y desafios para el sistema de aseguramiento de la calidad en programas

en nuevas modalidades (virtual, b-learning, executive, entre otros)

La postulacion recibio la propuesta de 53 iniciativas, quedando seleccionadas 4, segun se detalla a

continuacion:

Tabla 21. Propuestas de investigacién seleccionadas

Investigador Titulo de la investigacion Instituciones
Principal Patrocinantes
José Joaquin Sistemas de aseguramiento de la calidad en el sector de la | Universidad Diego
Brunner Ried educacién superior técnico profesional: un anélisis de Portales

cambio organizacional en el contexto de la nueva Ley de ' '
y _ o Instituto Profesional
Educacion Superior (N° 21.091) y de la experiencia .
_ . Santo Tomas
internacional comparada

Tilma Paola Situacion actual y desafios de la formacion hibrida y a Universidad Santo Tomas

Costa Cornejo distancia en tiempos de crisis. Estudio de casos en o L
. Universidad del Bio-Bio
universidades de Chile y Francia

Maria Beatriz Entre la autorregulacion y el cumplimiento: el impacto de la | Universidad de Chile
Fernandez acreditacion obligatoria en el cambio de practicas en o o

) ) Universidad de O'Higgins
Cofre programas de pedagogia
Mauricio Barra Impacto del Sistema Profesional de Desarrollo Docente en Universidad de Los Lagos
Ranni los Sistemas Internos de Aseguramiento de Calidad en

) Universidad Austral de
carreras de pedagogia de la macrozona Sur-Austral de

Chile

Chile
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Epilogo

El afio 2020 fue un periodo particularmente complejo para las instituciones de educacion superior
y para la institucionalidad publica del sistema, dentro de las cuales la CNA, junto con abordar en
el ambito de su quehacer regular las consecuencias de la crisis sanitaria, ha debido redoblar el

esfuerzo por el efectivo cumpliendo con los mandatos derivados de la ley de educacion superior.

El trabajo desplegado ha permitido cumplir con dichos mandatos, profundizando un esquema de
amplia participacion en la etapa final de la creacion de los Criterios y Estandares para el nuevo
modelo evaluativo de acreditacion. También ha desarrollado un nuevo sello de un didlogo mas
amplio con las instituciones formadoras, y sus distintos actores, con el objetivo de cimentar el perfil

de acompafiamiento de mejora continua como rol principal de la CNA.

El presente documento ha sintetizado en una primera parte los desafios que enfrento el servicio,
la manera en que los abordd y en los capitulos siguiente se puede evidenciar el detalle de las

labores realizadas, con cifras y productos.

Tanto el 2021, como los siguientes hasta el 2025, seguira siendo un trayecto de cumplimiento de
los hitos marcados por los ajustes a la nueva normativa. Esta considera la incorporacion de todas
las IES al sistema de acreditacion obligatoria, la implementacion del nuevo modelo evaluativo, las
consecuencias derivadas de las distintas decisiones de acreditacion y el inicio de las acreditaciones

de pregrado voluntaria.

Esta Cuenta Publica 2020 se complementa con las diversas fuentes de informacion disponible en
el sitio web de la CNA como lo son, por ejemplo, el buscador de procesos de acreditacion de todo
nivel, resultados y resoluciones con sus fundamentos, el Barémetro de la Calidad, diversas normas

y guias orientadoras, que son permanentemente actualizadas.
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