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Cuadernos de Investigacion es una publicacion
periodica de la Comision Nacional de Acredi-
tacion (CNA), conformada por investigaciones
originales y actuales referidas a la calidad y su
aseguramiento en educacion superior, especial-
mente en el contexto nacional.

Todas las investigaciones aqui presentadas han
sido parte de un riguroso proceso de seleccion,
revision y aprobacion que les permite conver-
tirse en un referente de estudio o trabajo para
la comunidad de académicos, investigadores y
especialistas en la materia.

Los Cuadernos de Investigacion de la CNA
pretenden fomentar el desarrollo y creacion de
nuevo conocimiento en el ambito del asegu-
ramiento de la calidad en educacion superior,
difundir sus resultados y contribuir al debate y
reflexion en la materia.
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PRESENTACION

a Comisién Nacional de

Acreditacion se ha plantea-

do como desafio establecer
en el tiempo la promocion de la
investigacion y reflexion en torno
a la calidad en educacion superior.
La serie Cuadernos de Investiga-
cion en Aseguramiento de la Ca-
lidad en Educacion Superior es
resultado de este esfuerzo institu-
cional.

Después de mas de 10 afos
de implementacion de politicas
en aseguramiento de la calidad, el
campo de investigacioén en la ma-
teria se ha especializado y consoli-
dado, indagando en diversas areas
y utilizando diferentes estrategias.
Todo este conocimiento acumula-
do permite revisar el accionar de
la institucionalidad, las estrategias
seguidas, las mejoras consegui-
das, los desafios pendientes.

Es de gran importancia para
la Comision continuar promovien-
do la investigacion y abriendo es-
pacios para el debate en torno a
actuales necesidades del Sistema,
la proyeccion de sus escenarios
futuros y los desafios que emer-
gen de los actores que lo compo-
nen. Todo ello permite avanzar en

la deteccion de potenciales opor-
tunidades de mejora orientadas al
mejor cumplimiento de los fines y
funciones desarrolladas.

Las 4 investigaciones que
forman parte de esta nueva co-
leccion de Cuadernos abordan es-
tas tematicas. Los estudios tratan
temas diversos, considerando la
realidad del aseguramiento de la
calidad: aportes de la acreditacién
a la mejora de los programas de
doctorado en ciencia y tecnologia;
mejores practicas a nivel mundial
sobre seguimiento y medicion de
impacto de la vinculacion con el
medio; sentido y utilidad dado por
los estudiantes y sus familias a la
acre-ditacion; y buenas practicas
de los programas doctorados vin-
culados a la industria y tecnolo-
gia. La Comisién espera que estos
nuevos numeros sigan constitu-
yendo una herramienta de trabajo
y analisis del sistema de asegura-
miento de la calidad.

La investigacion aqui pre-
sentada se titula “Midiendo la vin-
culacion de las instituciones de
educacion superior con el medio y
su impacto. Estudio de las mejores
précticas en el mundo y desarrollo



de instrumento piloto para institu- Entre los principales apor-

ciones chilenas” y fue conducida tes del estudio destaca el ins-

por el académico e investigador trumento elaborado para el se-

Nicolas Fleet. guimiento y la evaluacion del
impacto del area de vinculacion
con el medio.

Alfonso Muga

Presidente Comision Nacional de Acreditacion



PROLOGO

n los ultimos afnos, diver-

sas instancias y actores de

la sociedad chilena —sobre
la base de criterios de calidad,
pertinencia, eficacia y efectivi-
dad— plantean proposiciones y
proyectos normativos que tiendan
a orientar y aumentar la regulacion
del quehacer de las universidades
y de otras instituciones de edu-
cacion superior. Para que este es-
fuerzo sea efectivamente positivo,
las precisiones conceptuales y de
desarrollo de los procesos deben
ajustarse a estandares elevados y
ser concordantes con los avances
en las comunidades educativas y
equipos cientificos internaciona-
les.

Lo senalado se aplica de
manera especial a la funcién o mi-
sion universitaria de vinculacion
con el medio. Ello se demuestra al
cotejar la metafora de la torre de
marfil o el mito del sabio aislado,
con la nocion de que, finalmente y
aunque sea en diferentes tiempos,
todo lo universitario se vincula
con sus entornos. Pero, sin duda,
al reconocer las variadas, impor-
tantes y complejas relaciones uni-
versidad/medio/universidad, des-

de el despertar a las gentes de una
existencia sonambulica a la pro-
gramacién comercialmente com-
petitiva de canales universitarios
de entretencion, las definiciones
conceptuales y los disefios meto-
dologicos apropiados para medir
sus resultados e impactos surgen
como indispensables.

Me parece que es en este
contexto en el que deben darse la
lectura y el analisis de este estu-
dio, producto de un proyecto de
investigacion desarrollado en la
Universidad de Tarapaca, apoya-
do por la Comision Nacional de
Acreditacion y realizado por Ni-
colas Fleet y su equipo. El trabajo,
en apretada descripcion, da cuenta
de la formalizacion de una buena
practica de medicion de la vincula-
ci6n con el medio. Para ello, se re-
visan practicas destacadas a nivel
mundial, se disefia un instrumen-
to de recoleccion de informacion
para monitorear interacciones de
vinculacion con el medio, se aplica
el instrumento y se obtienen resul-
tados. Ciertamente se trata de un
esfuerzo importante de medicion,
reflexion y formalizacion que con-
tribuye,emblematicamente a sub-



sanar las debilidades que existen
en la materia en nuestro pais.

En efecto, el trabajo expli-
cita la intenciéon de contribuir a
superar el vacio existente en Chile
en los mecanismos de rendicion de
cuentas y aseguramiento de la cali-
dad para la funcion de vinculacion
con el medio y, en tal sentido, se
trata de una valiosa contribucion.
Lo anterior se desprende con niti-
dez de las preguntas que guiaron la
investigacion: ;Como se mide hoy
la vinculacion con el medio? ;Qué
indicadores reflejan los alcances
de las actividades de vinculacion?
;Como se distinguen estas activi-
dades de las actividades que per-
tenecen a las funciones de docen-
cia e investigacion? ;Como estas
otras funciones son retroalimenta-
das por la vinculacion? ;Qué en-
tendemos por impacto, y como me-
dimos el impacto de la vinculacion
con el medio? ;De qué manera los
indicadores de vinculacion con el
medio dan cuenta de relaciones bi-
direccionales?

En esta fundamental rela-
cion entre universidad y entorno,
el trabajo retine antecedentes ten-
dientes a esclarecer algunos aspec-
tos centrales, entre los que destacan
los relativos a la precision de la no-
cion de medio y su diversidad, sus-
tentada tanto en aspectos territo-
riales como en sus connotaciones
sociales, culturales, economicas,

por lo que varios autores coinciden
con la expresion del entorno de de-
sarrollo. En cuanto a las dimensio-
nes de la vinculacion con el medio
se definen desde la tradicional y
unidireccional extension cultural,
hasta la transferencia tecnoldgica
con el sector productivo; los servi-
cios y atenciones comunitarias; el
desarrollo de territorios regionales
y locales; aportes al disefo y deci-
siones de politicas publicas; la co-
bertura cultural, comunicacional y
divulgacion de investigaciones; y
la educacion continua.

Entre los aspectos concep-
tuales resalta la bidireccionalidad
de la vinculaciéon con el medio.
Este proceso resulta de dificil apre-
hension ya que ¢l implica didlogos
con los consiguientes intercambios
y sinergias, convergencias o even-
tuales confrontaciones entre el
conocimiento académico o cienti-
fico, siempre de caracter explicito,
y el conocimiento que acumulan
profesionales y técnicos en varia-
dos tipos de instituciones publicas
o privadas, asi como los saberes
locales o indigenas con compo-
nentes tacitos. En cualquier caso la
bidireccioinalidad —o direccionali-
dad multiple seglin el entorno— es
un aspecto relevante que amerita
esfuerzos para generar indicadores
adecuados de ello.



A la vez, se destaca que la
investigacion se desarrolla en una
universidad regional y que persi-
gue revisar las mejores practicas
sobre seguimiento y medicion
de impacto de la vinculacion con
el medio de las instituciones de
educacion superior. El trabajo da
cuenta de perspectivas, practicas
o actividades de vinculacion, asi
como caracteristicas de distintos
instrumentos, desarrollados en el
extranjero y en Chile, relativos a
mediciones y mecanismos de mo-
nitoreo necesarios para dar cuenta
de instancias, proyectos y acciones
de universidades en las distintas
dimensiones de la vinculacién con
el medio.

La publicacion describe y
estimula el acceso a los enfoques
y propuestas metodologicas de
procedimientos consolidados, des-
tacando las siguientes encuestas:
Higher Education —Business and
Community Interaction (HE-BCI)
aplicada anualmente en el Reino
Unido; Licensing Activity, apli-
cada en Estados Unidos y Canada
por la compaiia AUTM; ASTP de
la Asociaciéon Europea de Profe-
sionales de la Transferencia Cien-
tifica y Tecnoldgica, que se aplica
en Europa para medir los resulta-
dos del trabajo de las oficinas de
transferencia de conocimiento y
tecnologia. Se incorporan las ex-
periencias, igualmente valiosas,

del Proyecto Europeo de la Tercera
Mision Universitaria (E3M) vy, fi-
nalmente, del Manual de Valencia.
En base a este ultimo, el trabajo
presenta en las Tablas 1 y 2, ela-
boraciones de indicadores de ca-
pacidades institucionales e indica-
dores de actividades de la funcién
de vinculacion con el medio. En la
Tabla 3, se presentan las dimen-
siones especificas y comunes de
la vinculacién con el medio abor-
dadas por las experiencias interna-
cionales revisadas. Los contenidos
de estas Tablas ameritan un anali-
sis particularmente acucioso como
parte de esfuerzos por avanzar en
la clarificacion tedrica y en medi-
ciones de resultados e impactos de
la que ha sido descrita como terce-
ra mision de la universidad.

Respecto a las experiencias
chilenas se describen, analizan y
resumen, criticamente, los alcan-
ces de las mediciones de activida-
des de vinculacion con el medio
insertos en procesos de acredita-
cion institucional. De acuerdo con
el estado del arte nacional en acre-
ditacion institucional de la vincu-
lacion con el medio, encontramos
que solo cuatro instituciones son
reconocidas por contar con un
mecanismo de monitoreo y segui-
miento del impacto. En un contex-
to de 37 universidades acreditadas
institucionalmente en esta area a
diciembre de 2016, 20 universida-



des reciben observaciones explici-
tas acerca de déficits en materia de
medicion de impactos de la vincu-
lacion con el medio.

Con estos antecedentes y
las elaboraciones conceptuales
acerca de temas como los resena-
dos en los parrafos anteriores, el
trabajo aborda su objetivo central
a partir del proposito de la inves-
tigacion tendiente a elaborar una
propuesta para abordar las pre-
guntas por la rendicion de cuentas
del impacto de la vinculacion con
el medio y establecer un estandar
metodologico basico tendiente a
satisfacer un minimo del criterio
de acreditacion institucional a este
respecto.

Considerando lo senala-
do en los parrafos precedentes, el
informe presenta el resultado en
la elaboracion de un cuestionario
(que se incorpora integramente en
el Anexo 2), compuesto por 128
items cuya distribucion en las dis-
tintas dimensiones de vinculacién
con el medio figura en la Tabla 4,
de acuerdo a las siguientes cinco
dimensiones que fueron incor-
poradas al cuestionario de segui-
miento y medicion elaborado para
los propositos de este estudio: a)
extension cultural o vinculacion
con el medio cultural; b) transfe-
rencia tecnologica o vinculacién
con el medio productivo; c) ser-
vicios comunitarios o vinculacién

con el medio socio-comunitario;
d) liderazgo e influencia regional
o vinculacion con el medio politi-
co-administrativo; y e) educacion
continua. En este sentido, desde el
punto de vista de la amplitud de
dimensiones, el instrumento que
se propone a través de esta inves-
tigacion es mas completo que los
que se tienen en consideracion en
la revision del estado del arte. El
instrumento aplicado permite dar
cuenta de las actividades con los
recursos empleados en cada una
de ellas. Entre ellos destacan los
correspondientes al personal per-
manente (académico, funciona-
rio-profesional, estudiantes y ex-
terno), con las consiguientes horas
totales destinadas a cada actividad
o proyecto; el gasto anual involu-
crado y el financiamiento externo
obtenido. Por ultimo, se da cuenta
de la cantidad de beneficiarios o
participantes del medio respectivo.

En relacion a la aplicacion del
cuestionario en la Universidad de
Tarapaca, el procedimiento con-
siderd los niveles institucionales
distinguidos en el Manual de Va-
lencia, vale decir el nivel institu-
cional (Universidad), intermedio
(Facultad) y el trabajo académico
individual o de equipos. La aplica-
cioén del cuestionario, como parte
de una encuesta social, método
cuantitativo por excelencia de las
ciencias sociales, en particular de



la Sociologia, que implica obte-
ner informacion estandarizada de
un gran numero de personas, no
debe ser Obice para atender a la ri-
gurosidad de los registros internos
de cada institucion de educacion
superior en los tres niveles antes
mencionados.

El indice de la publicacion
detalla el listado de todas las tablas
incorporadas a ella. Particular-
mente, en las Tablas 5 ala 15 figu-
ran los datos obtenidos de acuerdo
a las variables y a los indicadores
que se consideran en el cuestio-
nario. En el Anexo 1 se incluyen
analisis por dimensiones de la
vinculacion en las Tablas 16 a 29.
Estos valores permitirdn a quienes
participan o tienen responsabilida-
des en estos procesos de medicion,
efectuar analisis comparativos, ya
sea en relacion a la calidad y va-
riedad de la informacion obtenida,
como en las actividades de vin-
culacion realizadas. En este sen-
tido es interesante la precaucion
y flexibilidad con que es tratado
el tema de la medicion de impac-
tos de las actividades de vincula-
ciéon con el medio, materia que
presenta dificultades en lo interno
universitario y alin mas para aque-
llos eventualmente logrados en el
medio atingente, debido a las difi-
cultades de aislar causales en feno-
menos o procesos multivariados y
en la obtencion de constancias fi-

dedignas de los grados de satisfac-
cion y logros de los beneficiados o
participantes. En igual sentido la
bidireccionalidad y la practica de
didlogos convergentes, destacados
crecientemente como propios y
hasta esenciales en la vinculacion
con el medio, requiere aumentar
mecanismos con una precision que
permita distinguir las fuentes de
las iniciativas para estas activida-
des o proyectos junto a los grados
de co-ejecucion de ellas.

A objeto de contribuir a
conformar una imagen general del
tipo de resultados de esta impor-
tante investigacion, ellos pueden
sintetizarse en los siguientes rele-
vantes logros:

» Sistematizacion actualizada
de antecedentes conceptuales
sobre la funcion de vinculacion
con el medio en las institucio-
nes de educacion superior.

* Desarrollo de un conjunto de
criterios, indicadores y practi-
cas metodologicas apropiadas
para la medicion de resultados
y, en cierta medida, impactos
de la vinculacion con el medio.

¢ Distincion de dimensiones de
la vinculacion con el medio y
su medicion.

* Disefio y aplicaciéon de una
encuesta piloto a distintos ni-
veles en la estructura universi-
taria.



A partir de la identificacion de un
conjunto de brechas respecto a las
mediciones de la vinculacion con
el entorno, ampliamente comparti-
da en los &mbitos académicos y de
evaluacion del quehacer universi-
tario, fundado en un escaso desa-
rrollo conceptual y en la aplicacion
insuficiente (simbdlica, segin los
autores de esta investigacion), este
trabajo representa un aporte sus-
tantivo para la evaluacion de esta
mision. Los resultados obtenidos,
coherentes a los objetivos plan-
teados, tanto en lo tedrico como
en lo metodologico, se orientan a
la disminucion de las carencias y
temas pendientes respecto a la vin-
culacién con el entorno de las ins-
tituciones de educacion superior
en Chile.

Si bien concordamos con los au-
tores en que su aporte puede cali-
ficarse de preliminar, ello obedece
a los escasos avances en el trata-
miento del tema. Sin embargo, la
estructuracion, los fundamentos
teoricos —basados en una amplia
bibliografia actualizada—, los as-
pectos metodoldgicos y los apor-
tes al diagnostico en el pais de la
vinculacion universitaria con el
medio, demuestran que se trata de
una investigacion y un aporte de
vastos y relevantes alcances.

Carlos Amtmann
Universidad Austral de Chile
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Midiendo la vinculacion de las instituciones de educacion superior
con el medio y su impacto. Estudio de las mejores practicas en el
mundo y desarrollo de instrumento piloto para
instituciones chilenas

RESUMEN

La investigacion busca satisfacer la demanda del Sistema Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad por evaluacion del impacto de la vinculacion de las
instituciones de educacion superior con el medio. Se trata de resolver un pro-
blema metodologico que, como se refleja a través de la acreditacion institucio-
nal en Chile, atin no genera una solucion reconocida como estandar o buena
practica. La pregunta por la rendicion de cuentas del impacto de la vinculacion
con el medio se aborda desde una perspectiva generalizable: propone un es-
tandar metodoldgico basico, adecuado para satisfacer el minimo del criterio
de acreditacion institucional respectivo. Se construye una buena practica de
seguimiento de la vinculacion con el medio y su impacto basada en el método
de encuesta, replicable para cualquier institucion de educacion superior que la
aplique. La encuesta integra el estado del arte nacional e internacional en la
perspectiva de ampliar su aplicabilidad, incluyendo indicadores que represen-
tan la diversidad de mecanismos de vinculacion con el medio, a la vez que se
establece conmensurabilidad y agregacion entre ellos.

Palabras claves: Vinculacion con el medio, seguimiento y evaluacion de im-
pacto, buenas practicas

Measuring the interaction of higher education institutions with the
environment and its impact. Study on world best practices and deve-
lopment of a pilot survey for Chilean

ABSTRACT

The research aims to satisfy the demand of the national system for quality as-
surance for assesing universities’ third mission impact. It attempts to answer
a methodological issue that, as manifested through the institutional accredita-
tion processes in Chile, has not yet developed a solution recognized as quality
standard or good practice for that matter. The question about accountability
of third mission impact is approached from a generalizable stance: offering a
basic methodological standard, adequate enough to satisfy the minimum cri-
terion for institutional accreditation. A good practice for tracking the impact
of third mission activities, based on a survey method, is created in order to
be self-administered and replicated by any higher education institution. With
the aim of extending its applicability, the survey considers the national and
international state of the art, including indicators that capture the diversity of
third stream activities, while establishing mutual commensurability and ag-
gregation among them.

Keywords: Third mission, following-up and evaluation of impact, best prac-
tices
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Desde hace aproximadamente dos décadas, la vinculacion con el medio
(third mission o third stream activities en la literatura internacional) se
ha transformado en una funcidn central para las instituciones de educa-
cion superior a escala global. Esta funcion, por una parte, complementa
la docencia e investigacion como dimensiones inherentes al quehacer
de la educacion terciaria. Y, por otra, se orienta a potenciar la contri-
bucion que las instituciones realizan en los diversos contextos en que
se ubican y con los cuales interactiian. En un escenario en el que los
entornos académicos han sufrido transformaciones que, a su vez, im-
pactan en las relaciones que las instituciones académicas establecen
con los actores de estos medios, la vinculacion con el medio propone
actualizar las tradicionales concepciones de extension universitaria. Se
trata, entonces, de una nocidn que instala la necesidad de repensar las
vinculaciones y relaciones entre las funciones académicas y sus entor-
nos no académicos.

Pese a que la problematizacion del concepto y sus implican-
cias es relativamente reciente, la vinculacion con el medio se encuentra
desde hace afios en pleno desarrollo, tanto a nivel mundial como en
Chile. Este desarrollo ha implicado la transformacion y adaptacion de
varios procesos en las instituciones de educacion superior; junto con
ellos, han cambiado también las perspectivas tedricas que subyacian a
practicas cuya pertinencia antes era dada por sentado. Los cambios en
la vinculacion con el medio han implicado también la agregacion de
nuevas funciones, entre ellas: proyeccion social, transferencia tecno-
logica, educacidon continua, prestaciones de servicio e infraestructura y
relaciones internacionales, que en la actualidad complementan la tradi-
cional extension cultural universitaria.

Al ser todavia considerada desde el prisma de la tradicional fun-
cion de extension cultural, con frecuencia la vinculacion con el medio
es observada como una actividad residual o subalterna en relacion a las
funciones de docencia e investigacion (Montesinos, Carot, Martinez &
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Mora, 2008), la cual descansa en relaciones de confianza historicamen-
te establecidas con los agentes de los entornos respectivos a cada insti-
tucion. Estos vinculos por definicion no estarian sujetos a mecanismos
de rendicion de cuentas (Trow, 1996). No obstante, el desarrollo de la
vinculacion con el medio considera un grupo cada vez més amplio de
funciones que promueven la retroalimentacion mutua entre las institu-
ciones de educacion superior y su entorno. La caracteristica de estos
vinculos reside en su bi-direccionalidad o beneficio mutuo, las cuales
no se encuentran reguladas por la pura confianza en la calidad de los
intercambios. De este modo, las vinculaciones se vuelven objetos de
observacion, mejoramiento, desarrollo y rendicion de cuentas de resul-
tados e impactos (Von Baer, 2009).

En la medida que la vinculacion con el medio pasa a estar sujeta
a mecanismos de rendicion de cuentas, a nivel internacional comienzan
a desarrollarse sistemas e instrumentos para hacer monitoreo de esta
funcion. Ello, con el proposito de maximizar su calidad y resultados
tanto en beneficio de la propia institucion como de los entornos y los
actores con los que ésta interactiia. Este desarrollo es relativamente re-
ciente entre los sistemas de educacion superior en el mundo, y la litera-
tura disponible muestra una diversidad importante de aproximaciones
conceptuales, enfoques metodologicos y resultados.

Durante la ultima década, algunos paises han desarrollado me-
canismos de seguimiento y medicion de la vinculaciéon con el medio.
Destaca en esta materia el proyecto europeo sobre la tercera mision
universitaria o E3M (2008), llevado a cabo en el marco del proceso de
Bolonia con la finalidad de reflexionar acerca de la vinculacion con el
medio y formalizar sus actividades, incluyendo la operacionalizacion
de indicadores, para contribuir al mejoramiento de las interacciones
culturales y productivas entre universidades y sus entornos. En paises
como Reino Unido y Estados Unidos, a partir de la década de 2000 se
comenzaron a aplicar instrumentos de medicion acerca de la magnitud
de la vinculacion con el medio, con especial interés en las interacciones
con la comunidad y de transferencia tecnoldgica. Todos estos ejemplos
tienen en comun que abarcan las practicas de un conjunto amplio de
instituciones.

En Chile, la arquitectura institucional de aseguramiento de
la calidad ha estimulado la formalizacion y desarrollo de politicas y
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mecanismos de vinculacidon en buena parte de las universidades que
participan de los procesos de acreditacion. Con anterioridad a estos
procesos, ni siquiera se utilizaba el término de vinculacién con el me-
dio, sino el de extension. Hoy la gran mayoria de las universidades
definen su tercera misién por medio de este concepto, agrupando bajo
su alero un niimero significativo de actividades, programas, elencos y
otros intercambios. Sin embargo, el progreso en conceptualizacion y
clasificacion no parece haber sido acompanado de avances equivalen-
tes en el disefio de indicadores ni en la implementacion de sistemas de
seguimiento y medicion de estas funciones.

Desde el afio 2003, la acreditacion institucional evalta la fun-
cion de vinculacion con el medio de manera optativa. No obstante, esto
no ha sido acompafiado de un instrumento aplicable a nivel nacional,
ni de instancias de colaboracion entre las instituciones para desarrollar
metodologias de seguimiento para esta funcion institucional. De este
modo, emerge la necesidad de incorporar mecanismos de medicion de
las actividades de vinculacidon con el medio, capaces de informar los
requerimientos de rendicion de cuentas y aseguramiento de la calidad
relativos a esta funcion. Como este mismo estudio demuestra, dicha
necesidad es transversal al sistema chileno en su conjunto. En el medio
de esta suerte de vacio, el hecho que las instituciones deban demostrar
impactos asociados a los mecanismos de aseguramiento de la calidad
(incluyendo la funcion de vinculacion con el medio) ha llevado mu-
chas veces a la aplicacion de criterios y mecanismos que son externos
y ajenos o bien a las propias instituciones o a la naturaleza de los vin-
culos con el medio.

Dicho de otro modo: el reconocimiento y valoracion que las
instituciones del sistema de educacion superior chileno han puesto so-
bre las acciones de vinculacion no se ha visto traducido en mecanis-
mos significativos de seguimiento y evaluacion. Si bien el volumen
de actividades y recursos asociados a esta funcion ha crecido de modo
importante durante la ultima década (en proporcion directa al invo-
lucramiento de las instituciones que han acreditado esta funcion), las
universidades poseen dificultades para reconocer el impacto de estos
esfuerzos y su traduccion en beneficios para quienes participan de sus
alianzas. En particular, pareciera que la nocion de impacto introduce
una distorsion importante en esta materia, pues como bien sefialan Adan
y colaboradores (2016), la infraestructura de la rendicion de cuentas de
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la vinculacién con el medio termina por parecerse a la medicion de
programas sociales mas que funciones propiamente académicas. No se
espera, en todo caso, poder resolver una discusién conceptual en este
punto, acerca de si el término impacto es o no el mas adecuado para
medir la vinculacion con el medio, frente a otras alternativas que pue-
den ser mas apropiadas para funciones académicas, como efectos, usos,
entre otros. Mas bien, se aborda el problema de la medicion de manera
general, desde la perspectiva del seguimiento y rendicidon de cuentas
que las instituciones de educacion superior deben hacer para acreditar
su funcion de vinculacion con el medio.

En efecto, en Chile los procesos de acreditacion constituyen
el principal mecanismo publico de rendicion de cuentas de la calidad
de la educacion ofrecida (Fleet, Pedraja-Rejas & Rodriguez-Ponce,
2014); son éstos los que han exigido a las instituciones el avanzar en la
medicion del impacto de sus actividades de vinculacion con el medio.
En consecuencia, los esfuerzos por formalizar y fortalecer esta funcion
han respondido a la participacion en procesos de acreditacion, lo que
pone una nota de alerta en relacion con las ambigliedades y puntos
ciegos que las instituciones evidencian respecto de los criterios, reque-
rimientos y demandas asociadas a estos procesos.

Este estudio parte del diagnostico acerca del vacio existente en
Chile en los mecanismos de rendicion de cuentas y aseguramiento de
la calidad para la funcién de vinculacion con el medio. Esta consta-
tacion se acompafia de las siguientes preguntas: ;CoOmo se mide hoy
la vinculacion con el medio? ;Qué indicadores reflejan los alcances
de las actividades de vinculacion? ;Como se distinguen estas activi-
dades de las actividades que pertenecen a las funciones de docencia e
investigacion? ;Como estas otras funciones son retroalimentadas por
la vinculacion? ;Qué entendemos por impacto y como medimos el im-
pacto de la vinculacion con el medio? ;De qué manera los indicadores
de vinculacion con el medio dan cuenta de relaciones bi-direccionales?

Como vemos, intentar dar respuesta a esta necesidad de segui-
miento y medicion de la vinculacion con el medio se encuentra asocia-
da a un conjunto de problemas conceptuales y metodoldgicos, partien-
do por qué se entiende por vinculacion con el medio y qué entiende
cada institucion cuando utiliza esta nocidn, es decir, cuales son sus
dimensiones constitutivas y qué variables permiten dar mejor cuenta
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de la calidad de estas actividades. Mas importante, tal vez es preguntar,
por una parte, por los impactos esperados y los efectivamente logrados
en los entornos, territorios y actores con los que las instituciones de
educacion superior interactiian. Y, por otra parte, por la pertinencia de
dichos impactos y como retroalimentan las funciones institucionales.

Se trata, en definitiva, de desarrollar una metodologia y un ins-
trumento que apoyen el desarrollo, mejoramiento y rendicion de cuen-
tas de la calidad de la vinculacion de las instituciones de educacion
superior con el medio. Para los efectos de formalizacion de una buena
practica se revisan los mejores desarrollos en este ambito a nivel mun-
dial, se disefia un instrumento auto-aplicado para monitorear interac-
ciones de vinculacion con el medio, se aplica el instrumento de manera
piloto y se obtienen resultados. Los resultados aqui presentados repre-
sentan un esfuerzo de reflexion, operacionalizacion y formalizacion,
que puede contribuir a subsanar el vacio que existe en la materia en
nuestro pais.

El presente estudio se divide en cuatro capitulos. En el Capitulo
I se desarrollan los antecedentes conceptuales y la revision de literatura
en la materia, y se presentan cinco casos de buenas practicas interna-
cionales para la medicion de la funcidn de vinculacion con el medio. El
Capitulo II presenta la metodologia del estudio, sus objetivos, procedi-
mientos y resultados esperados, basados en la elaboracion y aplicacion
de un instrumento de medicidn propio. El Capitulo III entrega los prin-
cipales resultados levantados por este estudio, ofreciendo un panora-
ma comparativo acerca del escenario de las instituciones de educacion
superior a nivel nacional con respecto de la vinculacion con el medio
y los resultados de la aplicacion piloto del instrumento disefiado para
medir esta funcion en en la Universidad de Tarapaca (UTA). Finalmen-
te, el Capitulo IV ofrece las conclusiones del estudio.

Para finalizar, los investigadores quieren agradecer el apoyo
de la Universidad de Tarapaca, especialmente de Alvaro Palma, quien
dio el impulso inicial para el desarrollo de este proyecto y del doctor
Sergio Gonzalez quien contribuy6 con ideas y conceptos clave para
fortalecimiento del marco teodrico y la relevancia de la investigacion.
Agradecemos también a Sergio Medina, cuya gestion fue esencial para
el éxito del trabajo de campo. Ninguno de ellos es, en todo caso, res-
ponsable por las omisiones que este trabajo pueda presentar. Hacemos
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extensivo este agradecimiento a todos quienes aportaron informacion
sobre vinculacion con el medio desde las facultades y escuelas de la
Universidad. Por ultimo, los investigadores agradecen también la pa-
ciente y efectiva contraparte ejercida por el Departamento de Analisis
y Estudios de la Comision Nacional de Acreditacion.
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I.1. El giro paradigmatico de la vinculacion con el medio

Durante las tltimas décadas y a escala global, la vinculaciéon con el me-
dio ha emergido como la tercera mision de las instituciones de educa-
cion superior. El reconocimiento de la importancia de esta funcion para
la educacion superior ha sido conducido fundamentalmente a través de
la problematizacion de los paradigmas existentes acerca del tipo, perti-
nencia e impacto de las relaciones que las universidades establecen con
su medio (Scott, 1998). Si bien es cierto que, para un primer nivel de la
observacion, toda institucion educativa sostiene siempre y de modo ca-
racteristico una serie de vinculos con el medio en el que se desenvuel-
ve, las dinamicas contemporaneas de masificacion y corporativizacion
de la educacion superior han cambiado de modo decisivo las formas y
motivaciones de las relaciones entre las universidades y las comunida-
des en las que éstas se desenvuelven (OECD, 1996; Watson, 2008). Los
conceptos de globalizacion, sociedad del conocimiento, sociedad-red y
otros, concurren en identificar estos cambios epocales, anunciando los
nuevos desafios de las instituciones de educacion superior.

En esta sociedad del conocimiento (Drucker, 1969; Ashram,
2009; Innerarity, 2012), las universidades y otras instituciones simi-
lares son consideradas como poseedoras de capacidades significativas
para el desarrollo de una economia sostenida por la produccion de co-
nocimiento o simplemente economia de conocimiento (Geuna, 2001;
Molas-Gallard, Carter, Patel, Scott & Duran, 2002; OECD, 2007; Ro-
driguez-Ponce, 2009). En este contexto, las estas instituciones son cre-
cientemente evaluadas por su desempefio en una serie de roles, entre
ellos: provision de servicios educativos y de capacitacion; conduccion
y difusion de investigacion de excelencia; impulso a la economia a tra-
vés de relaciones de colaboracion con socios externos; contribuciones
al fortalecimiento de los valores civicos en el ambito publico; y aportes
al mejoramiento de la calidad de vida de las localidades y regiones en
las que se insertan (Barrioluengo, Uyarra & Kitagawa, 2016).
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Las instituciones de educacion superior se han comprometido
de modo importante con actividades y estrategias de vinculacion con
el medio en los ultimos afios (Gulbrandsen & Slipersaeter, 2007). Este
compromiso se ha reflejado en un conjunto de giros conceptuales aso-
ciados a la politica de las instituciones para con el medio. La propia
idea de vinculacion con el medio tiene relacion directa con la necesi-
dad de hacer explicitas y transparentes las prioridades en los vinculos
entre institucion y actores externos. Siguiendo a Trow (1996), la idea
tradicional de extension universitaria suponia intercambios con el me-
dio externo que se regulaban de acuerdo a relaciones de confianza. Es
decir, la nocidn de extension invitaba a entender la sociedad, el medio,
como un conjunto de receptores de aquello que irradia o se extiende
desde la torre de marfil (Scott, 1998) de la academia. En este marco de
relaciones, el medio debe asumir que, por el solo hecho de tratarse de
productos o actividades emanadas de este tipo de instituciones, €stas
son de calidad y pertinentes para quienes las reciben.

La idea de vinculacién, por el contrario, supone la incorpora-
cion de perspectivas de, al menos, dos actores en la relacion. Hay que
tener en cuenta que, en su sentido mas basico, el aseguramiento de la
calidad se ha instalado como una necesidad precisamente por el hecho
de que ‘el medio’ ha establecido demandas, requerimientos y criterios
de calidad y pertinencia hacia las instituciones de educacion superior.
La consideracion por parte de actores no académicos sobre la calidad y
pertinencia de los intercambios ofrecidos por la academia constituye la
razon por la cual a éstas se les ha hecho necesario dotarse de sistemas
y mecanismos de rendicion de cuentas (accountability). Con mayor ra-
zon, esta demanda se manifiesta en las actividades y perspectivas aso-
ciadas a la vinculacion con el medio: mientras que la extension implica
la relacion con publico receptores de las practicas docentes y bienes
culturales producidos por las universidades, en un sentido unidirec-
cional hacia el entorno (Donoso, 2001), la vinculacién con el medio
supone la agregacion de nuevas dimensiones y el reconocimiento de
una mayor diversidad de actores, necesidades y logicas con las cuales
las instituciones interactiian, basada en la bi-direccionalidad de estos
intercambios (Watson, 2008; Von Baer, 2009).

El concepto de bi-direccionalidad apunta entonces a identificar
los beneficios mutuos que orientan los intercambios entre la academia
y su entorno, dado que estas relaciones de intercambio y asociativi-
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dad ya no se encuentran garantizadas de suyo. En una perspectiva al-
tamente informada por el caso chileno, Von Baer (2009) sefiala que la
bi-direccionalidad debiese apuntar a la incorporacion del medio como
referencia central en las definiciones politicas, estratégicas y de funcio-
namiento institucional de las universidades. Para lograr este objetivo,
el mismo autor indica que es indispensable contar con mecanismos de
observacion permanente y preferente de las actividades en donde se
intercambia conocimiento, con el fin de contar con indicadores sélidos
acerca de los criterios, los procedimientos y los resultados de activida-
des orientadas al mutuo beneficio.

I.1.1. Desafios conceptuales de la vinculacion

Los efectos conceptuales y practicos del giro desde la extension a la
vinculaciéon con el medio son evidentes en la literatura internacional
(Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott & Trow, 1994;
Trow, 1996; Clark, 2001; Laredo, 2007; ). Gibbons et al. (1994), por
ejemplo, proponen un modo alternativo para comprender la produccion
de conocimiento, en donde los moviles centrales de los esfuerzos de
investigacion se encuentran en la sociedad misma y no en el interior
de la academia. Las universidades son consideradas uno mas entre los
muchos agentes productores de conocimiento que concurren en la so-
ciedad, si bien se trata de agentes destacados. En este contexto, los
roles de la academia han experimentado una serie de transformaciones,
cuyo resultado ha sido por lo general la integracion y combinacion de
actividades, tareas y metas ya existentes con otras nuevas, mas expli-
citamente orientadas a las necesidades del entorno productivo y social
(Etzkowitz, Ranga, Benner & Guaranys, 2008; Bonaccorsi, Secondi,
Setteducati &Ancaiani, 2014; Loi & Di Guardo, 2015).

Para Nedeva (2007), la relacionalidad (relationality) de las ins-
tituciones de educacion superior se ha vuelto su principal caracteristica.
Y el reconocimiento de esta caracteristica ha implicado la incorpora-
cion de una preocupacion sistémica: la de determinar de modo preciso
las dimensiones centrales de las relaciones efectivas, pertinentes y sos-
tenibles con el entorno, los beneficios mutuos que se espera obtener de
esas interacciones, asi como la retroalimentacion y sinergia que resulta
de estos vinculos y que permiten proyectarlos en el tiempo.
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Un recuento panoramico de la literatura da cuenta de conceptos
tales como: universidades emprendedoras (Clark, 1997; Etzkowitz &
Leydesdorft, 1997; Clark 1998; Davies, 2001); relaciones triple hélice
entre universidades, industrias y aparato publico (Etzkowitz & Leydes-
dorff, 2000); y universidades comprometidas (Charles, 2006; Arbo &
Benneworth, 2007; ). Para todos estos casos, se busca promover rela-
ciones sistémicas (expresadas en mecanismos institucionales y de go-
bernanza) con el medio comunitario, productivo, politico y/o cultural
con el objetivo de asegurar contribuciones sustantivas al mejoramien-
to de las capacidades y calidad de vida de regiones y paises (Uyarra,
2008). El rol de los agentes y de factores intermedios en facilitar los
vinculos entre las universidades y los potenciales usuarios del conoci-
miento que éstas producen ha sido también significativamente atendido
(Aldrich & Von Glinow, 1992; Callon, 1994; Howells, 2006).

En el escenario de estas discusiones y contribuciones, incluso
se ha propuesto trascender la idea de transferencia de conocimiento
(knowledge transference) por la de intercambio de conocimiento (Mo-
las-Gallard et al., 2002). Se trata de un nuevo giro conceptual que viene
a reforzar el aspecto de bi-direccionalidad en la vinculacion con el me-
dio. A diferencia de la idea de transferencia, la de intercambio asume
una aproximacion multidireccional a la produccion y circulacion de
conocimiento, al poner de relieve la participacion de multiples, al me-
nos dos, instancias. Reforzando este punto, Abreu, Grinevich, Hugues
& Kitson (s/f) recuerdan que el intercambio de conocimiento no se re-
mite solamente a los &mbitos de la ciencia y la tecnologia, pues incluye
también a las humanidades y ciencias sociales, econdmicas y juridicas.
De todos modos, los autores coinciden en sefialar que los mecanismos
de intercambio de conocimiento son bastante amplios y variados, y no
se restringen a la transferencia de innovacion (patentes, licencias) sino
que incorporan personas, comunidades e instituciones de diverso tipo.

Las perspectivas introducidas en esta seccidon concurren en en-
tender a la universidad no como territorio neutro ni como un centro de
irradiacién, sino como el lugar donde ocurre una mediacioén cultural
(Frijhoff, 2010: 58). Todos estos giros conceptuales han implicado, a
su vez, problemas adicionales para las instituciones, relacionados con
la necesidad de analisis y procesamiento de los intercambios de cono-
cimiento producidos en asociacion con actores del medio. La forma-
lizacion y potencial diseminacion de los métodos y buenas practicas
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de vinculacion con los medios productivo, politico-administrativo, so-
cio-comunitario y cultural, se ha instalado como una materia de pre-
ocupacion constante y creciente para las instituciones de educacion
superior (Ackworth, 2008). Esto, en parte importante por la creciente
demanda por una cultura basada en la responsabilidad y la rendicion
de cuentas.

A pesar que no existe ain en la literatura internacional un pano-
rama comprensivo y global de las formas que asume la vinculaciéon con
el medio, algunas de las caracteristicas centrales de aquello que cons-
tituiria una asociacion o vinculacion efectiva entre socios académicos
y no académicos han sido avanzadas. En primer lugar, se establece que
la definicion de metas y planificacion debe ser cooperativa (Schultz,
Israel & Lantz, 2003; Holland, 2005). Segundo, se sefiala la necesidad
de un poder compartido sobre los recursos y decisiones (Liederman,
Furco, Zapf & Goss, 2003; Sandy & Holland, 2006). En tercer lugar,
se destaca que la cohesion grupal tiene una influencia positiva en las
percepciones sobre el éxito y el impacto de las actividades (Sandy &
Holland, 2006). Cuarto, la gestiéon compartida de los procesos y recur-
sos asociados es considerada como un aspecto importante (Schultz et
al., 2003; Sandy & Holland, 2006). Finalmente, se identifica la deman-
da general por un conocimiento compartido acerca de las necesidades
y formas de trabajo (Liederman et al., 2003).

La mencionada ausencia de un panorama comprensivo de las
formas que asume la vinculacion con el medio, junto a la evidencia de
una gama amplia y heterogénea de actividades y mecanismos identi-
ficados con esta funcion, han dado al concepto mismo de vinculacion
una ambigiiedad no menor (Laredo, 2007). Desde una perspectiva opti-
mista, se trata de una ambigiiedad constitutiva y productiva, por cuanto
la propia naturaleza de la vinculacion es multidimensional, geografica-
mente situada y configurada de modo especifico (y no necesariamente
generalizable) por los actores y escenarios que participan de ella (Rowe
& Frewer, 2000). Posturas mas escépticas, sin embargo, ponen el én-
fasis en las dificultades inherentes a compatibilizar objetivos y meca-
nismos en la frontera entre lo académico y lo no-académico, llegando
algunos incluso a definir la tercera mision como una verdadera mision
imposible (Kruenken, 2003; Nedeva & Boden, 2006).
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En cualquier caso, al adoptar el marco de trabajo propuesto por
la nocidn de vinculacion con el medio, la evolucion de los sistemas de
educacion superior a nivel global se ha orientado también hacia esfuer-
zos por superar la consideracion de la vinculacion con el medio como
una funcidn subalterna y residual a las funciones de docencia e investi-
gacion. Esto da cuenta de un movimiento importante de incorporacion
del medio como referencia central para las definiciones estratégicas de
la politica de cada institucion.

1.1.2. Definiendo el ‘medio’

Como se desprende de la revision anterior, la vinculacion con el medio
diferencia un conjunto de dimensiones que se agregan o acoplan a las
tradicionales funciones de docencia e investigacion, las cuales resigni-
fican y terminan por transformar la nocion de extension cultural hasta
ahora existente. Entre estas nuevas dimensiones, destacan las de trans-
ferencia tecnoldgica y relaciones con el sector productivo; de servicios
y atencion a la comunidad (proyeccion social y comunitaria); de desa-
rrollo regional y local; de contribucion a las decisiones de politica pl-
blica; de cobertura cultural, comunicacional, y difusién no-académica
de la investigacion de excelencia; y de educacion continua, entre otras
que pueden ser agregadas a esta lista. Lo anterior permite suponer que
la vinculacién con el medio se compone de una diversidad significati-
va de acciones y de actores, con diferentes motivaciones, necesidades,
orientaciones y logicas de trabajo.

Un elemento clave en este punto consiste en distinguir el medio
relevante. Esto es, los actores y sectores concretos del entorno con el
cual las instituciones de educacion superior se vinculan, sea en térmi-
nos reales o potenciales. En este aspecto, la literatura reciente respecto
de la vinculacion con el medio reproduce la diversidad de perspecti-
vas y tipos de actividades existentes al nivel de sus definiciones con-
ceptuales y sus énfasis. Algunas experiencias de medicion consideran
solamente el entorno econdmico, y por lo tanto miden las actividades
exclusivamente por su contribucion en términos productivos o comer-
ciales. Otras experiencias toman en cuenta ademas los entornos socia-
les y comunitarios con los que las instituciones de educacion superior
interactuan. En esta materia, el trabajo de Von Baer (2009) tiene el mé-
rito de definir el entorno de las instituciones como medio de desarrollo,
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de manera que la vinculacién con el medio adquiere una dimension
estratégica, no reducible a la comercializacion del conocimiento.

En este sentido, la agregacion temadtica de la literatura inter-
nacional da cuenta de cinco grandes dimensiones asociadas a la fun-
cion de vinculacion con el medio. De ellas, las dos primeras (a saber:
productiva y comercial, y regional, territorial y comunitaria) son mas
abordadas que las tres ultimas (educacion continua, liderazgo y contri-
bucion publica y de difusion de conocimiento y cultura).

La dimension productiva y comercial agrupa las actividades de
comercializacion de tecnologia, patentes y licencias, asi como las ac-
tividades de emprendimiento. Del mismo modo, la categoria de spi-
llovers hace referencia a la constante derrame de conocimiento hacia
los entornos, de manera no controlada pero ciertamente significativa
(Audretsch, Lehmann & Warning, 2005). Estudios como los de D’Este
y lammarino (2010) y Barrioluengo et al. (2016) demuestran que la
dimension espacial de las relaciones entre las universidades y el sector
industrial y comercial esta lejos de ser fija, uniforme y controlable.

En esta dimension, Loi y Di Guardo (2015) proponen distinguir
lo que corresponde a comercializacion de lo que es colaboracion acadé-
mica propiamente tal. En la misma linea, y por la via de una aproxima-
cion multidireccional y orientada a establecer didlogos sistémicos entre
las instituciones y sus medios, Ackworth (2008) propone considerar
el caso del Knowledge Integration Community Model (modelo KIC)
establecido por las universidades de Cambridge y Massachusetts Insti-
tute of Technology (MIT). En el modelo KIC, el autor distingue cuatro
componentes de la vinculacion: grupos empiricos (investigadores, in-
dustriales, gobernantes, actores educativos) y agrega dos actores que
son conceptuales o tedricos (intercambio de conocimiento e investiga-
cion acerca del intercambio de conocimiento). Ackworth (2008) argu-
menta que, de este modo, se puede avanzar en una mejor identificacion
acerca de como las ideas o preguntas iniciadas por agentes no-acadé-
micos se ven traducidas en proyectos de investigacion. En el mismo
sentido, se pueden evaluar mejor las vias por las cuales la investigacion
estimula usos practicos, innovadores y pertinentes a las necesidades del
medio productivo relevante.

Segun Kroll y Schubert (2014), los procesos de transferencia
tecnoldgica generados por las instituciones de educacion superior no
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se acoplan totalmente a las necesidades de los entornos econdémicos
inmediatos. Por ello, las condiciones que tienen las empresas para ges-
tionar nuevo conocimiento se vuelven determinantes de la capacidad
de produccion de valor a través de este tipo de transferencias. Se hace
necesario, por lo mismo, el desarrollo de estudios de casos, con el fin
de identificar coémo efectivamente se producen las vinculaciones entre
universidad y empresa, y como los conocimientos producidos por la
primera son efectivamente aprovechados por la ultima.

En la dimension de desarrollo regional, territorial y comunitario,
Hart y Northmore (2011) sefialan que existe una diversidad importante
de intereses locales, regionales y nacionales en el medio. Esto suma
nuevas dificultades a los anteriores problemas conceptuales y de imple-
mentacion practica, en la medida en que las instituciones tipicamente
asumen compromisos y relaciones de colaboracién que requieren eva-
luaciones de impacto. Por ejemplo, las demandas del sector producti-
vo pueden no corresponderse con las de otros actores de la sociedad
civil. Esta heterogeneidad de demandas ha llevado a algunos inves-
tigadores (Dumay & Garanina, 2013; Secundo, Perez, Martiniaitis &
Leitner, 2015) a distinguir los productos y aspectos intercambiados por
las instituciones académicas entre capital humano —educacion y forma-
cion continua—, capital organizacional o estructural —I&D, licencias y
patentes— y capital relacional o social-involucramiento comunitario e
internacionalizacion.

Por otra parte, para Drucker y Goldstein (2007) la contribucion
de las instituciones de educacion superior al desarrollo regional no se
reduce a un efecto econémico, sea como impacto productivo directo o
como formacion de capital humano. Una perspectiva dindmica sobre
estas contribuciones debiese extenderse también a variables politicas
como la produccion de las élites directivas regionales, la formacion
del personal administrativo de las regiones, o la influencia directa en
la definicion de politicas publicas. Cabe destacar que el impacto de las
universidades en el medio regional suele no limitarse a la region de
origen, y expandirse sobre las regiones adyacentes, donde el impacto
puede ser incluso mayor.

Entre los beneficios de la vinculacion percibidos por agentes
no-académicos, McNall y Brown (2009) identifican las siguientes ex-
pectativas, organizadas de mas especifica a mas general: colaboracion;
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investigacion; visibilizacion crecientes en torno a problemas y necesi-
dades locales; mejoramiento de servicios; mayor conocimiento y mejo-
res habilidades; y reduccion de problemas. El nivel mas general de be-
neficios puede ser considerado como aportes al bien comun y la calidad
de vida de un territorio. De cualquier forma, la especificidad inherente
a cada caso obliga a poner atencidn no solo a los marcos institucionales
generales y regionales que determinan las posibilidades de vinculacion
de las instituciones, sino también y sobre todo a las micro-dindmicas
generadas a partir de relaciones con agentes locales y de la sociedad ci-
vil, y especialmente a sus conocimientos, lenguajes y 16gicas de trabajo
(Barrioluengo et al., 2016).

En lo que respecta al registro de beneficios para la comunidad,
Harty Northmore (2011) y Secundo, Perez Martiniaitis y Leitner (2015)
destacan el aspecto social del capital intelectual. Esto es, la identifica-
cion del capital social como los contactos y vinculos nuevos que los
actores de la sociedad civil establecen a partir de las actividades, sea
con gente de las propias universidades como con otros potenciales so-
cios estratégicos. Algunas dimensiones interesantes de destacar de la
vinculacién con un entorno local o regional son: acceso a instalacio-
nes, acceso publico al conocimiento, compromiso social estudiantil,
compromiso social del cuerpo académico, apertura de nuevos canales
de participacion comunitaria, fomento al desarrollo econémico local o
regional e institucionalizacion de las relaciones y alianzas.

I.1.3. ;Qué impacto? ;Cual medicion?

Como se ha planteado, el problema de la medicion de la vinculacion
con el medio refleja una discusion tedricamente profunda acerca de la
valoracion de las funciones de la educacion superior. En el contexto
europeo ha habido un intenso debate acerca de la medicion del trabajo
académico en contextos de mercado y de educacion superior masiva.
Autores como Dominelli y Hoogvelt (1996), Vercellone (2007) y De
Angelis y Harvie (2009) dan cuenta de un contexto pre y post consenso
de Bolonia. Alli, la preocupacion por la medicion de los procesos aca-
démicos (por ejemplo, a través de sistemas de créditos) va de la mano
con la necesidad de diferenciar el valor del trabajo incorporado a la
educacion superior, todo esto en el contexto de un mercado europeo
integrado. Asimismo, las diferencias entre tipo de institucion y tipo de
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educacion superior a la que acceden los estudiantes suelen estar a la
base de las diferencias en cuanto a oportunidades laborales y de sala-
rios que determinan su valor ulterior como profesionales y trabajadores
intelectuales, tipicamente reflejando las distinciones de clase sobre las
que los sistemas de educacion superior operan y reproducen.

De esta manera, el problema de la medicion de la calidad de la
educacion superior no esta desprovisto de consecuencias desde el pun-
to de vista de la instrumentalizacion de mercado. La transformacion
acaecida con los procesos de masificacion de la educacidon superior
(Trow, 2007) ha presionado a las instituciones a orientarse hacia publi-
cos y actores que exceden los intereses propiamente académicos. Las
instituciones de educacion superior adquieren cada vez mas relevancia
para el desarrollo técnico, social y politico de contextos nacionales y
regionales; pero, al mismo tiempo, les resulta mas dificil sustraerse
de la regulacion estatal y de la rendicion de cuentas de sus impactos
(Medina-Echavarria, 1967; Clark, 1983; Pavlova & Gurevich, 2007).
No resulta extrano entonces el hecho de que los primeros intentos de
implementar sistemas nacionales de medicion de la vinculacion con el
medio, tanto en Reino Unido como en Espafia, hayan sido respuesta a
este contexto de creciente mercantilizacion de la educacion terciaria
(Molas-Gallart & Castro-Martinez, 2007).

De esta discusion, se concluye que la medicion institucional
de la vinculacion con el medio debiese satisfacer algunos propositos,
como los siguientes:

* Incorporar medidas que muestren el valor agregado concreto
de la labor académica, y no limitarse a representar las jerarquias
de prestigio predominantes en la diferenciacion entre institucio-
nes de educacion superior.

» Reflejar la diversidad de orientaciones que se realizan en la
funcion de vinculacion con el medio, las que exceden las di-
mensiones puramente econdémicas o simplemente de extension
cultural.

* Mostrar, a través de medidas conmensurables, una diversidad
de acciones que son cualitativamente diferentes.
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De esta manera, la medicion de las actividades de vinculacion
con el medio debiera registrar indicadores que, mas alla de seguimien-
tos de frecuencia (niimero de interacciones, convenios formalizados,
cantidad de asistencias a eventos), permitan poner en un mismo plano
de medicion un amplio espectro de dimensiones y acciones cualitativa-
mente diferentes. Este registro puede partir por la medicion del trabajo
académico, funcionario y estudiantil involucrado en la vinculacion con
el medio, de los recursos econdmicos obtenidos para estos fines y de la
valorizacion de las diversas capacidades infraestructurales que la insti-
tucion pone a disposicion del medio.

Resulta necesario recordar que la vinculacion con el medio in-
volucra también, y de modo constitutivo, trabajo por parte de los en-
tornos productivos, politicos, culturales, sociales y comunitarios para
el desarrollo de esta funcién. En consecuencia, dichas magnitudes de
trabajo y participacion necesitan ser igualmente incorporadas en las
mediciones. Esto, si se considera que estan en sintonia con una pers-
pectiva contemporanea respecto de la medicion de impacto de la po-
litica publica, que pone énfasis en el reconocimiento del trabajo con
el que la sociedad civil contribuye a la implementacion de programas
conducidos desde el Estado (ver Harney, 2007). Ello permite incorpo-
rar, de un modo concreto, el criterio de bi-direccionalidad en el instru-
mento de medicion, siendo complementada por indicadores acerca de
los recursos aportados por el medio a las instituciones en la medida en
que participan de instancias de vinculacion.

En este contexto, adquiere relevancia la pregunta sobre como
se mide impacto en relacion con la vinculacion con el medio. Las ex-
periencias revisadas en este estudio refieren, a grosso modo, a dos for-
mas: primero, el seguimiento de los intercambios o interacciones entre
las instituciones y el medio (en un sentido bi-direccional) a través del
tiempo; segundo, desarrollo de observaciones sobre impactos especi-
ficos o estudios de caso. Ambas perspectivas pueden resultar comple-
mentarias. Si de lo que se trata es de rendir cuentas acerca de los im-
pactos de la vinculacion con el medio —es decir, de transformaciones
que se verifican tanto adentro como afuera de la institucion— el segui-
miento de las frecuencias de intercambios con el entorno contribuye
a precisar la existencia de impacto, su magnitud y su extension en el
tiempo; ahora bien, se debiesen desarrollar estudios especificos con el
fin de dar cuenta del contenido de estas transformaciones.
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I.2. Revision de buenas practicas a nivel internacional: estado del
arte

En esta seccidn se revisan cinco propuestas metodologicas de segui-
miento de la vinculacién de las instituciones de educacion superior
con el medio. Se trata de: encuesta HE-BCI de Reino Unido; encuesta
AUTM de Estados Unidos y Canadé; encuesta ASTP de Europa; pro-
yecto europeo de la tercera mision universitaria E3M; y Manual de
Valencia. El objetivo de esta revision es ofrecer un panorama o estado
del arte en la materia a nivel internacional, con el fin de analizar las
consideraciones y dimensiones que han guiado los esfuerzos de bue-
nas practicas por la sistematizacion, medicion y evaluacion de impacto
para la funcion de vinculacion con el medio.

Esta revision no busca promover la aplicacion de practicas ex-
tranjeras a instituciones chilenas, sino considerar criticamente algunas
buenas practicas que, por un lado, destacan por su replicabilidad y,
por otro, han avanzado en resolver algunas cuestiones claves para la
operacionalizacién de las dimensiones involucradas en la vinculacién
con el medio y de los indicadores que las expresan. En este sentido, la
experiencia internacional permite ilustrar aspectos significativos de los
casos que encontramos a nivel nacional, pero esta informacion debe
complementarse con trabajos que caractericen y den cuenta de las ex-
periencias de vinculacion efectiva con el medio que realizan las institu-
ciones en Chile, asi como las dimensiones comprendidas y los recursos
que movilizan.

Como ya fuera senalado, la rendicion de cuentas en vinculacion
con el medio obedece a politicas y practicas relativamente recientes no
solo en Chile sino también a nivel global. Por lo tanto, las propuestas
metodologicas presentadas aqui no deben ser consideradas como so-
luciones definitivas. Se trata de repuestas parciales, provisorias y en
desarrollo, que han respondido (con grados diversos de éxito) a la de-
manda creciente por rendicion de cuentas; asi la ausencia de estandares
generalizados y de criterios homogéneos sugiere cierta prudencia. De
esta manera, se justifica considerar en este estudio una gama de meto-
dologias y practicas, con el fin de obtener una perspectiva comprensiva
y complementaria acera de como operacionalizar el seguimiento y la
medicion de la vinculacion con el medio. Esta cuestion tiene otras pre-
guntas asociadas, acerca del alcance de la medicion de la vinculacién
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con el medio, la definicion de impacto en esta materia y algunos pro-
blemas frecuentes de orden metodologico. La medicion y evaluacion
de impacto en vinculacion con el medio no es una materia que se en-
cuentre resuelta en la experiencia internacional.

I.2.1. La encuesta de Interaccion Educacion Superior-Negocios y
Comunidad de Reino Unido (HE-BCI)

A partir de 1999, la encuesta Interaccion Educacion Superior—Nego-
cios y Comunidad (Higher Educacion—Business and Community In-
teraction, HE-BCI en adelante) es aplicada anualmente por la Oficina
de Estadisticas de la Educacion Superior de Reino Unido (HESA, por
su sigla en inglés) a las 161 universidades que reciben financiamiento
publico en ese pais, de acuerdo al encargo del organismo regulador,
el Consejo de Financiamiento de la Educacion Superior (HEFCE, por
su sigla en inglés)!. Los objetivos perseguidos con la aplicacion de la
encuesta son los siguientes:

* Generar informacion sobre el desarrollo continuo y el rango
y naturaleza de las actividades entre el sector de la educacion
superior y el sector productivo y la comunidad en general.

* Proporcionar datos confiables y comparables para apoyar el
financiamiento publico de la tercera mision en la educacion su-
perior.

* Proporcionar a las instituciones de educacion superior bases
consistentes para el benchmarking y la gestion de la informa-
cion.

* Desarrollar un set de indicadores a nivel de cada institucion

consideradas individualmente, con el fin de informar la asigna-
cion de recursos.

Tal como se senald, la aplicacion de este instrumento obedece
a un mecanismo publico de rendicion de cuentas por parte de las insti-
tuciones. Esto coincide con la implementacion, en 1999, de una linea
de financiamiento especifico para la tercera mision, la cual por su parte

1para mayor detalle, http://www.hefce.ac.uk/whatwedo/kes/measureke/hebci/
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se ha ido diferenciando internamente a medida que la encuesta ha pro-
gresado. Entre los fondos que se han implementado se cuentan: fondos
para negocios y comunidad (reach out), para innovacion (HEIF-HE),
para voluntariados, para centros de intercambio de conocimiento, para
instalacion de capacidades de transferencia tecnoldgica y becas de ne-
gocios.

Debido a la amplitud del medio relevante para las instituciones
de educacion superior, el rango de actividades que la medicion intenta
abarcar es heterogéneo y un tanto difuso. De todos modos, sus dimen-
siones principales son: comercializacion de nuevo conocimiento; capa-
citacion profesional; consultorias y servicios a terceros; y actividades
que reportan beneficios sociales directos la comunidad.

Con el fin de contar con un panorama de la vinculacion con el
medio a nivel del desarrollo regional, desde el afio 2003 los resultados
de la encuesta se entregan también por region. De este modo, las Agen-
cias de Desarrollo Regional (RDA, por sus siglas en inglés) pueden
identificar de mejor modo en qué sectores y areas intensificar su rol.
Asimismo, una seccion completa de la encuesta (titulada Regenera-
cion) se concentra en el aporte de las universidades al desarrollo regio-
nal. No obstante, los resultados en esta area en particular han tendido a
la baja debido a la reciente abolicion de las RDA en Reino Unido.

La encuesta se orienta fundamentalmente a registrar y, de esta
forma, medir el volumen de actividades que las universidades reali-
zan para transferir conocimiento al medio productivo y comunitario.
Esto significa que no se desarrolla un analisis critico de la nocion de
impacto pertinente para esta funcidén, y mas bien se reduce el impacto
al volumen de actividades que se registra. Los impactos son presenta-
dos como bi-direccionales entre las instituciones de educacion superior
(IES) y su entorno. La consideracién de impacto, en consecuencia, no
se realiza por la verificacion de cambios sobre una linea de base trazada
en el medio productivo y comunitario de las universidades, como si se
tratara de evaluar el impacto de un programa social. Se trata, en cam-
bio, de verificar la permanencia e intensificacion de estas interacciones
bidireccionales como constitutivas de impacto.

Destaca el desarrollo de indicadores econémicos para la inver-
sion de las instituciones en este tipo de actividades. Esto quiere decir
que, si la politica de una universidad define que cada académico puede
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dedicar una porcion determinada de sus jornadas a la vinculacion con el
medio, y ésta se calcula por ejemplo a £100 la hora (monto que se paga
convencionalmente por servicios de consultoria profesional en Reino
Unido), el resultado es la inversion en dinero/horas de dedicacion que
las universidades hacen para la vinculacion con el medio. En otras pa-
labras, los impactos se van midiendo en virtud de las variaciones longi-
tudinales expresadas en los resultados de la encuesta. Ejemplo de ellos
son: como ha crecido el personal y el producto dedicado a patentes
universitarias; como han crecido los incentivos para la dedicacion del
personal a actividades de vinculacion con el medio; el incremento de
los ingresos por consultoria; el aumento en spin-offs; los incrementos
en matricula e ingresos obtenidos por cursos de capacitacion; las activi-
dades de investigacion realizadas en conjunto con empresas o el sector
publico, entre otros.

El instrumento de medicion se divide en dos partes. La primera
es una encuesta que recoge informacion cualitativa y contempla seis
dimensiones. La segunda es una seccion de informacion cuantitativa.
Las dimensiones de la primera parte (cualitativa) de la encuesta son:

* Estrategia: se refiere a la forma en que la institucion se posi-
ciona en relacion a su contribucion al medio productivo y co-
munitario, identifica las relaciones prioritarias con actores es-
pecificos del medio, desarrolla planes estratégicos y retribuye a
su personal para dedicarse a actividades de vinculacion con el
medio.

* Infraestructura: se refiere a las capacidades instaladas en la
institucidon para proveer vinculacion con la comunidad y el sec-
tor productivo. Se incluye al personal dedicado a vincularse con
el sector productivo y con la comunidad, las oficinas de paten-
tamiento, las incubadoras de empresas, asi como el numero de
representantes del sector productivo en los directorios y orga-
nismos de gobierno de la institucion de educacion superior.
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* Interacciones basadas en investigacion y propiedad intelec-
tual: considera principalmente la forma en que la investigacion
se comercializa en el mercado? a través de patentes de propie-
dad intelectual, licencias (marcas, copyrights, entre otros) y/o
spin-offs.

* Vinculacion social, comunitaria y cultural: considera el vin-
culo de las universidades con su entorno a través del publico
que participa en sus eventos abiertos y gratuitos, como char-
las, teatro, danza, museos, galerias o cines. También se incluyen
los servicios que se ofrecen a la comunidad, como por ejemplo
entrenamiento en tecnologia para la tercera edad. Se considera
también el personal que se dedica a estas funciones. En esta
seccion, la institucion puede proponer sus propios indicadores,
con el fin de medir los beneficios especificos asociados a sus
actividades en el medio comunitario.

» Regeneracion: refiere al trabajo directo que, por encargo de
empresas o instituciones publicas, la institucion realiza en su
region. Considera al personal empleado en estas actividades y
a las interacciones variadas (renovacion urbana, apoyo produc-
tivo a industrias locales, estudios part-time de empleados de
empresas locales, desarrollo comunitario en asociacion a insti-
tuciones publicas locales, entrenamiento a bajo costo o apoyo a
servicios publicos con financiamiento en base a proyectos).

* Educacion continua y desarrollo profesional: incluye las op-
ciones de formacion y entrenamiento dirigidas al &mbito pro-
fesional y ocupacional, como cursos de desarrollo profesional,
diplomados o incluso programas de MBA que se concentran en
satisfacer requerimientos o problemas productivos especificos.

2 Para una descripcion y discusion acerca de las actividades, implicas y politicas
publicas que constituyen las actividades de comercializaciéon de la investigacion fi-
nanciada con recursos publicos y realizada por instituciones publicas o universidades
(ver OECD, 2003).
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1.2.2. La encuesta AUTM?3

La encuesta Licensing Activity es aplicada desde 1991 en Estados Uni-
dos y Canadé por la Asociacion de Gestores Tecnoldgicos Universi-
tarios (AUTM). Su objetivo es acumular datos sobre el volumen total
de actividades de licenciamiento y patentamiento de investigacién con
fines comerciales, por ejemplo: total de postulaciones a patentes archi-
vadas, nuevas postulaciones a patentes, patentes emitidas en Estados
Unidos, licencias ejecutadas, compaiiias (start-ups) formadas y en ope-
racion. En 2010, la encuesta AUTM fue aplicada en 307 instituciones
estadounidenses, de las cuales 236 eran universidades. En los pardme-
tros mas importantes de comparacion -como total de recursos para la
investigacion, cantidad de start-ups generados y patentes concedidas-
los volimenes registrados por la encuesta AUTM para Estados Unidos
quintuplican los resultados obtenidos por las universidades britanicas
de acuerdo a la medicion de la HE-BCI.

1.2.3. La encuesta ASTP-Proton#

La encuesta ASTP-Proton de la Asociacion Europea de Profesionales
de la Transferencia Cientifica y Tecnologica se aplica en Europa para
medir el trabajo de las oficinas de transferencia de conocimiento y tec-
nologia (knowledge-transference offices o KTOs) en los resultados de
comercializacion de la investigacion. Las instituciones asociadas in-
cluyen 71 universidades y 28 centros de investigacion de Europa. Se
miden siete tipos de indicadores de transferencia tecnologica: numero
de acuerdos de investigacion y desarrollo; divulgacion de inventos;
postulaciones a patentes; patentes concedidas; patentes postuladas en
Estados Unidos (USPTO); licencias ejecutadas y monto de ingresos
por licencias.

Los resultados para el periodo 2008 muestran que totalidad de
las actividades de comercializacion de la investigacion fueron asistidas
por estas oficinas, mientras que en un 82% estuvieron también invo-
lucradas en el apoyo y seguimiento de spin-offs (Arundel & Bordoy,
2010).

3 Ver http://www.autm.net/resources-surveys/research-reports-databases/licen-
sing-surveys/

4 Ver http://www.astp-proton.eu/wp-content/uploads/2017/01/ASTP-Proton-Sur-
vey-Report-FY-2014.pdf
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1.2.4. El Proyecto Europeo de Indicadores y Ranking de la Tercera
Mision Universitaria, E3M?>

El afio 2008, en el marco del programa de Aprendizaje Permanente de
la Comunidad Europea se dio inicio al proyecto europeo Indicadores y
Ranking de la Tercera Mision Universitaria (E3M de aqui en adelante).
Participan de este proyecto universidades de Espafia, Austria, Irlanda,
Italia, Finlandia, Eslovenia y Portugal. Su principal objetivo es promo-
ver el desarrollo y la formalizacion de la tercera mision de las universi-
dades. Los objetivos especificos son:

* Mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de la educacion y de
los sistemas formativos en Europa.

* Fomentar y mejorar la contribucion de las instituciones de
educacion superior a la sociedad.

* Promover la creacion de un area europea de educacion supe-
rior.

* Potenciar la excelencia y la visibilidad de las actividades uni-
versitarias orientadas a servir a la sociedad y al sector empre-
sarial.

La aproximacién conceptual que emana de este proyecto es
similar a la discusion ofrecida al comienzo de este informe, a saber:
la tercera mision universitaria es una funcidon histéricamente regulada
por la confianza entre universidad y medio, pero en la actualidad las
sociedades exigen mas de esta funcion, al mismo tiempo que las uni-
versidades buscan capitalizar en términos econdmicos y de prestigio
su posicionamiento en la sociedad. De esta manera, se hace necesario
introducir mecanismos para supervisar e informar de la manera mas
objetiva posible los procedimientos y resultados de estas funciones.

Tal vez el aporte méas contundente de este trabajo, ademas de
los indicadores que se revisaran a continuacion, se encuentra en la dis-
tincion entre tres dimensiones fundamentales de la vinculacion con el
medio: actividades relacionadas con la investigacion y transferencia
tecnoldgica; actividades relacionadas con ensefianza y educacion con-
tinua; y actividades de compromiso social. El mérito de este enfoque

5 Ver http://www.e3mproject.eu
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consiste en no reducir la tercera mision a su dimension de transferencia
tecnoldgica, como sucede en otras de las encuestas revisadas. El docu-
mento Needs and constraints of the three dimensions of third mission
activities (E3M, 2008) explica con mayor detalle conceptual en qué
consisten estas dimensiones.

La dimension de transferencia tecnologica e innovacion es de-
finida como el movimiento de una idea, practica, objeto, conocimiento
tacito, know-how, conocimiento técnico, propiedad intelectual, des-
cubrimiento o invencion que resulta de la investigacion realizada en
universidades hacia un ambiente externo, no académico, donde puede
generar beneficios sociales y economicos ya sea a nivel local, regional,
nacional y/o global.

La segunda dimension es educacion continua y abarca todas las
actividades de aprendizaje llevadas a cabo durante la vida, con el obje-
tivo de mejorar el conocimiento, las habilidades y competencias desde
una perspectiva personal, civica, social y/o de empleabilidad.

La tercera dimension de compromiso social incluye las alianzas
entre el conocimiento y los recursos de la universidad y los sectores
publicos y privados, con alguno de los siguientes propositos: enrique-
cer la investigacion y la capacidad creativa; mejorar el curriculo, la
ensefianza y el aprendizaje; preparar ciudadanos educados y compro-
metidos; fortalecer los valores democraticos y la responsabilidad civi-
ca; discutir asuntos criticos de la sociedad; y contribuir al bien publico.

El proyecto E3M propone que las universidades acuerden su po-
litica de vinculacion con el medio para cada una de estas dimensiones.
Estas definiciones son anteriores a los esfuerzos de medicion y, en al-
gln sentido, constituyen la base para el despliegue de buenas practicas
en este &mbito. Por ejemplo, E3M sugiere que en el ambito de transfe-
rencia tecnologica las universidades cuenten con una politica para que,
en determinadas circunstancias o en relacion a determinados actores, lo
que prime no sea el interés de comercializar los resultados de investiga-
cion, de modo que algunas transferencias se hagan a precio de costo. Al
final, la mayor parte de los recursos para hacer investigacion provienen
de fuentes publicas. Un ejemplo, esta vez para el ambito de la docencia
y la educacion continua, es el estimulo de politicas para la expansion
de la cobertura hacia publicos no tradicionales (sectores minoritarios o
excluidos de la educacion superior) o bien, estudiantes internacionales.
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Otra de las fortalezas del proyecto E3M es el reconocimiento de
las diversas dificultades que existen para expresar la vinculacion con
el medio a través de medidas cuantitativas. En el proyecto se discuten
brevemente cuatro tipos de limitaciones:

* Las actividades de vinculacion con el medio estan significati-
vamente constituidas por conocimiento tacito, no formalizado
y, por lo tanto, dificil de medir. Esto produce una sobrevalo-
racion las actividades comerciales y la venta de cursos, sobre
las que las universidades llevan registros, en desmedro de otras
actividades para las cuales no se cuenta con herramientas ade-
cuadas de medicion.

* En tanto las actividades de vinculacidon con el medio siguen
caminos tipicamente informales y se remontan a relaciones
de confianza construidas histéricamente, la vinculacion con el
medio refleja la particularidad de cada universidad. Se trata de
acciones contextualizadas, para las cuales no hay medidas uni-
cas. En este sentido, cada institucion debe generar propuestas
propias, especificas, que permitan poner en valor la vinculacion
con su medio.

* Como se ha visto tanto en las discusiones como en los instru-
mentos presentados hasta ahora, buena parte de las acciones de
vinculacion con el medio derivan de las funciones de docencia
e investigacion. De esta manera, la medicion de la vinculacion
con el medio implica necesariamente el uso de indicadores que
provienen de la docencia y la investigacion, reflejando cierta
transposicion de funciones.

* El impacto de la vinculacién con el medio no es un asunto
para nada resuelto en la experiencia internacional y, de acuerdo
al proyecto E3M, se trata de una limitacion de la medicion de
la tercera mision universitaria. En lugar de impactos, se cuenta
con indicadores de intercambio bi-direccional entre las institu-
ciones y el entorno productivo y comunitario, medidas que por
cierto tienden a situarse en la perspectiva de las universidades.
Significativamente, el proyecto propone finalmente que la con-
sideracion del impacto de la vinculacion con el medio se realiza
de mejor manera por medio de descripciones cualitativas, a tra-
vés de estudios de casos.
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1.2.5. El Manual de Valencia®

El Manual de Valencia (D’Este, Martinez & Molas-Gallart, 2009) es
una iniciativa de especialistas en vinculacion con el medio, que co-
mienza en el afio 2009 cuando se realiz6 la primera reunion de estos
académicos en la ciudad de Valencia. El objetivo de este Manual ha
sido construir un instrumento de medicion y evaluacion de impacto
del conjunto de interacciones y actividades que entabla la universidad
con la comunidad extra-académica. El Manual de Valencia considera
no solo las actividades formales de vinculacion, sino también aquellas
acciones informales que desarrollan los docentes con el mundo no-aca-
démico. Para lograr este objetivo, el Manuel propone un marco con-
ceptual para el andlisis de las actividades de vinculacion con el medio,
donde distingue entre capacidades y actividades. Y diferencia lo que
las universidades tienen en sfock o capital de conocimiento e infraes-
tructura (capacidades) y lo que las universidades efectivamente hacen
en relacion a vinculacion con el medio (actividades).

El Manual de Valencia define tercera misién como el conjunto
de actividades universitarias relacionadas con:

* La generacion de conocimiento y capacidades en colaboracion
con organizaciones y agentes no-académicos.

* El uso, aplicacion y explotacion del conocimiento y otras ca-
pacidades existentes en la universidad, fuera del entorno acadé-
mico.

Los indicadores de capacidades son organizados en dos areas:
stock de conocimiento e infraestructuras. Los indicadores de activi-
dad se encuentran agrupados en tres areas denominadas investigacion,
docencia y difusion. El documento plantea asimismo cinco elementos
que expresan en qué medida las universidades poseen un desarrollo
institucional y normativo que favorece las actividades de vinculacion:

* Presencia de la vinculacion en las prioridades politicas.

* Reconocimiento en los sistemas de seleccion y de promocion
del personal.

6 Ver http://www.octs-oei.org/manual-vinculacion/
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* Dedicacion de recursos: proyectos de investigacion; progra-
mas de extension universitaria; estimulos para que los profeso-
res participen en actividades de vinculacion tecnologica; pro-
yectos de transferencia de conocimiento; creacion de empresas
basadas en el conocimiento (EBC); y divulgacion social de la
ciencia.

* Dotacion de estructuras: unidades de gestion de investigacion,
de extension y de vinculacion tecnoldgica; parques cientificos
y tecnoldgicos; incubadoras de empresas; y unidades de cultura
cientifica.

* Procesos de registro y documentacion de las actividades de
vinculacion: evaluacion de investigaciones y de las actividades
de vinculacion; gestion de la propiedad industrial, intelectual y
de otros sistemas de proteccion de la actividad inventiva; im-
plicacion en actividades de I+D; contratos; creacion de empre-
sas EBC; conflictos de interés; practicas profesionales; catedras
universidad-empresa; y programas de extension.

La Tabla 1 presenta un listado con los indicadores de capaci-
dades propuestos por el Manual de Valencia. La Tabla 2 presenta un
listado con los indicadores de actividades.
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Tabla 1
Indicadores de Capacidades

Stock de conocimiento
Comercializacion de resultados de investigacion
* Numero de patentes solicitadas
» Numero de patentes concedidas
* Numero de solicitudes de otros titulos de propiedad
* Numero de licencias suscritas

* Volumen de ingresos por licencias

Emprendimiento
* Numero de spin-off'y start up creadas
* Numero de empleos creados en los spin-off