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ACUERDO DE REPOSICION N° 53

Acoge Recurso de Reposicidon presentado por la Carrera de Ingenieria en
Sonido del Instituto Profesional DUOC UC

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 27 de Enero de 2014, la Comision acordé lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N°441
bis de la CNAP sobre la “Presentacion de Recursos de Reposicion”, vigente,

conforme al articulo 4° transitorio del la Ley N° 20.129.

2. Que la Agencia Acreditadora de Chile, mediante Acuerdo de Acreditacion N°
217 se pronunci6 sobre la acreditacion de la Carrera de Ingenieria en Sonido
del Instituto Profesional DUOC UC.

3. Que con fecha 17 de Enero de 2014, la carrera presentd un Recurso de

Reposicion en contra del Acuerdo antes mencionado.

CONSIDERANDO

4. Que los principales fundamentos del Recurso de Reposicion, en los que la

carrera expresa su disconformidad, son los que se mencionan a continuacion:

I) Dimensidn Perfil de Egreso y Resultados
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A. El Recurso de Reposicion comienza objetando la siguiente frase que figura en
la pagina 3 del Acuerdo de Acreditacion N° 217, debido a que presenta un
evidente error: “El Plan de Estudios, de cinco afios de duracion, presenta una
adecuada articulacion entre el programa académico del ingeniero en Sonido
y el Curriculum del Técnico en Sonido, carrera esta Ultima que puede
cursarse de manera independiente o articularse con el nivel de ingenieria.”
La Institucion aclara que el Plan de Estudios de Ingenieria en Sonido tiene una

duracion de solo cuatro afios, ocho semestres especificamente.

B. A continuacion, el Recurso objeta la siguiente frase que figura en la pagina 5
del Acuerdo: “Si bien los docentes indican que los contenidos de
Mateméticas y Fisicas son desarrollados al interior de las unidades, los
programas revisados no evidencian las competencias explicitas que debe

abordar el estudiante en la matematicay fisica propia de la asignatura.”

Al respecto, el Recurso de Reposicion sefiala que dichas competencias “son
efectivamente abordadas dentro del Plan de Estudios de la Carrera” y adjunta los
Programas Instruccionales de Asignaturas (“PIA”) correspondientes a los ramos de

“Sonido y Acustica”, “Acustica”, “Calculo Acustico” y “Taller de Disefio Acustico”.

C. El tercer punto del Recurso se refiere a lo que se afirma en la pagina 6 del
Acuerdo 217, a saber: “No existe una formacion especifica para la Carrera en
el area del emprendimiento, ya que la asignatura respectiva se desarrolla
con la participacion de estudiantes de otras unidades académicas. En
consecuencia, la asignatura que aborda esta tematica se organiza de forma
generalizada para varias carreras, y, en opinion de los estudiantes, no
favorece la formacion de competencias de emprendimiento y autogestion,

con especificidades propias del ambito del sonido.”
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El Recurso, por su parte, afirma que estas asignaturas de Emprendimiento son
programadas de manera individual e independiente para cada carrera y sus
contenidos y actividades se realizan de acuerdo a la especialidad correspondiente.

D. La siguiente objecion se refiere a lo sefialado en la pagina 8 del Acuerdo: “La
Carrera dispone de un conjunto de adecuaciones curriculares para corregir
las diferencias de rendimiento de los estudiantes. Se han incorporado al
Plan de Estudios asignhaturas remediales y de nivelacion, como Nivelacion
Matematica y Comunicacién Escrita. Esto tiene relacién directa con las
observaciones de la acreditacion anterior de la Carrera. Aparte de las
asignaturas remediales, se han corregido los contenidos de asignaturas en
las que estas materias se presentan. Pese a lo anterior, no se constatan
evidencias de estas competencias en los programas académicos de algunas

asignaturas que se revisaron.”

El Recurso de Reposicion objeta el tenor de esta frase sefialando que las
habilidades de comunicacién y matematicas se desarrollan a través del método
de ensefanza de los ramos involucrados, como por ejemplo, a través de la
investigacion y posterior exposicion oral por parte de los alumnos frente a sus
compaferos respecto de temas propios de la asignatura, y son evaluados tanto
los contenidos disciplinares como la calidad de la entrega oral, presentaciéon
multimedia, redaccion y ortografia.

E. Asimismo, el Recurso objeta la siguiente afirmacion que figura en la pagina 8
del Acuerdo 217: “En cuanto a mecanismos para conocer el grado de
satisfaccion de los docentes con su trabajo, no se registran encuestas ni
datos formales al respecto”, sefialando que, por el contrario, hay varios
mecanismos que utilizan los Directores de Carrera y la Escuela para estar al tanto

del grado de satisfaccion de sus docentes. Existen las reuniones semestrales
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colectivas y las reuniones individuales con los docentes. Ambas instancias estan

desarrolladas con mayor detalle en el Informe de Autoevaluacion.

F. A continuacion, el Recurso objeta la siguiente afirmacion que aparece en la
pagina 9 del Acuerdo de Acreditacion N° 217: “La Instituciébn tampoco
resguarda o coordina la naturaleza y modalidad de vinculos laborales que el
alumno establece con el medio en su calidad de practicante”. Al respecto, la
Institucién sefala textualmente que <<la Carrera si resguarda y coordina la
naturaleza y modalidad de vinculos laborales que el alumno establece con el
medio cuando realiza su préctica, a través de los informes y/o actas que entrega el
docente a cargo de las practicas profesionales, quien, al menos en tres ocasiones,
visita el centro donde el estudiante realiza su practica, constatando en terreno y
junto al supervisor de practicas de cada centro que las tareas y labores del
practicante correspondan a tareas propias de la disciplina y en relacion al Perfil de
Egreso de la carrera, tal como lo consigna el Instructivo de Practicas de la Escuela

de Comunicacién>>

Il. Dimension Condiciones de Operacion

G. El Recurso desaprueba la siguiente sentencia que figura en la pagina 13 del
Acuerdo: “No obstante, no hay indicadores que se refieran al impacto
académico, investigaciones y otros aportes de profesores con un alto nivel

de perfeccionamiento, tales como doctores o magister.”

Al respecto, la Institucion sefiala que las actividades propias de docentes con
magister y doctorados se alinean con el modelo universitario y sus fines, definidos
en el DFL N°1 (“Fija Normas sobre universidades”) publicado el 03-01-1981 por el
Ministerio de Educacion, de manera que no corresponde a un Instituto Profesional

como DUOC UC, que no tiene rango universitario, llevar indicadores referidos al
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impacto académico de las investigaciones y otros aportes de profesores de alto

nivel, doctorados o magister.

EL CONSEJO RESUELVE:

A. Respecto al punto A) del recurso, el Consejo de Acreditacion acepta la
aclaraciéon y resuelve modificar el parrafo del Acuerdo en el sentido de reemplazar
donde dice “cinco afios de duracion” por la expresidon correcta “cuatro afios de

duracién”.

B. Respecto al punto B), el Consejo resuelve eliminar la frase objetada del
Acuerdo 217 y reescribir el parrafo completo al que se hace referencia con el
siguiente tenor: “Las asignaturas del Plan de Estudio también responden de
manera apropiada a los requisitos y planteamientos del Perfil. No obstante lo
anterior, se evidencia la necesidad de consolidar las recomendaciones de la
acreditacion anterior en cuanto al rendimiento estudiantil en Matematica y
Fisica, ya que lo detectado actualmente en estudiantes y empleadores
confirma la necesidad de reforzar las acciones pedagdgicas en este sentido.
Es conveniente, para estos efectos, enfatizar el logro de aquellas
competencias propias que se derivan de los contenidos de Matemética y
Fisica en las asignaturas pertinentes, como por ejemplo “Sonido vy
Acustica”, “Acdustica”, “Calculo Acustico” y “Taller de Disefio Acustico”.

C. Dado que la frase objetada en el punto C) del Recurso refleja una realidad
registrada por los Pares Evaluadores durante su visita, el Consejo de Acreditacion
acuerda no modificar dicha observacién, sino mas bien resuelve agregar a
continuacion de ella la opinion aclaratoria de la Institucién, con el siguiente tenor:

“Este punto de vista, que refleja la observacién de los Pares Evaluadores,

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



VX
7
4

4

ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

contrasta con la opinion de la Institucion, que considera el tratamiento
transversal de algunos temas como parte del modelo DUOC UC. Si bien las
asignaturas de Emprendimiento son transversales, éstas son programadas
de manera individual para cada carrera, de modo que incluyan contenidos y

actividades que se realizan de acuerdo a la especialidad de los alumnos.”

D. Al igual que en la objecion anterior, el Consejo de Acreditacion acoge
parcialmente el planteamiento del Recurso y resuelve afadir al final del parrafo
objetado la siguiente frase: “Cabe sefialar que en el caso de las habilidades de
comunicacion y matematicas, la Carrera intenta desarrollarlas a través del
método pedagdgico de cada ramo involucrado, como por ejemplo, a través
de la investigacion y posterior exposicion oral por parte de los alumnos
respecto de temas propios de la asignatura frente a sus compafneros, siendo
evaluados tanto los contenidos disciplinares como la calidad de la entrega

oral, presentacion multimedia, redaccion y ortografia”.

E. Respecto a esta objecién, el Consejo resuelve no acogerla, por cuanto la frase
del Acuerdo 217 aqui objetada apunta a la carencia de encuestas y datos
formales y sistematicos que permitan conocer el grado de satisfaccion de los
docentes con su trabajo. Por lo tanto, la frase objetada se mantiene sin

modificacion.

F. Referente al punto F), el Consejo acoge la objecién planteada por el Recurso y
resuelve eliminar del texto del Acuerdo 217 la frase objetada en dicho acépite.

G. Respecto de este punto G), el Consejo acoge los argumentos de caracter legal
planteados por la Institucion y resuelve eliminar del texto del Acuerdo la frase en
discusiéon. No obstante, el Consejo valora la presencia de académicos de alto
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nivel, como el Dr. Sergio Floody P., en las carreras de sonido del Instituto
Profesional DUOC UC.

POR LO TANTO,

5. Vistos la totalidad de los antecedentes y planteamientos sefialados en los
puntos anteriores, se acoge el Recurso de Reposicidn presentado por la
Carrera de Ingenieria en Sonido del Instituto Profesional DUOC UC, en contra
del Acuerdo de Acreditacion N° 217, el cual queda modificado en la forma
sefialada en los puntos A), B), C), D), E), F), y G) del acapite anterior, y se
aumenta el plazo de acreditacion otorgado de 5 a 6 afios.

_Sergio Thiers Silva

DIRECTOR DE PROCESOS Y AUTOEVALUACION
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.

®) \\ '
SE WIS \\v

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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