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Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 388: No Acoge
Recurso de Reposicion presentado
por el Centro de Formacién Técnica
Lota Arauco.

Santiago, 30 de noviembre de 2016.

La Comisién Nacional de Acreditacion — en adelante la Comision- en Sesién
Extraordinaria N° 1.051, celebrada con fecha 30 de noviembre de 2016, con arregio
a las disposiciones de la Ley N° 20.129, sobre Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, adopt6 el siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; el articulo 59° de la Ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado; la Resolucion Exenta DJ N° 3 que
aprueba el Reglamento de Acreditacion Institucional.

I CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion de Acreditacion Institucional N°360, de 20 de julio de 2016,
contiene los fundamentos de la decision de la Comision de no acreditar al
Formacion Técnica Lota Arauco - en adelante el Centro o la Institucion.

2. Que, el Centro de Formacion Lota Arauco, el 21 de octubre de 2016, presentd
un Recurso de Reposiciéon en contra de la citada Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 360.

3. Que, en la aludida Reposicidon, el Centro de Formacion Técnica Lota Arauco
expone diversos argumentos por los cuales estima que la decisién de la
Comision debiera ser modificada y acreditar a la Institucion por un mayor nimero
de anos.
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lIl. TENIENDO PRESENTE:

1.

Que, la Comision ha analizado la totalidad de los argumentos y antecedentes
contenidos en el Recurso de Reposicidn, los cuales aluden a conclusiones de la
citada resolucion, referidas a: incertidumbre respecto a la renovacién del
convenio CORFO, sistema informatico integrado, plan de mejoras que no
contempla recursos, desproporcién de la estructura organizacional, insuficiente
involucramiento y participacion del Directorio con los propésitos del Centro,
inexistencia de carreras acreditadas, relacion con titulados, heterogeneidad en
espacios entre las sedes, inexistencia de un cédigo de ética, inconsistencias en
indicadores, implementacién del modelo educativo y percepcién de docentes,
situacion financiera, nombres de carreras indicados en la pagina web y politica
de remuneraciones.

Que, la decisién respecto a todo recurso de reposicion debe basarse en los
argumentos del mismo, considerando si estos aportan algin antecedente que
tenga la fuerza de hacer variar la decision respecto de la cual se interpone; los
que para el caso el Centro de Formacién Técnica Lota Arauco son analizados
en lo que sigue:

2.1. Respecto a la inexistencia de un cdédigo de ética, la Institucién
reconoce que no cuenta con uno como tal, pero sefiala que si posee
un documento que revisa y regula los posibles conflictos de interés,
denominado “Reglamento para definir Conflictos de Intereses en el
CFTLA".

En relacion a este punto, la Comisiéon acoge la observaciéon del Centro
y modifica su juicio al respecto.

2.2. En cuanto a ciertas inconsistencias en los indicadores académicos, la
Institucién sefala que no se indican en la resolucion a qué indicadores
se esta aludiendo, lo que Ilimita la posibilidad de efectuar
observaciones al respecto.

Sobre el punto, la Comisidn acuerda especificar las inconsistencias a
través de ejemplos, tales como en el desglose de matricula nueva y
total por sede, versus el total institucional.
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3. Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucion no aportan nuevos
antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comisiéon al momento
de adoptar su decision de acreditacion y tampoco tienen la virtud de modificar
las conclusiones respectivas ni la decisién final.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. En vista de lo expuesto previamente, la Comision por la mayoria de sus
miembros presentes acuerda no acoger el recurso de reposicion interpuesto en
contra de la Resolucion de Acreditacion Institucional N° 360 de fecha 20 de julio
de 2016. No obstante, la Comision decide rectificar algunos aspectos, los cuales
fueron mencionados con anterioridad.

2. Dejase sin efecto la citada Resolucion N°360, cuyo texto se reemplaza por el
que a continuacion se transcribe.

Resolucién de Acreditacion
Institucional:  Centro de
Formacion Técnica Lota
Arauco.

La Comisién Nacional de Acreditacion, en Sesidon Extraordinaria N° 1051 de fecha
30 de noviembre de 2016 y en Sesién N°997 de fecha 20 de julio de 2016, adoptd
el siguiente acuerdo:

.LVISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el informe de
autoevaluacion interna presentado por el Centro de Formacién Técnica Lota
Arauco; el informe de evaluacion externa emitido por el comité de pares evaluadores
que visité el Centro de Formacion Técnica Lota Arauco por encargo de la Comision;
las observaciones al informe de evaluacidén externa enviadas por la Institucion; el
Recurso de Reposicion presentado por el Centro de Formacion Técnica Lota Arauco
y, las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la
informacion contenida en los documentos mencionados precedentemente.
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II.CONSIDERANDO:

1.

Que, el Centro de Formacién Técnica Lota Arauco, en adelante el Centro o la
Institucion, se sometio voluntariamente al proceso de acreditacidon institucional
desarrollado por la Comision, en los ambitos de Gestion Institucional y Docencia
de Pregrado.

. Que, con fecha 1 de octubre de 2016, se recibié en esta Comision el informe de

autoevaluacion interna de la Institucién mencionada.

Que, con fecha 16 de octubre de 2016, la Secretaria Ejecutiva, tras la revision
de los aspectos formales del informe de autoevaluacion, efectud ciertas
observaciones las que fueron corregidas por el Centro con fecha 29 de octubre
de 2016.

Que, con fecha 10 de noviembre de 2015, tras la revision de las correcciones
mencionadas en el punto anterior, se dio inicio formal al proceso de acreditacion
de la indicada Instituciéon, mediante la dictacion de la respectiva resolucién
exenta

Que, entre los dias 1, 2 y 3 de junio de 2016, la Institucion fue visitada por el
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisiéon, en consulta con
aquella.

Que, con fecha 30 de junio 2016, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos evaluados, el
que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

Que, dicho informe fue enviado el 1 de julio de 2016 al Centro de Formacién
Técnica Lota Arauco, para su conocimiento y observaciones.

Que, mediante carta de fecha 13 de julio de 2016, el Centro de Formacion
Técnica Lota Arauco hizo llegar a la Comisidén sus observaciones respecto del
informe aludido en el numeral anterior.

Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesion N° 997 de fecha 20 de julio de 2016,
a la que asistié el presidente del Comité de Pares Evaluadores para exponer
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frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que arrib6 dicho
Comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron sometidas a evaluacion.

10.Que, con fecha 21 de octubre de 2016, el Centro de Formacion Técnica Lota
Arauco presento un recurso de reposicion en contra de la referida Resolucion de
Acreditacion Institucional N° 360.

11.Que, en la referida reposicion, el Centro de Formacion Técnica Lota Arauco,
expone diversos argumentos por los cuales estima que la decision de la
Comision debiera ser modificada y acreditar a la Institucion por un mayor numero
de ainos.

12.Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé los argumentos expuestos en
el Recurso de Reposicion presentado por la Institucion en su Sesién N°1.051 de
fecha 30 de noviembre de 2016.

Ill. TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el informe de
evaluacion externa, las observaciones de la Institucion y los argumentos
expuestos en el Recurso de Reposicion, de acuerdo a la obligacion que le
impone la Ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las conclusiones a las que ha arribado la Comisién podrian diferir
de las contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados.

Proceso de Autoevaluacion Interna:

Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion institucional, se creé un Comité de
Autoevaluacion, que trabajo en base a una planificacién predeterminada. Este
proceso se considerd Util para la Institucion, con alta participacion de la comunidad
del Centro.

La revision de fortalezas y debilidades da cuenta de la necesidad de fortalecer el
analisis critico, puesto que en muchos casos lo relevado como positivo es,
simplemente, la constatacion de condiciones basicas de funcionamiento y, en el
mismo sentido, no todas las debilidades identificadas por los evaluadores externos
fueron contempladas en el informe.
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El Comité de Pares evidencio socializacion del proceso y sus resultados durante la
visita.

Con relacién al Plan de Mejoras, se considera consistente y tiende a asumir las
debilidades detectadas en la autoevaluacién. Contiene objetivos estratégicos,
factores criticos asociados, descripcion, actividades, indicadores de logro de
caracter binario, plazo en afios y responsables. Sin embargo, no contempla recursos
asignados, lo que limita su cumplimiento futuro.

Gestion Institucional

Dimension I: Planificacion y desarrollo del proyecto institucional.
Mision y propésitos institucionales:

Se constatd, por medio de la revisidén documental, que hay expresidon de metas
verificables para el logro de los propésitos institucionales. Dichas metas se
socializan a través de reuniones y enirega de documentos desde el Comité
Ejecutivo y se diseminan hacia los equipos de trabajo.

Durante la visita se pudo confirmar que no existe un sistema informatico integrado
de los aspectos académicos y administrativos para un adecuado seguimiento de las
metas establecidas. Actualmente, se trabaja en la elaboracion de un sistema de
cuadro de mando integral (CMI) que sera implementado a partir del afio 2017.

Estructura organizacional:

La Institucion dispone de autoridades colegiadas y unipersonales. El Centro tiene
una organizacioén jerarquica en que la gestion institucional y la administracion
académica se despliegan en unidades especializadas (areas y departamentos).

Los cargos unipersonales y sus funciones estan definidos y se cumplen las
atribuciones senaladas en el Reglamento General, el Reglamento Académico, los
acuerdos del Directorio y las resoluciones de direccion.

Existe un Directorio que tiene a su cargo la direccién superior. Este designa al rector,
quien es el responsable de la gestion administrativa institucional, y a directores
académicos y de administracion y finanzas, que son designados por el Directorio a
proposicién del rector, segtn lo establecido en los Estatutos.
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Se observa estabilidad en el ejercicio de los cargos. Cuenta con el personal idoneo
y apropiado. Destacan equipos directivos superiores comprometidos, que muestran
adhesion con el proyecto institucional y el logro de su mision v fines.

En opinion del Comité de Pares, la estructura organizacional pudiera ser algo
abultada en cuanto a la cantidad de unidades con la que se cuenta. Lo anterior se
pudo evidenciar, por ejemplo, con el equipo del area de vinculacién con el medio y
con el area de proyectos.

Capacidad de autorregulacion:

La Institucion tiene la capacidad para realizar en forma periédica un diagnostico
interno y externo de la actividad institucional, lo que le permite analizar los factores
para ajustar los planes de desarrollo operativo que tiene cada area de la Institucion.
Los analisis internos se realizan en forma semestral y anualmente se elabora y
entrega una memoria escrita.

Recientemente se ha dispuesto de una politica que regula el sistema de gestion de
calidad y se realiza seguimiento para la evaluacion de los planes de accion, analisis
y verificacion de cumplimiento de resultados esperados. Sin embargo, dichas
acciones requieren de un tiempo para ser consolidadas y arrojar resultados
evaluables.

El Centro ha fortalecido su capacidad de autorregulacion mediante la planificacion,
generacion e implementacion de politicas y procedimientos. En este caso, destaca
la politica para la apertura y cierre de carreras, politica de contratacion del personal
administrativo, manual de capital humano avanzado, entre otros, lo que impacta
significativamente en la toma de decisiones en la Institucion.

En 2014, la Institucién obtuvo $893.000.000 de financiamiento del MINEDUC para
el proyecto “Modelo de desarrollo sustentable para la zona de Arauco, a través de
la implementacion de ecosistemas de innovacion, emprendimiento y formacion de
capital humano”, lo que es un real aporte al quehacer institucional, ya que en los
programas de estudio se incluyen médulos transversales relacionados directamente
con el proyecto, generando aprendizaje y bidireccionalidad. Este proyecto concluye
el segundo semestre de 2017.

Gobierno institucional:

El proceso de toma de decisiones del gobierno superior institucional esta definido
en las funciones y responsabilidades que corresponde a cada uno de los miembros
del Directorio y de los directivos superiores de la Institucion. Asimismo, el Centro
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cuenta con un reglamento formalmente definido para atender posibles conflictos de
interés: “Reglamento para definir Conflictos de Intereses en el CFTLA".

|
I
De acuerdo a lo constatado por el Comité de Pares, los mecanismos con los que ‘
cuenta el Centro son adecuados y pertinentes para la toma de decisiones. Pese a |
ello, a juicio del Comité de Pares, la participacion de los integrantes del Directorio l
se limita a reuniones bimensuales que no le permiten involucrarse suficientemente

con la realidad del Centro. J

Dimension ll: Administracion y Recursos
Gestion de personas:

Existen politicas explicitas para la gestién de los recursos humanos. El Centro {
completd, en fecha reciente, un manual de recursos humanos que contempla l
mecanismos y politicas de reclutamiento, seleccién, contratacién, induccion, )
perfeccionamiento, evaluacion y desvinculacion de personal. Incorpora
descripciones de los cargos, reglamento de higiene y seguridad y un conjunto de
procedimientos operativos relativos a personal como pago de remuneraciones,
horas extras, feriados, entre otros.

Con relacibn a los recursos humanos existentes, se advierte idoneidad vy
compromiso con los propdsitos institucionales en los distintos niveles del Centro. A
fines de 2015, la dotacion de personal fue de 157 trabajadores en total. El 77% de
los trabajadores cuenta con estudios superiores completos, y el 70% proviene de
Lota o Coronel.

El personal docente es apropiado y suficiente en nimero para cumplir con los
requerimientos de docencia propios de los planes de estudio de las carreras y los
estudiantes también reconocen su disponibilidad fuera de las horas de clases. En
cuanto a la implementacion del modelo educativo en la Institucion, los profesores
reconocen que ha significado mayor tiempo de dedicacion, aumentando su carga
académica fuera de las horas habituales en aula, sin ser consideradas de ninguna
forma.

La cantidad de recurso humano no académico, a juicio del Comité, es un tanto
desproporcionado frente a la dimension institucional, y a lo que implica el gasto en
remuneraciones en el contexto del gasto total versus los ingresos institucionales.

En cuanto a capacitacion del personal no docente, el Centro cuenta con un Plan de
Capacitacion 2016. Este considera la participaciéon de 48 personas en cursos de
distinto tipo dependiendo de la necesidad, desde acreditacion de guardias de
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seguridad, ofimatica, redaccion ejecutiva comercial, hasta.habilidades directivas. El
presupuesto total del afio 2016 para capacitacion es de $5.900.000.

La Institucion establecié un itinerario para evaluacion de desempefio del personal
administrativo (no docente). Se observa que existe movilidad interna en el Centro y
alta permanencia de las personas en la Institucion, con un 10% de rotacion
institucional.

Informacion institucional:

En general, el Comité manifiesta que la informacion se desprende de sistemas
manuales, como es el caso de gestion de personal; de planillas Excel, como es para
presupuesto, ejecucion presupuestaria, manejo de caja y seguimiento de
indicadores, asi como de registros académicos de software de elaboracion propia y
del ERP para los informes de caracter contable financiero, entre otros.

No existe un sistema integrado académico-administrativo-financiero y de
planificacion que integre la informacion, aunque se evidencian algunos avances en
la migracion hacia un sistema integrado de gestion.

Cabe destacar que se observaron ciertas inconsistencias en indicadores
académicos, como por ejemplo diferencias en el desglose de matricula total por
sede.

La informacion que el Centro brinda a la comunidad y al entorno es transparente.
Dispone de una pagina web actualizada en {a que se puede acceder de manera facil
a toda la informacion publica de la Institucion. Tanto docentes como estudiantes
pueden acceder a través de la web a su intranet con claves de acceso.

Recursos materiales:

La Institucién dispone de infraestructura y equipamiento, en general, suficiente para
llevar a cabo su proyecto educativo. Cuenta con laboratorios y talleres para las
diferentes carreras que imparte en sus instalaciones, tanto en Lota como en Cariete.
Sin embargo, se advierte heterogeneidad en la calidad y funcionalidad de los
espacios de trabajo y en la disponibilidad y calidad del equipamiento, y tampoco se
observaron medidas concretas para superar esta brecha. Las instalaciones donde
se ubica el Centro en Lota son propiedades antiguas y de valor patrimonial, que han
sido entregadas en comodato por CORFO, segun convenio vigente hasta el 31 de
diciembre de 2017. Por tanto, no fueron disefiadas originalmente como
instalaciones para un establecimiento de educacién superior y han sido adaptados
algunos espacios para proporcionar mayor funcionalidad a los procesos formativos.




o/

CNA-Chile

La sede de Cafete, por otro lado, es una casa pequefa y con disposicion fisica
adaptada para la docencia en la medida de las posibilidades que brindan los
espacios existentes. Si bien el Centro dispone de un terreno concedido en comodato
por la municipalidad para una futura construccion, no dispone aun del proyecto ni
de las fuentes de financiamiento necesarias.

Si bien la Institucion cuenta con procedimientos escritos de evaluacion de
infraestructura de acuerdo al Proyecto Educativo y se identifican los requerimientos,
no existen recursos que permitan realizar mejoras y no hay evidencia de un plan de
inversion.

Tanto las autoridades como distintos estamentos observan la insuficiencia de
espacios y talleres para trabajar en base a una formacién por competencias
siguiendo el modelo adoptado por el Centro, en sus dos sedes.

Sustentabilidad econdémico-financiera:

Luego del andlisis de sustentabilidad financiera, se concluye que el proyecto
educativo es viable hasta el afio 2017, fecha en que caduca el convenio que
mantiene con CORFO. No se tienen antecedentes sobre la renovacion del
mencionado aporte, mientras que el Centro presenta margenes operacionales
negativos en todos los afios analizados. De este modo, la Institucién no posee por
ella misma una estructura financiera, indicadores operacionales positivos y posicion
competitiva de mercado que le permitan sustentar el proyecto educativo a futuro,
sino que depende de su capacidad de endeudamiento, del apoyo financiero de
propietarios y/o relacionados y otros, para poder sustentar la viabilidad del proyecto
como organizacion en marcha. La principal fuente de ingresos esta dado por el
arancel de los estudiantes, de este monto alto, una alta proporcion la financia
CORFO a través de becas y subsidios, el resto son aportes estatales, ya sea a
través de fondos para proyectos o becas ministeriales. Ademas, se evidencia una
falencia en las estrategias de cobranza.

Por otro lado, es importante sefialar que los ingresos han crecido durante todo el
periodo de analisis. La mayor proporcion corresponde a importes provenientes de
aportes del Estado, en una proporcioén promedio anual del 79%, siendo un 74,2%
durante el afio 2015. Los sueldos medidos en proporcion a los ingresos se situan
en torno al 78,9% en promedio durante el periodo. El gasto en personal es muy
elevado para el tamafio de la Institucién, dejando una muy baja proporcion de los
ingresos para otras necesidades como materiales de ensefianza, inversiones
nuevas y de reposicion y afrontar nuevos proyectos.
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Cabe destacar que la Institucion presentd una carta del rector de la Universidad de
Concepcion en que compromete explicitamente apoyo a la continuidad del Centro
y su proyecto, en caso de que el Estado decida no continuar con este.

Dimension Ill: Servicios Orientados al Estudiante
Servicio de apoyo:

En relacion a la infraestructura disponible para los estudiantes, el Centro cuenta con
lugares adecuados para impartir la docencia en Lota. En ambas sedes se evidencia
falta de mantencion a los edificios y los servicios higiénicos son insuficientes en
relacion con la cantidad de estudiantes en cada lugar.

El Centro, ademas de los beneficios estatales, cuenta con becas internas, como la
de excelencia académica, beca para el ex trabajador Enacar y otros subsidios para
casos especiales. El segundo semestre de 2014 se beneficié a cerca de 1.000
alumnos.

De todas maneras, se pudo evidenciar que los estudiantes valoran los servicios de
apoyos entregados por la Institucidon, como becas para practicas, proceso de
titulacion, biblioteca, convenios con instituciones y empresas externas, sistemas de
apoyo y reforzamiento académico, entre otros.

Difusién y publicidad:

A través de entrevistas sostenidas con distintos actores, se pudo constatar que
existe conformidad respecto a las expectativas y el cumplimiento de las mismas por
parte del Centro. Existe concordancia en la informacién difundida para publicar sus
carreras y los servicios ofrecidos.

La informacion institucional se imparte mediante dipticos y por medios de
comunicaciéon masivos como television y radio local y regional, entre otros. Los
instrumentos utilizados para la difusion estan regulados y estandarizados por el area
de vinculacion con el medio, a través del departamento de difusion y extension.

Como se mencioné anteriormente, la pagina web estd actualizada, otorga
informacién veraz del Centro y permite conocer lo relacionado con el quehacer
institucional. Sin embargo, las carreras que forman la oferta académica no tienen
sus nombres exactos, sino mas bien genéricos, lo que puede inducir a error de parte
de los futuros estudiantes.
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Docencia de Pregrado

Dimension I: Carreras
Diseno y provision de carreras:

La oferta de carreras resulta pertinente y apropiada a la misién y vision institucional.
Actualmente, se imparten 13 carreras de nivel técnico. La matricula nueva fue de
767 estudiantes en 2014, 708 para el afio 2015 y 705 en 2016. La matricula total
para los mismos afios evoluciona de 1.782, 1.841 y 1.827, respectivamente. La
carrera ofertada Técnico de Nivel Superior en Maderas no alcanzé un numero
suficiente de matriculados y no se dictd el 2015, por lo que se mantiene vigente,
pero sin matriculas.

Se cuenta con una politica para el disefio de apertura y cierre de carreras, lo que es
conocido por todos los involucrados. El disefio, redisefio y desarrollo de ellas se
realiza con profesionales internos o externos, de acuerdo al procedimiento definido
por la Institucion.

Todas las carreras se encuentran disefiadas en base al modelo por competencias.
Ninguna de ellas se encuentra acreditada y no se sefiald como una intencion
institucional en el corto plazo someterlas al proceso.

Proceso de enseiianza y aprendizaje:

La poblacién de ingreso objetiva corresponde, principalmente, a egresados de
liceos y colegios de la zona y trabajadores que han demorado su insercion en la
ensefianza superior. La zona de influencia del Centro es un sector desvalido y la
misma Institucion es producto del plan de reconversion de la region del carbon.

El Centro mantiene una politica inclusiva para los estudiantes que ingresan y soélo
se les pide como requisito contar con la licencia de ensefianza media. El proceso
de admision implica realizar un informe de admisién que, en definitiva, permite
construir un perfil de los nuevos alumnos en funcién de edades, colegio de
procedencia, region, sexo, entre otros. Este informe es utilizado para establecer los
lineamientos y directrices para el programa de admision anual.

Existen algunos mecanismos para apoyar académicamente a los estudiantes a
partir de la aplicacion de instrumentos de diagndstico. Los planes de nivelacion
existentes han sido una de las herramientas para superar las debilidades de inicio
de cada afo. Se han implementado distintas medidas tendientes a lograr estos
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objetivos, entre las que se encuentran las ayudantias y tutorias en todas las
carreras.

La formacion por competencias subraya el desarrollo de mayores niveles de
autonomia en los alumnos, lo que implica, en lo pedagdgico, reconocer ai que
aprende como capaz de organizar y dirigir su aprendizaje. El proceso contempla
actividades de planificacion, supervision y evaluacion del aprendizaje y el docente
se transforma en un facilitador del conocimiento.

durante la visita de evaluacion externa, es muy valorado por los empleadores,
destacando la formacidén valorica y técnica recibida. Los estudiantes también

El modelo declarado por la Institucion, de acuerdo a lo que se pudo constatar
sefialan estar muy conformes con la formacion que les entrega el Centro.

El Reglamento Académico define los mecanismos y requisitos de los procesos de |
practica para los estudiantes y la Institucion garantiza practicas laborales de los |
mismos. Cuenta con convenios especificos con instituciones publicas y privadas 1
para asegurar que los alumnos puedan contar con lugares adecuados a la [
especificidad de cada una de las carreras.

Innovacion de contenidos:

La Institucion ha identificado y aplica un procedimiento de disefo y desarrollo de
formacién técnica, que formaliza la validacion y actualizacion del curriculum,
incorporando en la discusion a actores relevantes en la definicion de cada
especialidad, dirigidos sistematicamente por la Direccion Académica. Para estos '
objetivos, el Centro cuenta con comités consultivos, cuyos integrantes pertenecen '
al respectivo sector productivo y orientan en la incorporacion de materiales
necesarios para la actualizacion de las carreras. En la actualidad, todos los planes
de estudios del Centro estan actualizados.

Se pudo evidenciar que la Institucion incorpora en sus materiales de ensefianza la
informacion que se puede obtener, principalmente, del mundo técnico productivo en
que la mayoria de los docentes se encuentran insertos. Cuenta con una Politica de
Renovacion Recursos Materiales, la que se prioriza en funcién de los recursos
disponibles y de la respectiva actualizacién curricular. El modelo educativo del
Centro pone énfasis en el desarrollo de competencias y capacidades de creatividad,
emprendimiento e innovacion por parte de los estudiantes como ejes de un nuevo
desarrollo y diferenciacion en el contexto del sistema de educacién superior de la
zona. Destaca, en este sentido, el mencionado proyecto “Modelo de desarrollo
sustentable para la zona de Arauco, a través de la implementacion de ecosistemas
de creatividad, emprendimiento e innovacién y formacion de capital humano”.
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Dimension II: Docentes
Dotacion:

La dotacion de profesores ha variado levemente en los ultimos anos, alcanzando a
contar con 100 docentes en 2013, 103 en 2014, 98 en 2015 y 100 en 2016. Una
mayor variacion se observa en la cantidad de profesores con menos de 22 horas de
dedicacion, siendo 44 en 2015 y 55 en 2016.

Existe evaluacion de desempeno para docentes y jefes de carrera. Las evaluaciones
obtenidas son buenas y bastante homogéneas.

En general, el nimero de docentes se considera adecuado a las necesidades que
plantean los curriculos de las carreras y al numero de estudiantes en cada una de
las sedes. Se pudo verificar que la mayoria de los profesores presenta una larga
permanencia en la Institucién (rotacion de 10%).

La Institucion no cuenta con una politica de rentas, que para los profesores, de
acuerdo a la informacion obtenida en las reuniones, seria muy importante tener,
principalmente, por la zona en que desarrollan sus actividades.

Calificacion:

Durante la visita y especificamente en la reunién con los docentes, estudiantes y
empleadores, se pudo verificar que el Centro cuenta con un cuerpo docente
calificado y con conocimientos actualizados respecto a las demandas productivas
del sector. La Institucion declara que la mayoria de los docentes se encuentran
trabajando en empresas productivas tanto en forma dependiente como
independiente.

La seleccion de los docentes se realiza de acuerdo a un procedimiento definido en
que se detallan las condiciones de seleccidn y reclutamiento, entre los requisitos se
cuenta: estar en posesion de un titulo de educacion superior, acreditar experiencia
laboral en el area y en docencia.

Respecto a capacitacion de los docentes, existe un programa documentado de
formacion para los profesores del Centro que contempla la fundamentacion y
alineacién al Modelo Educativo, el perfil del docente, los objetivos generales y
especificos del programa. Para el aio 2016, la Institucién espera capacitar a 46
docentes, segun lo sefialado en reuniones y conforme al plan de capacitacién de
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personal. En reuniones con docentes de ambas sedes, ellos senalaron que
efectivamente estaban participando en este programa y que tenian calendarizadas
las actividades proximas.

También existe un programa de acompafamiento y capacitacion de los docentes
centrado principalmente en las siguientes funciones: formacion didactica, tutorial
vinculacioén con el medio, formacion continua e innovacion. Esta dirigido a todos los
técnicos y profesionales que ejercen docencia en el Centro, es decir, técnicos,
profesionales de diferentes disciplinas y profesores de formacién, ya sean
funcionarios, jefes, directivos o docentes puros.

Dimension Ill: Resultados
Progresion:

El seguimiento del avance académico de los estudiantes es un proceso permanente
en la Institucion, para adoptar medidas correctivas cuando se requiera o bien validar
la planificacién anual realizada.

De acuerdo a lo que se pudo evidenciar, la politica de seguimiento de los alumnos
es un proceso permanente que es bien evaluado, tanto por los estudiantes como
por los docentes. La Institucion pudo aumentar sus tasas de retencion total durante
los afios 2013 y 2015 de 63,9% a 73,0%. Por otra parte, la cantidad de titulados no
tiene una tendencia clara. Fueron 252 titulados para la cohorte 2010 y 2011, 214
para la cohorte 2012 y 336 para la de 2013. Respecto al tiempo real de titulacion,
se observa una leve mejora para las uGltimas tres cohortes con titulados, pasando de
5,5 a 5,3 semestres de duracion.

La nivelacion de los alumnos nuevos y los diagndsticos por modulo semestral, son
acciones que sistematizan el seguimiento y avance curricular de los estudiantes. No
obstante, algunos alumnos igualmente desertan del sistema cuando se les
presentan algunas alternativas laborales fuera de la region.

Insercion laboral:

En la actualidad, el seguimiento de la insercion laboral se encuentra centralizado en
la oficina de Coordinacion de Practica y Titulacion de cada sede, con el propédsito
de potenciar los niveles de empleabilidad de los titulados y establecer los niveles de
pertinencia de la formacién ofrecida. Para ello se desarrolla una serie de actividades
relacionadas con estudios que permiten caracterizar los procesos de insercion en el
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mundo laboral o la formacién de su propia empresa, dado que una de las
competencias relevantes dentro del perfil genérico del Centro es el emprendimiento
y la innovacion.

En el seguimiento de titulados realizado durante el afio 2015 en que se aplico una
encuesta aleatoria, se observo que el 80,3 % se encuentra trabajando. En relacion
con el tiempo para insertarse laboralmente un, 60,8% lo realiza dentro de los seis
meses posteriores a su egreso.

Mediante las reuniones con egresados y empleadores se pudo verificar que los
alumnos del Centro son muy demandados por las empresas productivas de la zona.

Seguimiento de titulados:

El Departamento de Practica Laboral, Titulacion y Empleabilidad mantiene el
seguimiento de los titulados a través de la actualizacion de bases de datos, con el
proposito de mantener la red de contactos en las ofertas de empleo que la Institucion
detecta. Se pudo constatar que la relacion con los titulados no es algo sistematico
y s6lo se cuenta con una base de datos que se utiliza para el envio de informacion
cada cierto tiempo.

Anualmente se realiza una encuesta de forma aleatoria con el propésito de obtener
informacion referida a la situaciéon laboral o académica de cada egresado,
informacion que permite validar la pertinencia y actualizacién de los programas de
estudios de las carreras del Centro.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional del Centro de Formacién Técnica Lota Arauco,
en lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129,
la Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales:

Hay consistencia, en términos generales, entre la mision, propoésitos y objetivos
institucionales, y el quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucion,
logrando al menos orientar sus actividades en el corto plazo.
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Hay expresion de metas verificables para el logro de los propositos institucionales.
Dichas metas se socializan a través de reuniones y entrega de documentos desde
el Comité Ejecutivo y se diseminan hacia los equipos de trabajo. Sin embargo, no
existe un sistema informatico que integre los aspectos académicos y administrativos
para un mejor seguimiento de las metas establecidas, lo que no permite superar la
debilidad sefalada en el proceso de acreditacién anterior. Actualmente, se trabaja
en la elaboracién de un sistema de cuadro de mando integral (CMI) para tener
implementado a contar del afio 2017.

Respecto a la docencia, el Centro tiene una oferta de carreras que resulta pertinente

y apropiada a la misiéon y vision institucional. Todas ellas bajo el modelo por '
competencias, superando la observacion del pasado proceso de acreditacion, pero

manteniendo la debilidad respecto a que ninguna de ella se encuentra acreditada.

Politicas y mecanismos:

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas (mejoran las practicas
institucionales) y pertinentes (cubren los procesos mas relevantes). Inciden, en el
margen, en el desarrollo de la Institucion. Los mecanismos derivados de dichas
politicas, no se aplican en la totalidad de la Institucion, pero se cautela la eficacia y |
eficiencia de los procesos criticos desarrollados. En este caso, destaca la politica |
para la apertura y cierre de carreras, politicas explicitas para la gestion de los

recursos humanos, considerando tanto evaluacién como capacitacion del personal,

que era una debilidad mencionada en el proceso anterior de acreditacion. Cuenta

con una politica de inclusion para los estudiantes que ingresan, existen algunos

mecanismos para apoyar académicamente a los estudiantes a partir de la aplicacion

de instrumentos de diagndstico y a lo largo del ciclo.

Se observa estabilidad en el ejercicio de los cargos dentro de la Institucion. El
Centro posee perfiles de cargo definidos y funciones asociadas, esta fue una
debilidad detectada en el proceso de acreditacion anterior, en lo que se constatan
avances aunque aln se observan ciertas inconsistencias entre documentos. Se
evidencid coordinacion adecuada entre sedes, superando la debilidad detectada
anteriormente.

El Directorio ejerce el gobierno de la Instituciéon con informacion pertinente para una
adecuada toma de decisiones. Sin embargo, la participacion de este grupo e
involucramiento con la Instituciéon no es suficiente para lograr identificarse con los
propésitos del Centro.
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Condiciones de operacion y resultados:

Las condiciones de operacion y los resultados son disimiles entre areas y niveles,
en cuanto al cumplimiento de la misidn, propésitos, objetivos y metas.

El recurso humano y la estructura organizacional parece un tanto desproporcionado
frente a la dimensién institucional.

En relacion a lo financiero, existe una gran incertidumbre frente a la renovacion del
convenio CORFO, poniendo en riesgo, segun analisis, la viabilidad del proyecto
institucional. Esta es una debilidad no superada por el Centro, pues no hay
evidencia de contar con los recursos hasta mas alla de 2017. Asimismo, se
mantiene la escasa diversificacion de ingresos (la principal fuente de ingresos lo
constituye el arancel de los estudiantes. Una ailta proporcion la financia CORFO a
través de Becas y subsidios, el resto son aportes estatales ya sea a través de fondos
para proyectos o Becas ministeriales) y la falencia en estrategias de cobranza.

Cabe destacar que el Centro presentd dos cartas. Una, de parte del Vicepresidente
de CORFO donde sefala la intencién de extender el financiamiento hasta 2021,
quedando su ejecucién condicionada a la disponibilidad de fondos para financiar los
correspondientes subsidios. Y la segunda, como ya se menciond, desde la
Universidad de Concepcion, en que se manifiesta la intencion de hacerse cargo del
proyecto educacional en caso de no tener el respaldo y apoyo del Estado.

Respecto a recursos materiales, la Institucion dispone de infraestructura y
equipamiento, en general, suficiente para llevar a cabo su proyecto educativo. Sin
embargo, se advierte heterogeneidad en la calidad y funcionalidad de los espacios
de trabajo y en la disponibilidad y calidad del equipamiento, y no se observaron
medidas concretas a superar esta debilidad que se mantienen desde el proceso
anterior de acreditacion institucional. Si bien, identifican los requerimientos, se
evalla el estado y uso de recursos materiales, el avance es limitado debido a la
insuficiencia de recursos para su materializacion. Esta también es una observacion
que se mantiene desde el proceso anterior. No hay evidencia de un plan de
inversion, sino unas bases sobre lo urgente y posible de adquirir.

Autorregulacion:

La Institucion presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacion. Respecto a las
debilidades, se han implementado acciones de mejora incipientes en las mas
urgentes, lo que demuestra una limitada capacidad de autorregulacion.
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Se observan mejoras en autorregulacién mediante la planificacion, generacion e
implementacion de politicas y procedimientos, especialmente en el seguimiento de
estudiantes. Sin embargo, se constaté que la relaciéon con los titulados no es algo
sistematico y solo se cuenta con una base de datos que se utiliza para el envio de
informacion cada cierto tiempo.

Respecto al proceso de autoevaluacion, se considera un proceso util para la
Institucion que contdé con la participacién de gran parte de la comunidad e
informantes clave, superando la debilidad indicada en el proceso anterior de
acreditacion. Por otro lado, el infforme de autoevaluacidon institucional es muy
sintético y se da por conocida una serie de informacion que no se describe. Sobre
las debilidades, el Comité detectdé algunas no expresadas en el informe de
autoevaluacion, reflejando la necesidad de fortalecer la capacidad de andlisis critico
en la Institucion, no logrando superar la observacion realizada al respecto en el
proceso de acreditacion anterior. El plan de mejoras se considera consistente y
cuenta con objetivos estratégicos, factores criticos asociados, indicadores de logro
de caracter binario, plazo en afos y responsables. Sin embargo, no contempla
recursos asignados, lo que limita su cumplimiento futuro.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Centro de Formacion Técnica
Lota Arauco cumple en los términos que se ha indicado en el cuerpo de esta
resolucién con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de la
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar al Centro de Formacion Técnica Lota Arauco en las areas
obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado por un periodo de
3 afos. Esta decision de acreditacion rige a partir del 20 de julio de 2016.

3. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la
vigencia del periodo de acreditacion, el Centro de Formacion Lota Arauco debera
informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los cambios
significativos, aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del
conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de
nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de
ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la Institucion. Dicha
informacion constituye un elemento importante para el seguimiento de los
procesos de acreditacién institucional.
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4. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucidon
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013.

5. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.
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