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Preambulo

La presente cuenta publica se situa en un momento especialmente significativo en
la trayectoria de la Comisidn Nacional de Acreditacion: el inicio de la conmemoracién de los
20 anos desde la publicacién de la Ley 20.129 sobre Aseguramiento de la Calidad de Ila
Educacion Superior, normativa que otorgd estructura formal al sistema evaluativo y dio
origen a la CNA como Unica agencia nacional.

En la actualidad, la CNA, en su calidad de agencia publica auténoma, se encuentra
consolidada como una institucién validada a nivel nacional y reconocida como referente en
el ambito internacional. Este posicionamiento es el resultado de un proceso sostenido de
implementaciéon de los cambios introducidos por la Ley de Educacion Superior, que ha
implicado la actualizacién participativa y responsable del modelo evaluativo, el
fortalecimiento de su gobernanza y la promocién de una mejora continua de sus servicios,
incluso en contextos desafiantes como los derivados de la alerta sanitaria iniciada en 2020.

Este hito no solo invita a una mirada retrospectiva, sino que también proyecta el
guehacer institucional hacia el afio 2030, a partir de una visién renovada, nuevos valores y
focos estratégicos claramente definidos. Entre estos desafios se encuentra la
transformacién digital, entendida como un elemento clave para seguir promoviendo una
cultura de la calidad que permita ofrecer formacion pertinente y de excelencia a las familias
a lo largo del pais. Este propdsito se construye en didlogo con los diversos actores del
sistema: las instituciones de educacién superior, el sector productivo, los que disefian e
implementan la politica publica, asi como los espacios de desarrollo cientifico e innovacion

En este contexto, el aseguramiento de la calidad y la acreditacion se consolidan
como mecanismos confiables, no como un fin en si mismos, sino como herramientas
fundamentales para el fortalecimiento del desempefio de los actores que integran el
sistema, cuyo nucleo lo constituyen las propias instituciones y los organismos publicos que
lo articulan y proyectan.

El recorrido de estos 20 afios —que hoy comenzamos a conmemorar y proyectar—
da cuenta de una trayectoria institucional marcada por hitos relevantes, fruto del esfuerzo
conjunto de multiples actores, del didlogo permanente y de avances que han sentado las
bases para el disefio y desarrollo del futuro que aspiramos construir.
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CNA, 20 anos construyendo educacion
superior de calidad

La Comision Nacional de Acreditacion fue creada por la Ley 20.129 de octubre de
2006, la cual establece un sistema de aseguramiento de la calidad para la educacién
superior e incorpora legalmente la acreditacion. Esto se sustenta en la experiencia
aprendida en el piloto de evaluacién de programas de pregrado, postgrado e institucional
impulsada por el Ministerio de Educacion en el contexto del Programa de Mejoramiento de
la Calidad y Equidad de la Educacidn Superior apoyada por el Banco Mundial.

En sus inicios, esta nueva institucionalidad transitd, por una parte, dando
continuidad a los avances ya alcanzados vy, por otra, consolidando su propia estructura
institucional en materias como normas, procedimientos, equipos de trabajo, pares
evaluadores, comités consultivos e incluso aspectos de operacion basica. Lo anterior se
refleja en que, desde el primer momento, la CNA cumplid su propdsito, impulsando
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion, en un contexto en que —salvo en los
programas de pedagogia y medicina— la acreditacion tenia, en general, un caracter
voluntario.

En segundo lugar, junto con la institucionalizacion de la CNA y el despliegue de los
procesos de acreditacion, y a medida que se fue acumulando experiencia, la Comisién pudo
avanzar en la elaboracién progresiva de normativas, criterios e instrumental técnico
especializados para responder a distintas realidades. Ello se expresd tanto en el ambito
institucional incluyendo centros de formacidn técnica e institutos profesionales, como en el
de programas de pregrado, generales y especificos en su momento, incluyendo también
perfiles de egreso, asi como en el postgrado en sus diversas vertientes. Este hito,
desarrollado de manera sucesiva en el tiempo, permitié profundizar la comprension del
sistema.

Otro hito relevante fue la progresiva conformacion de una comunidad académica,
docente y de gestidn sensibilizada con el aseguramiento de la calidad. Ello se expresé en la
instalacion, exitosa, aunque siempre exigente, de una cultura de la calidad, con distintos
matices a lo largo del tiempo, asi como en la formacién de equipos especializados tanto en
el sistema y sus instituciones para la gestién de la calidad, de docentes y académicos con
especial dedicacion. Estos ultimos han participado como integrantes de comités consultivos
y comités de drea, inicialmente en postgrado y, posteriormente, también en pregrado. A
ello se suma el cuerpo de pares evaluadores de los tres niveles, que constituye un soporte
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sustantivo del sistema y que, a través de las sucesivas convocatorias, ha ido consolidando
un equipo altamente calificado.

A lo largo de estos 20 afios, la trayectoria institucional no ha estado exenta de las
problematicas propias de la vida de las organizaciones, entre ellas desafios presupuestarios,
normativos y episodios complejos que, en una etapa temprana de su desarrollo, afectaron
la integridad de la CNA. Con todo, dicha coyuntura permitio a la institucion enfrentar ese
trance y recuperar, con la colaboracidn de todo el sistema, el pleno ejercicio del rol que le
confiere su mandato legal.

Otro hito relevante ha sido el sostenido aumento de la demanda por acreditaciones.
En una primera etapa, este crecimiento respondié al interés de las propias instituciones y
programas; posteriormente, se vio intensificado por la Ley de Fortalecimiento de la
Formacidn Docente, que otorgd a la CNA exclusividad en estos procesos de evaluacion, casi
duplicando los procesos anuales entre 2016 y 2018. Mas tarde, las modificaciones
introducidas por la Ley de Educacién Superior de 2018 implicaron incorporar de manera
obligatoria la acreditacion de los programas de Odontologia, los doctorados y la
acreditacion institucional, todo ello en un contexto de disefio e implementacién de un
nuevo modelo y, posteriormente, de crisis sanitaria derivada de la pandemia.

Este escenario significd pasar de un promedio de 119 procesos anuales desde la
creacién de la CNA hasta 2017, a un promedio de 286 en los afios posteriores. Si se
consideran Unicamente los ultimos cuatro afios, el promedio asciende a 370 procesos
anuales, es decir, decisiones adoptadas cada afo. De hecho, en ese periodo se tomaron
1.480 decisiones en total, cifra que supera las 1.423 decisiones registradas en los diez afios
inmediatamente anteriores. Estas cifras dan cuenta de que este aumento de la demanda
por acreditaciones ha supuesto un esfuerzo institucional significativo en todos los ambitos.
En ello ha sido fundamental el rol de los comisionados, por su capacidad de deliberar
detalladamente sobre un volumen cada vez mayor de decisiones, asi como el trabajo de la
Secretaria Ejecutiva, encargada de sostener material, logistica, técnica y normativamente
el funcionamiento del sistema. Junto a ello, el compromiso de las instituciones de educacién
superior ha sido decisivo para consolidar un sistema sélido, capaz de enfrentar este
desafiante periodo con claridad y eficiencia, especialmente en el contexto de la crisis
sanitaria vivida entre 2020 y 2023.

Un hito especialmente relevante fueron los efectos de la Ley de Educacion Superior
de 2018, que, como ya se sefiald, incorpord la obligatoriedad de la acreditacion para todas
las instituciones de educacion superior y para los programas de doctorado y de Cirujano
Dentista; estableci6 un esquema de acreditacién institucional por niveles, con
consecuencias significativas; puso término al esquema de acreditacién descentralizada en
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la mayor parte del pregrado, asi como en las especialidades del area de la salud y en los
magisteres; e incorpord la nocién de criterios sustentados en estandares como medida de
cumplimiento, reemplazando el esquema de areas por uno organizado en dimensiones.
Este nuevo modelo evaluativo requirié varios afios de disefio e implementacion.

Por otra parte, la ley modific6 de manera sustantiva la gobernanza de la CNA, al
redefinir la composicion de la Comisidn tanto en su integracion como en su numero,
reduciéndola a 12 comisionados, equiparando la representacidn de perfiles vinculados a los
subsistemas técnico-profesional y universitario, y estableciendo su seleccién, en una
primera etapa, mediante concurso a través del sistema de Alta Direccidn Publica.

Ambas transformaciones trazaron una hoja de ruta de enorme envergadura, iniciada
a fines de 2018 y desarrollada con mayor intensidad desde 2021, tras la aprobacién de los
nuevos criterios y estdndares que comenzaron a aplicarse en 2023. Este esfuerzo, llevado a
cabo en gran medida en contexto de pandemia, implicé una actualizacion y
reestructuracion de la Secretaria Ejecutiva, con la conformacion de un esquema de
direccionesy, especialmente, un amplio despliegue de didlogo orientado a que los distintos
actores del sistema incorporaran el nuevo modelo, sus matices, sus mecanismos y sus
instrumentos en la gestién de la calidad.

A lo largo de estos veinte afios, y a la luz de esta breve revision de algunos hitos —
que seran profundizados durante el afio en cada ambito y en los momentos que
corresponda—, ha existido un valor fundamental que la CNA y sus equipos han sabido
resguardar: la participacidn y el didlogo. Este principio no solo se ha sostenido en el tiempo,
sino que ademas se ha fortalecido e intensificado con la instalacion de la nueva gobernanza
y con el disefio e implementacién del nuevo modelo. Los nuevos criterios, las nuevas formas
de comprender el desarrollo del aseguramiento de la calidad, la construccion de
instrumental de apoyo —como las guias, la muestra intencionada y las orientaciones de
productividad, entre otros ejemplos—, asi como el disefio e implementacién del modelo
formativo de pares evaluadores y muchas otras iniciativas, han logrado avances
significativos tanto en su formulacién técnica como en su aplicacidn. Ello ha sido posible
gracias al compromiso y dedicacion de las propias instituciones de educacién superior, de
sus autoridades, rectoras y rectores, directivos, equipos de calidad y equipos de gestidn
docente y financiera; asi como al aporte de las diversas redes de calidad, de los decanos, de
los pares evaluadores y de los integrantes de comités de area y consultivos.

La construccion y el desarrollo del aseguramiento de la calidad, asi como el
fortalecimiento de la educacion superior chilena, descansan en el valor de la participacion
de sus actores, principio que la CNA ha procurado promover y resguardar de manera
permanente. La participacidon esta estrechamente vinculada con la legitimidad, un atributo
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siempre complejo de construir en toda institucionalidad y que la CNA ha logrado consolidar
a lo largo del tiempo, superando momentos dificiles, pero actuando con solidez técnica y
apertura. Esta legitimidad no solo se expresa en el alto nivel de demanda por acreditacion,
sino también en la incorporacidn de la calidad como un concepto central en las discusiones
publicas e internas sobre educacién superior, en dmbitos tan diversos como la gestion, la
inclusion, la equidad, la docencia y la empleabilidad, entre otros.

A ello se suma otro valor intrinseco del aseguramiento de la calidad: la incorporacién
de la acreditacidn como una variable relevante para quienes disefian e implementan
politicas publicas, ambito en el cual la CNA cumple un rol coadyuvante. Con mayor o menor
intensidad, tanto en el sector publico como en la gestién privada, la mirada sobre la
educacién superior se encuentra hoy ineludiblemente asociada a la calidad. Ya no resulta
indiferente que una institucién o un programa permanezcan al margen de los esquemas de
aseguramiento de la calidad. En buena medida, este proceso de dos décadas explica
también los ajustes introducidos en 2018, que ampliaron la obligatoriedad de la
acreditacion a las instituciones y a los programas de doctorado.

Asi, en estos veinte afios desde su creacidon, hitos como la consolidacion de la
institucionalidad, la resiliencia frente a escenarios complejos, el desarrollo de normas
pertinentes para las distintas realidades institucionales y programaticas, la formacién de
cuerpos especializados y de una comunidad vinculada al aseguramiento de la calidad, el
despliegue de un nuevo modelo bajo una nueva gobernanza, el significativo crecimiento de
los procesos y la participacidon de los diversos actores del sistema, han constituido los pilares
sobre los cuales hemos construido, en conjunto, un sistema de aseguramiento de la calidad
solido, legitimo, colaborador de la politica publica y referente tanto para la educacién
superior nacional como para instituciones homadlogas de otros paises.
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Principales hitos que abord6 la CNA en 2025
y Sus proyecciones

Planificacion estratégica, horizonte al 2030.
(4

En los ultimos meses la CNA avanzd en la elaboracion de su Planificacion Estratégica
2025-2030. Fue un proceso que conto con la opinidn y colaboracion tanto de sus equipos
internos en lo técnico, de sus comisionados y con opinién de nuestro medio relevante, tanto
en la gestion institucional, académica, de estudiantes, de actores del mundo del
aseguramiento de la calidad y de expertos internacionales. El proceso permitié incorporar
referencias, tendencias y desafios globales en educacion superior y aseguramiento de la
calidad lo que nos permitié definir los lineamientos fundamentales del nuevo plan.

En los ultimos afios se han producido transformaciones significativas tanto en la
educacién superior como en el aseguramiento de la calidad, entre ellas la incorporacion de
nuevas tecnologias. A la vez, hoy enfrentamos desafios emergentes, como los que plantea
lairrupcidn de la inteligencia artificial. En este contexto de evolucién permanente, marcado
ademas por cambios legislativos y nuevos escenarios, el quehacer de la CNA también debe
adaptarse, integrando estos retos en su proyeccion de largo plazo.

En octubre de 2025 la Comision aprobd formalmente dicho instrumento que
incorpora una nueva vision institucional orientada a consolidar a la CNA como un referente
nacional e internacional en el aseguramiento de la calidad. Asimismo, se integraron dos
nuevos valores institucionales, respeto e integridad, definidos mediante un proceso
participativo, que refuerzan la promocion de un trato digno y colaborativo, ademas de
destacar la conducta académica y profesional como base para fortalecer la legitimidad y
confianza en los procesos de aseguramiento de la calidad.

El Plan es una hoja de ruta clara para fortalecer la gestidn institucional, promover la
transparencia, responder a los desafios del sistema de educacidn superior y avanzar hacia
una gestion basada en evidencia, excelencia y mejora continua. Esta guia institucional de
navegacion estd disponible para todo el publico en nuestra web en la cual compartimos
nuestras Mision y Vision, asi como los Focos y Objetivos estratégicos que seran el camino
del quinquenio.
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Gobernanza, renovacion de comisionados.

E

La composicién de la Comisidn en cuanto a sus integrantes ya completé el ciclo de
instalacion por parcialidades iniciado en 2019, alcanzando asi su funcionamiento en
régimen. De este modo, desde 2025, todo nuevo integrante asume plenamente el periodo
de su nominacién, que corresponde, en general, a seis afios y, en el caso de los
comisionados estudiantiles, a dos afios.

En el caso de estos ultimos, tras un proceso electoral iniciado en abril, en diciembre
se incorporaron dos nuevos integrantes a la Comision: Maria Daniela Espinosa, estudiante
del Centro de Formacion Técnica INACAP, y Felipe Leal, estudiante de la Universidad del
Alba, quienes resultaron electos en las votaciones realizadas el 18 de noviembre. Asimismo,
la CNA reconoce la labor y dedicacion de los ex comisionados estudiantiles Mario Prati y
Maximo Sierralta durante el periodo 2023-2025, quienes desempefaron sus funciones en
un momento especialmente relevante para el sistema, marcado por la puesta en marcha
del nuevo modelo de evaluacion.

Por su parte, durante 2025 y completando el ciclo de instalacidon antes mencionado,
concluyeron sus periodos de nominacién las comisionadas Erika Castillo, quien ademas
ejercié como vicepresidenta, y Daniela Torre, junto con los comisionados José Guillermo
Leay, Sergio Bravo y Fabian Jaksic. Todos ellos integraron la Comision desde la instalacion
de la nueva gobernanza establecida por las modificaciones introducidas en 2018 a la Ley de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, ejerciendo sus funciones desde mayo
de 2019 y cumpliendo un papel central en el disefio, estructuracion, aprobacion y puesta
en marcha del nuevo modelo evaluativo de programas e instituciones.

Se tratd de un trabajo extenso y complejo que, con el apoyo de las instituciones del
sistema, logré una implementacién exitosa. Para cada uno de ellos, expresamos nuestro
reconocimiento y agradecimiento por su dedicacién y compromiso.

Durante 2025, el profesor Juan Arturo Squella fue nominado comisionado, previo
concurso realizado a través del sistema de Alta Direccion Publica, por la Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo (ANID).
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Nuevos comités consultivos, una nueva etapa para fortalecer la
7 acreditacion institucional de ambos subsistemas y de programas
de pregrado y de postgrado

La ley sobre aseguramiento de la calidad de la educacién superior dispone, desde
sus inicios, que la Comisién puede contar con comités consultivos que la asesoren en la
implementacion y desarrollo de los procesos de evaluacidn, particularmente en la definicion
y revision de criterios y procedimientos especificos, asi como en otras materias que estime
pertinentes. Estos comités, con una duracidn de cuatro afos, estan conformados por grupos
de expertos nacionales o extranjeros, quienes analizan la informacién que se les entrega
dentro de su ambito de competencia y presentan a la Comision propuestas fundadas en las
materias que se les han encomendado. Cada comité debe estar integrado por un minimo
de cinco y un maximo de diez miembros, los cuales son seleccionados mediante concurso
publico de antecedentes.

Durante 2025, la CNA concluyd un concurso publico destinado a conformar cuatro
nuevos comités consultivos especializados en acreditacidén institucional universitaria,
acreditacion institucional técnico-profesional, acreditacidn de carreras y programas de
pregrado, y acreditacidén de carreras y programas de postgrado. La convocatoria concitd un
amplio interés, reflejado en cientos de postulaciones en las cuatro areas sefialadas.

Tras un proceso riguroso y una exhaustiva evaluacién de los antecedentes de las
expertas y los expertos postulantes, la Comisidn aprobd la conformacion de estos nuevos
comités consultivos. Su participacion sera central en el proceso de actualizacion de los
criterios y estandares de acreditacidn vigentes, tarea que el sistema deberd abordar en el
proximo periodo. En total, se incorporaron cuarenta nuevos integrantes, quienes ya
participaron en una primera jornada de constitucién, instancia en la que pudieron
conocerse y dialogar con las autoridades de la CNA sobre las labores relevantes que deberan
desarrollar durante los préximos cuatro afios.
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Consejo de la Sociedad Civil, COSOC, para dialogar con el medio
7 relevante

El Consejo de la Sociedad Civil es una instancia de participacién ciudadana
conformada de manera diversa, representativa, pluralista, paritaria y descentralizada, de
caracter consultivo, deliberativo y no vinculante, con que la Comisién, como entidad del
Estado, de cardcter autdnoma, cuenta institucionalizando el andlisis y discusién en diadlogo
con actores de la sociedad civil, de manera de participar con su opinién en los diversos
procesos de interés del quehacer institucional.

Durante el ultimo ciclo se realizé la primera reunién con los miembros del Consejo
de la Sociedad Civil de la CNA, instancia que relune a representantes de organizaciones de
la sociedad civil. Este proceso busca fortalecer los mecanismos de participacién, asegurando
gue la CNA cuente con un espacio formal de didlogo, retroalimentacién y colaboracién con
actores relevantes. Este primer COSOC, incorpora organizaciones vinculadas a distintos
sectores productivos y de servicios, representantes de los dmbitos de Administracion,
Comercio y Manufactura, Agropecuaria y Pesca, Mineria y Construccién, Tecnologia e
Innovacion, Ciencias Sociales Humanidades, Artes y Arquitectura y Servicios Turisticos,
asegurando una representacion sectorial alineada con la formacién de personas, la
investigacion y la innovacion.

En los distintos procesos de certificacion internacional a los que se ha sometido la
Comision, los aspectos vinculados al relacionamiento y al didlogo con el sector productivo
formaron parte de las observaciones recibidas. En atencion a ello, la CNA ha resuelto
profundizar este ambito y fortalecer su gestion futura a partir de los aportes que el COSOC
podra entregar, desde la mirada experta de un actor especialmente relevante para el
sistema de educacion superior, como lo es el mundo productivo.

E Presencia internacional de la CNA
2

En el ambito del relacionamiento internacional, la CNA ha continuado fortaleciendo
su participacion en instancias de cooperacion técnica y didlogo regional en aseguramiento
de la calidad. Durante julio, en nuestra calidad de autoridad chilena en acreditaciéon de
medicina y organismo certificado por el maximo periodo ante la WFME, sostuvimos
reuniones con la Educational Commission for Foreign Medical Graduates (ECFMG), entidad
responsable de certificar a médicos formados fuera de los Estados Unidos, para coordinar
la actualizacion del World Directory of Medical Schools. Asimismo, se realizaron reuniones
con SINAES de Costa Rica, quienes manifestaron interés en el modelo de aseguramiento
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chileno, explorandose un futuro convenio y pasantias que esperamos concretar durante el
afio 2026.

Durante el segundo semestre, participamos de 2 reuniones del comité ejecutivo de
la red SIACES, del cual somos parte en calidad de vocal, junto a representantes de Colombia,
México, Costa Rica, Espafia y la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), asi como en la
coordinacion de la Red de Agencias Nacionales de Acreditacién (RANA) del sector educativo
del MERCOSUR.

Fue un periodo de activa presencia en espacios internacionales de reflexién,
cooperacion e intercambio en materia de aseguramiento de la calidad. Estuvimos presentes
en el Congreso organizado por CHEA en Estados Unidos y, a comienzos de abril, asistimos a
la Asamblea General de SIACES realizada en Madrid. Asimismo, la Comisién recibid la visita
de una representante de la agencia estatal francesa de calidad Hcéres, con quien ademas
realizamos una presentacion conjunta en las Jornadas de la Cooperacién Cientifica y
Universitaria Franco-Chilena. En mayo, expusimos sobre microcredenciales en el Congreso
Regional de Educacion Superior de la UNESCO, efectuado en Uruguay, y ese mismo mes
presentamos el trabajo de alineamiento entre las buenas practicas de calidad de las
agencias de SIACES y ENQA. También, en este periodo nos ha tocado presentar el modelo
chileno y compartir buenas practicas con ANEAES (Paraguay), CACES (Ecuador), SINEACE
(Peru) y con la recientemente establecida INAEET de Uruguay y se recibié una delegacion
de El Salvador interesada en conocer en profundidad el sistema chileno de aseguramiento
de la calidad.

La CNA participd también en octubre en reuniones del proyecto que busca alinear
los estandares del Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) y los Principios de Buenas
Practicas (PBP) iberoamericanos para armonizar estandares de calidad para las agencias de
calidad de la educacion superior.

Durante el mes de diciembre, a requerimiento de la agencia francesa Hcéres,
realizamos una segunda reunion de trabajo para dar a conocer en detalle el dispositivo de
muestra intencionada, en el marco del ajuste al modelo evaluativo francés de
aseguramiento externo de la calidad.

Finalmente, durante el afno 2025 la International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education (INQAAHE) trabaja en la elaboracién de un estudio que
levanta el estado del arte del aseguramiento de la calidad de la educacién superior a nivel
mundial, del cual el secretario ejecutivo de la CNA participdé en calidad de coautor del
capitulo Latinoamérica y el Caribe.
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Compromiso con la mejora continua de nuestras certificaciones
7 internacionales

Durante el afio 2025 hemos seguido avanzando en nuestro compromiso con la
mejora continua. En marzo, reportamos los avances en los planes de mejora elaborados a
partir de las evaluaciones externas realizadas por la International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education INQAAHE y la Federacion Mundial para la
Formacidon Médica (WFME), instancias que nos ha entregado orientacion valiosa y refuerzan
nuestro quehacer en dichos dmbitos. En abril, recibimos con satisfaccién la certificacion de
buenas practicas otorgada por SIACES por un periodo de 6 ainos, un reconocimiento que da
cuenta del trabajo serio y colaborativo que impulsa la CNA para seguir construyendo un
sistema de aseguramiento alineado a los mas altos estandares internacionales.

Trabajo con los pares evaluadores, fortaleciendo el proceso de
7 mejora

7

La CNA ha continuado fortaleciendo de manera sistematica la formacién y el
desarrollo del equipo de pares evaluadores, tanto el registro de pares evaluadores
institucionales como de pre y de postgrado. Durante el segundo semestre de 2025 se abrié
la postulacion a la segunda version del curso para pares institucionales, enfocado en los
criterios nimeros 7 y 9, en la acreditacidén institucional de ambos subsistemas, sobre
Convivencia, equidad de género, diversidad e inclusidon, con el objetivo de reforzar
competencias clave para los procesos de evaluacion externa. En julio se realizé una jornada
de reflexion con mas de 300 participantes, orientada al fortalecimiento de habilidades
transversales como el analisis critico, la comunicacién efectiva y la comprension integral del
modelo de acreditacién.

En octubre, se desarrolld una jornada sobre la construccidn del juicio evaluativo y el
uso de la muestra intencionada. Paralelamente, se ha avanzado en el disefio de los
instrumentos y el modelo de retroalimentacién de desempefio de pares, proceso en el que
participaron 25 profesionales de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Secretaria
Ejecutiva. Finalmente, con respecto al proceso del Concurso Publico para integrar el
Registro de Pares Evaluadores Institucionales, con foco en el Subsistema Técnico
Profesional, este fue disefiado y construido durante 2025, cuya aplicaciéon fue habilitada
desde enero del 2026.
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Acreditacion voluntaria de carreras de la salud

E

La actualizacién del sistema de aseguramiento de la calidad por la Ley de Educacién
Superior de 2018 implicé una serie de hitos que se han ido cumpliendo a cabalidad. Uno de
los ultimos es la activacidn de la acreditacién de carreras y programas de pregrado que no
tienen la obligatoriedad legal de acreditarse.

En este contexto, la Comisién decidid iniciar la acreditacién voluntaria de carreras de
pregrado en una primera etapa en el drea de la salud, abarcando tanto programas de nivel
técnico profesional como profesional, impartidos por universidades, institutos
profesionales y centros de formacion técnica que cuenten, al menos, con acreditacidon
institucional de nivel avanzado y cuyas carreras de acreditacién obligatoria se encuentren
acreditadas. Este aborda el cometido encomendado por la ley a la CNA y proyecta el
sistema en el mediano plazo con el fin de contribuir a una educacién superior de alto
estdndar en el area de la salud, de manera inicial, y con un sistema de aseguramiento de la
calidad reconocido a nivel internacional.

En el mes de agosto se dio inicio al trabajo de un grupo asesor encargado de apoyar
el diseno de los criterios y estandares para la acreditacién voluntaria de carreras y
programas de pregrado del drea. El grupo, integrado por diez profesionales y académicos
de reconocida trayectoria, trabaja en conjunto con la Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon
de la Secretaria Ejecutiva en la elaboracion de dos propuestas diferenciadas: un conjunto
de criterios comunes para las carreras profesionales y otro especifico para los programas
técnicos de nivel superior. A la fecha, se han realizado una decena de sesiones de trabajo,
en las que se ha avanzado de manera sistematica y se han alcanzado acuerdos relevantes
respecto de los criterios en desarrollo. Se espera que, una vez finalizado el aporte del grupo
asesor, se disponga de un primer borrador, el cual serd sometido a revision por el comité
consultivo de pregrado, para que posteriormente la Comision defina los siguientes pasos y
contar, con el concurso de los diversos actores involucrados, con la apertura de estos
procesos que vienen a completar el esfuerzo para el establecimiento del nuevo modelo
evaluativo.

Hacia la transformacion digital en la CNA, horizonte de profundo
7 cambio

El accionar de la CNA requiere contar con las herramientas adecuadas para enfrentar
los nuevos escenarios y las oportunidades para una efectiva gestion de calidad en las
instituciones de educacién superior y sus programas. La CNA es una institucion aliada para
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el desarrollo de la educacién superior del pais y la acreditacion es un instrumento no
solamente para el cumplimiento de preceptos legales, sino como espacio de desarrollo de
fortalezas para mejores y mayores oportunidades de calidad para las chilenas y chilenos
junto a sus familias, para el sector productivo y todos quienes se vinculan de manera directa
o indirecta con la educacion superior.

En esta linea, la CNA inicid ya desde 2024 la idea de transformacion digital orientado
a fortalecer su rol, en un esquema de gradualidad, se ha optado por avanzar en etapas
progresivas, acompafiados por actores expertos para definir los pasos secuenciales con las
herramientas adecuadas.

La transformacién digital de la CNA no se limita a una mera actualizacién
tecnoldgica. Es mejorar de manera sustantiva la calidad de los procesos internos, enriquecer
la experiencia de las instituciones de educacidn superior en su relacién con la CNA, y
convertir el proceso de acreditacion en una instancia mucho mas eficiente y coherente con
los desafios actuales del aseguramiento de la calidad, esperando generar conocimiento
valioso, puesto al servicio del sistema, fortaleciendo el valor publico del quehacer
institucional de la Comisidn.

Durante el primer semestre de 2025, se realizé el levantamiento y mejora de los
procesos clave para la implementacion de un nuevo sistema de gestidén de los procesos de
acreditacion, etapa que concluyé conforme a lo planificado. Lo anterior fue un trabajo
extenso y minucioso, dado que dicho levantamiento es la base sobre la cual se debe
construir el nuevo esquema de gestion a disefiar. Para ello se contd con asesoria expertay
el apoyo y participacion de los equipos técnicos relacionados. Actualmente, nos
encontramos en proceso inicial de diseno, con la empresa ganadora de la licitacion, para
poder en un plazo prudente comenzar con las primeras pruebas para una pronta
implementacién del nuevo sistema. Esperamos tener los resultados durante 2026.

Adicionalmente, se encuentra en desarrollo un proyecto piloto que incorpora
inteligencia artificial para apoyar la elaboracion de resoluciones de acreditacion. Esperamos
qgue la implementacién de este piloto, en una materia muy esperada por parte de las
instituciones y sus equipos relacionados al aseguramiento de la calidad, ayude a optimizar
los tiempos de respuesta y permita que los equipos se puedan focalizar en los aspectos en
gue nuestros conocimientos y experiencia hacen la diferencia.

En una materia relacionada, se dio inicio al trabajo para el rediseio de sus sitios web
institucionales, el cual sera desarrollado por una consultora externa. Para este proceso se
conformd una mesa de trabajo integrada por representantes de distintos equipos de la
Secretaria Ejecutiva. con el objetivo de asegurar una mirada técnica y estratégica. El
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proyecto contempla un plazo de ejecucion de siete meses. Durante los primeros meses del
2026 esta contemplado el levantamiento de informacion con las instituciones de educacién
superior, asi como con los equipos internos de la CNA.

Publicaciones y generacion de conocimiento

Una materia importante en el trabajo de la Comisiéon ha sido fortalecer las
capacidades del sistema sistematizando informacién, entregando orientaciones y
generando conocimiento.

Durante el segundo semestre de 2025, la CNA publicé dos estudios relevantes: el
primero titulado “Modelos de Formacién Practica en las Carreras de Pedagogia”, que
profundiza en los componentes practicos de la formacién inicial docente en Chile y analiza
estructuras, roles y responsabilidades de la formacidn inicial docente. El segundo, titulado
“Trayectorias de Vinculacidn con el Medio en Instituciones de Educacién Superior Chilenas”,
examina como se institucionaliza, conceptualiza y desarrolla la vinculacién con el entorno
en las instituciones de educacion superior chilenas. Asimismo, la CNA difundio el libro
“Experiencias de Aseguramiento Interno de la Calidad en la Educacién Superior” que relne
16 presentaciones nacionales expuestas en el Seminario Internacional 2024 sobre
experiencias de aseguramiento interno de la calidad. Actualmente, se esta desarrollando
un estudio orientado a analizar la tributacién de los programas de pedagogia a los
Estandares de la Profesion Docente, identificando patrones, tensiones y buenas practicas
gue aporten evidencia para la toma de decisiones.

formacion a distancia, prosecucion de estudios de pedagogia y
orientaciones de productividad

Actualizaciones de los instrumentos evaluativos con foco en
(4

El trabajo de la CNA, desde la implementacion del nuevo modelo evaluativo, desde
la creacion de los nuevos criterios, ha sido avanzar sobre la base de solidez técnica y con el
apoyo y participaciéon de actores clave del sistema, puesto que el disefio de todo
instrumental de soporte a la aplicacién del modelo, debe estar sustentado en la solvencia
técnica junto a las realidades que se experimentan y desarrollan de manera efectiva en la
gestion académica y docente ademds de entender las complejidades en funcién de
tamafos, realidades geograficas, historias y experiencias que el sistema ha acumulado.
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Con dicho espiritu, durante 2025 se avanzo en la elaboraciéon de los borradores de
Orientaciones para la Autoevaluacién Institucional de instituciones de educacién superior
gue imparten modalidad a distancia o semipresencial, tanto para la formacién técnico-
profesional como universitaria. Recibimos la opinidén técnica, precisiones, propuestas de
ajustes y comentarios generales de diversas redes de calidad de los consorcios de los
subsistemas técnico y profesional y universitario, asi como los aportes de instituciones de
educacién superior con amplia experiencia en el tema, lo que ha nutrido el desarrollo de
este nuevo instrumental, que sera, esperamos pronto, una herramienta de trabajo efectiva
para quienes imparten dicha oferta y para quienes estan planificando abordarla en el
futuro.

En relacion con la actualizacion de las orientaciones de productividad académica de
los programas de doctorado y de magister académico, se encuentran en etapa de
elaboracion por parte de un equipo de trabajo integrado por algunos comisionados e
integrantes de la Secretaria, para que posteriormente sean socializadas con los comités de
area y las instituciones de educacién superior relacionadas. En cuanto a las orientaciones
de productividad de magister profesional, estas estdn en una fase avanzada de elaboracién,
luego de amplios aportes sobre el particular que se recogieron.

En relacién con la elaboracion de los criterios especificos para programas de
prosecuciéon de estudios en pedagogia, cuyo horizonte es reconocer sus particularidades y
trayectorias formativas diferenciadas, un primer borrador ya ha sido retroalimentados por
las instituciones del sistema y por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentaciéon e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) del Ministerio de Educacion que esta relacionado,
desde la politica publica, con esta materia.

Asimismo, como hito relevante en el ciclo de disefio e instalacion del modelo
educativo, se ha cumplido el plazo y ha entrado en vigencia la disposicién legal que, para
todas las acreditaciones de caracter institucional, en ambos subsistemas, se debe presentar
obligatoriamente y ser parte de la evaluacidn y decisidn la dimensidn de vinculacidn con el
medio. Este hito refleja el ya amplio trabajo que las instituciones desarrollan en esta
materia llevan el quehacer institucional en un didlogo bidireccional donde el beneficio es
mutuo en este didlogo. Es tan asi que en la educacion superior chilena no se discute la
conveniencia o no de dicho concepto, sino que el debate se centra en los aportes y
proyecciones que aporta la vinculacion con el medio. Ese es un logro del sistema y en
particular de las propias instituciones de educacién superior que han hecho de esta materia
algo muy concreto en la gestién docente e institucional en todos los niveles.
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El seguimiento para fortalecer la mejora continua

12

'EI afio 2025 marcd un hito significativo en el ejercicio de las funciones de la Comision
Nacional de Acreditacién, con la implementacidon del procedimiento de seguimiento
institucional, incorporado mediante las modificaciones introducidas por la Ley N°21.091
sobre Educacion Superior. Esta nueva atribucion faculta a la CNA para verificar y resguardar
el cumplimiento de los criterios y estandares de calidad cuando las condiciones que
justificaron la acreditacion de una institucion, carrera o programa se han visto alteradas
significativamente. Con la dictacién de la Circular N°39, en diciembre de 2025, la Comisién
dotdé de contenido procedimental concreto a esta facultad, estableciendo las causales,
etapas, plazos y garantias que rigen su ejercicio.

Esta nueva funcion representa un avance sustantivo en el rol que la CNA desempefia
en el sistema de educacién superior chileno, al complementar la acreditacidn con una
capacidad de monitoreo activo y continuo de las condiciones de calidad de las instituciones
acreditadas. Su sentido es, fundamentalmente, contribuir a la mejora continua del sistema
y fortalecer la confianza publica en la acreditacién como sefial efectiva y vigente de calidad,
consolidando asi una CNA con mayor presencia y capacidad de respuesta ante los cambios
gue experimenta el sistema.

Compromiso con las regiones: Concepciéon 2025.
(4

Desde el ano 2023, la CNA asumidé como relevante la valoracién de la educacion
superior regional, la que también implica una presencia activa en didlogo directo con las
comunidades regionales de la educacién superior. Entregar oportunidades de calidad en
todas las regiones del pais es una dimensién inherente a la equidad. En ese marco, se
realizd, por una parte y como ya es habitual, una sesién formal de la Comisidn, en este caso
en la zona sur del pais, en la que se adoptaron decisiones de acreditacién, entre otras
materias. Junto a ello, en la capital regional de Biobio, Concepcidn, en mayo se dio lugar al
“Ill Seminario Calidad en la Educacion Superior, una Mirada Desde Regiones”. La instancia
congregd a autoridades, profesionales y cuerpo académico de instituciones de educacién
superior con presencia en las regiones de Maule, Nuble, Biobio y La Araucania.

Para la ocasion, se invito a las entidades del subsistema universitario y subsistema
técnico profesional a comentar respecto de sus desafios y visiones en torno a la vinculacion
y pertinencia regional, respondiendo a la escucha activa con que la CNA-Chile busca
materializar su descentralizacion en la forma de vincularse, relacionarse e interactuar con
su entorno y la realidad local de cada regidn.
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Se conto con las presentaciones de la profesora Beatriz Millan, directora ejecutiva
de IncubaUdeC, con la presentacion “Calidad en la educacion superior desde la perspectiva
del emprendimiento de base cientifica y la mirada regional”. Luego, en un segundo bloque,
la tematica central fue la vinculacién de las instituciones de educacién superior con el sector
productivo y la sociedad. Para el desarrollo de esta materia se realizd un espacio de
conversacién con representantes de los dos subsistemas. En representacion del subsistema
técnico profesional se contd con la participacion de Glenda Pettinelli, vicerrectora
académica del Instituto Profesional Virginio Gdmez, y Andrés Hojas, director general de
calidad, analisis y desarrollo institucional del Centro de Formacion Técnica San Agustin. En
representacion del subsistema universitario, se contd con la participacion de Rodrigo
Vargas, decano de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Catodlica del
Maule, y de Fernando Pefia, director del Laboratorio de Planificacion Territorial de la
Universidad Catdlica de Temuco.

Fue un importante esfuerzo en este didlogo que significé el congregar a mas de 160
personas provenientes de mads de 25 instituciones de educacidon superior de la zona sur del
pais.

Para la CNA, esta es una actividad que permite conocer de primera fuente las
experiencias y realidades de las distintas instituciones de educacidén superior que se
desarrollan en las diversas regiones. Asimismo, es la expresion explicita del reconocimiento
a la diversidad del sistema de educacién superior chileno y a las particularidades que
presenta cada region, elementos que son considerados en la toma de decisiones de
acreditacion. Se espera poder continuar con este esfuerzo de escucha activa con las
comunidades de las distintas regiones en este u otros formatos.

14 Seminario internacional CNA, abriendo espacios de didlogo al
7 mundo

El pasado mes de octubre de 2025, la Comisién Nacional de Acreditacion realizo su
ya tradicional Seminario Internacional que en esta oportunidad llevd por titulo
“Experiencias de Aseguramiento Interno de la Calidad en la Educaciéon Superior”. La
instancia congregd, en formato hibrido, a mas de 600 personas en cada una de sus dos
jornadas, destacando que en su versidn presencial asistieron autoridades, académicos y
profesionales de instituciones de educacién superior de todo el pais, desde la Region de
Arica y Parinacota hasta Magallanes.
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En la primera jornada se conté con la charla magistral del profesor Dr. Marcelo
Knobel, director ejecutivo de la Academia Mundial de Ciencias (TWAS, por su sigla en
inglés), quien enfatizd en la labor que cumple la CNA, especialmente a la hora de realizar
actividades de promocién de la calidad, que permiten tener una mejor visién de los
presentes y futuros desafios que enfrenta el sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior. La segunda jornada la charla magistral internacional fue ofrecida por
la profesora Dra. Denise Vaillant, experta en politicas docentes y actualmente decana del
Instituto de Educacion de la Universidad ORT de Uruguay.

Junto a las charlas magistrales internacionales, las jornadas se nutrieron de 12
ponencias y paneles de diferentes instituciones de educacién superior, las que se dividieron
en 4 ejes tematicos: Gestidn de Recursos para el Desarrollo Institucional, con las ponencias
de Ulrike Kemmerling, de la Universidad de Chile; Andree Riquelme y Pamela Catalan, de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso; y Antonio Brante, de la Universidad Catdlica
de la Santisima Concepcién. Seguida por el eje Colaboracion Interinstitucional en
Investigacion, Creacién e Innovacién, con las ponencias de Andrés Avila, de la Universidad
de La Frontera; Claudia Velandia y Janine Rodriguez, de la Universidad América de
Colombia; y Dianilexis Echeverria, del IP Escuela Moderna de Musica.

Los siguientes ejes fueron la Experiencia Estudiantil mas alla del Plan de Estudios,
con las ponencias de Jaime Contreras, de la Universidad de Concepcién; Maria Paula
Poblete, de la Universidad Catdlica del Maule; y Pamela Herrera, de la Universidad de
Valparaiso y Nuevas Modalidades Educativas, con las ponencias de Carolina Huilcaman, de
la Universidad del Desarrollo; Yessica Gomez, del CFT San Agustin; y Rosita Romero, del IP
IACC. Para finalizar la CNA presentd su estudio “Trayectorias de Vinculacién con el Medio
en Instituciones de Educacién Superior Chilenas”,

Esta instancia tiene su relevancia por la gran convocatoria, en la que se reunen los
principales actores de nuestro sistema de educacién superior. Ademas, es un seminario
gue, aparte de destacados expositores internacionales quienes nos traen una vision externa
y con las principales tendencias que hay en el mundo de educacién superior, también es un
punto donde las experiencias nacionales mas destacadas tienen la posibilidad de ser
compartidas en la comunidad, de manera que se produzcan aprendizajes, transferencias y
finalmente contribuir a la mejora de la calidad de todo el sistema de educacién superior del
pais.
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El sistema de acreditacion triplica su volumen: 6.65 veces mas
decisiones en los ultimos cuatro afios

15
(4

En lo que respecta a las decisiones adoptadas por la CNA, la comparacién entre el
periodo 2011-2021 y el ciclo mas reciente 2022-2025 muestra un cambio estructural
especialmente significativo. Mientras en la primera etapa el promedio anual fue de 138
decisiones, en los ultimos cuatro afios dicho promedio ascendid a 366 decisiones por afio.
Esto equivale a un incremento cercano al 165% y, en términos relativos, a 2,65 veces mas
decisiones que en el periodo anterior. En términos absolutos, entre 2022 y 2025 se
concentraron 1.465 decisiones, frente a 1.522 adoptadas en los once afios previos. Estas
cifras evidencian no solo un aumento cuantitativo en la actividad de la Comisién, sino
también una intensificacion sostenida del sistema de acreditacidn, impulsada
principalmente por el crecimiento del postgrado.

Grafico 1. Numero de decisiones historicas de CNA 2007-2025*
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* Fuentes: Cuentas Publicas CNA, bases de datos histdricas y SAC.

** Procesos de pregrado prorrogados y provenientes de CNAP.

*** Implementacion de la Ley 20.903 que Crea el sistema de desarrollo profesional docente (solo CNA puede acreditar pedagogias).
**** Incluye decisiones de acreditacion sin sesion.
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior

Comision Nacional de Acreditacion CNA

(4

La Comision Nacional de Acreditacién, CNA, es un dérgano creado por la Ley de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior N°20.129, promulgada por la
Presidencia de la Republica en octubre de 2006 y publicada en el Diario Oficial el 17 de
noviembre del mismo afo.

Sus funciones son:

a) Administrary resolver los procesos de acreditacion institucional de las instituciones
de educacién superior auténomas, y de las carreras y programas de estudio de pre
y postgrado que éstas impartan.

b) Elaborar y establecer los criterios y estandares de calidad para la acreditacion
institucional, y de las carreras y programas de pregrado y postgrado, de acuerdo al
tipo de institucion, sea ésta del subsistema técnico profesional o universitario,
previa consulta al Comité Coordinador del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

c) Ejecutar y promover acciones para el mejoramiento continuo de la calidad de las
instituciones de educacion superior, en particular, identificar, promover y difundir
entre las instituciones de educacién superior buenas practicas en materia de
aseguramiento de la calidad de |la educacion superior.

d) Mantener sistemas de informacion publica que contengan las decisiones relevantes
relativas a los procesos de acreditacion y autorizacidn a su cargo, y proporcionar al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacidn Superior los antecedentes
correspondientes.

e) Desarrollar toda otra actividad necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

La Comision Nacional de Acreditacidon es un ente complejo, conformado por las
siguientes instancias, detalladas en figural.

Abril de 2026, Santiago, Chile

24



Cor
de
Chile

P20 visnica 2025

Figura 1. Organica de la CNA
Comisidn

Secretaria Ejecutiva

Comités de Area Pares Evaluadores Comités Consultivos

Fuente: CNA, 2026.

La Comisidn es gobernada por un pleno de 12 comisionados, ente colegiado que, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°20.129, articulo 7, se conforma de la siguiente manera:

a. Cuatro académicos universitarios de reconocido prestigio y amplia trayectoria en
gestion institucional, docencia de pregrado o formacion de postgrado;

b. Cuatro docentes o profesionales de reconocido prestigio y amplia trayectoria en
formacion técnico profesional o en gestidon institucional en centros de formacion
técnica o institutos profesionales;

c. Un docente o profesional de reconocido prestigio y amplia trayectoria en el drea de
lainnovacidn, seleccionado por la Corporacién de Fomento de la Produccion, a partir
de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccidn Publica;

d. Un académico universitario de reconocido prestigio y amplia trayectoria en
investigacion cientifica o tecnoldgica seleccionado por la Agencia Nacional de
Investigacion y Desarrollo, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta
Direccion Publica;

e. Dos representantes estudiantiles de instituciones de educacién superior auténomas
acreditadas, debiendo uno de ellos pertenecer a una institucién cuyo domicilio esté
localizado en una regidn distinta de la Regién Metropolitana y representativos de
cada subsistema.

Tres de los comisionados sefialados en la letra a) y tres de los sefialados en la letra
b) anteriores, seran designados por el Presidente de la Republica con acuerdo de tres
quintos del Senado, a partir de una terna propuesta para cada cargo por el Consejo de Alta
Direccion Publica. Los demas comisionados de las letras a) y b) seran designados por el
Presidente de la Republica, a partir de una terna propuesta para cada cargo por el Consejo
de Alta Direccion Publica, uno de los cuales serd designado por el Presidente de la Republica

Abril de 2026, Santiago, Chile
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como el Presidente de la Comisidon. Asimismo, uno de estos ultimos comisionados debera
tener trayectoria en gestion financiera y organizacional.

En 2025 el Pleno de la Comisidn estaba integrado por:

Tabla 1. Comisionados y comisionadas de la Comisidn Nacional de Acreditacion

Comisionado o
Comisionada

Andrés Bernasconi,
Presidente

Erika Castillo,
Vicepresidenta(*)

Cristdbal Silva

Sergio Bravo(¥*)

José Guillermo
Leay(*)

Daniela Torre(*)

Leonor Adan

Juan Luis Urzua

Fabian Jaksic(**)

Juan Arturo
Squella(***)

Felipe Commentz

Mdximo
Sierralta(****)

Mario Prati(****)

Felipe Leal(****¥)

Maria Daniela
Espinosa(*****)

Fuente: CNA, 2026.

Designado o designada por
Presidente de la Republica, a partir de una terna propuesta por el Consejo de
Alta Direccion Publica.

Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del Senado, a
partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccién Publica.

Presidente de la Republica, a partir de una terna propuesta por el Consejo de
Alta Direccion Publica.

Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del Senado, a
partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccién Publica.

Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del Senado, a
partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccidn Publica.

Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del Senado, a
partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccién Publica.

Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del Senado, a
partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccidn Publica.

Presidente de la Republica con acuerdo de los tres quintos del Senado, a
partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccidn Publica.

Comisiéon Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica, a partir de una
terna propuesta por el Consejo de Alta Direccion Publica.

Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, a partir de una terna
propuesta por el Consejo de Alta Direccién Publica.

Corporacion de Fomento de la Produccion, a partir de una terna propuesta
por el Consejo de Alta Direccidon Publica.

Estudiante, representante del subsistema universitario, de una instituciéon
regional.

Estudiante, representante del subsistema técnico profesional, de una
institucion de la Region Metropolitana.

Estudiante, representante del subsistema universitario de una institucion
regional.

Estudiante, representante del subsistema técnico profesional, de una
institucion de la Region Metropolitana.

Abril de 2026, Santiago, Chile
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Tabla 1. Comisionados y comisionadas de la Comisidon Nacional de Acreditacion

* Fecha de cese de nombramiento el 17 de agosto de 2025.

** Fecha de cese de nombramiento el 28 de febrero de 2025.

*** Fecha de nombramiento el 30 de mayo de 2025.

**** Fecha de cese de nombramiento el 30 de noviembre de 2025.
***** Fecha de nombramiento el 01 de diciembre de 2025.

Planificacion Estratégica Comision Nacional de Acreditacion
4

En el marco de la Planificacidn Estratégica 2025-2030, la Comisién Nacional de
Acreditacién ha definido un conjunto de orientaciones que estructuran su quehacer y
proyectan su desarrollo institucional en el mediano y largo plazo. Estas definiciones recogen
el aprendizaje acumulado, el andlisis del entorno y la participacion de los distintos actores
del sistema.

Misidn
Promover, evaluar y acreditar la calidad de las Instituciones de
Educacidn Superior de Chile, asi como de sus carreras y programas.
Vision
Ser valorados nacional e internacionalmente como referentes en el
aseguramiento de la calidad, por nuestra excelencia y contribucion

a la mejora continua de las instituciones de educacién superior en
Chile.
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Valores institucionales

El quehacer de la CNA se sustenta en un conjunto de valores que orientan su actuacién y
fortalecen la legitimidad de sus procesos:

Excelencia

Transparencia

Diversidad

Respeto

Integridad

Desarrollamos nuestra mision de manera rigurosa y con calidad,
enfocdndonos en la mejora continua, lo que se expresa en procesos
eficientes y orientados a fortalecer a las instituciones de educacién
superior

Fomentamos una conducta transparente, actuando con
responsabilidad, honestidad e integridad, generando confianza en el
sistema de educacion superior y la sociedad.

Reconocemos la pluralidad de los proyectos educativos y su identidad,
valorando la inclusién y equidad en las instituciones de educacién
superior

Promovemos un trato digno entre todas las personas, considerando el
trabajo de quienes forman parte, colaboran e interactian con la CNA,
contribuyendo a una convivencia armdnica dentro del sistema de
educacion superior.

Valoramos la integridad académica y profesional como uno de los
pilares fundamentales, junto a otros principios éticos, para el
desarrollo responsable de las instituciones de educacién superior y
para fortalecer la legitimidad y confianza en los procesos de
aseguramiento de la calidad

Focos estratégicos

El Plan Estratégico se estructura en torno a cuatro focos prioritarios que orientan la
accion institucional:

1. Innovacion para la excelencia. Potenciar la innovacién y la mejora continua
en la gestion institucional de la CNA a través de procesos eficientes, el uso
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estratégico de tecnologias y la transformacion digital, contribuyendo a la excelencia
en el aseguramiento de la calidad interna.

Conocimiento para la mejora continua. Identificar, evaluar y utilizar
informacién, buenas practicas y aprendizajes que optimicen los procesos de
acreditacion, promocion y de soporte, para alcanzar altos estandares en el
aseguramiento de la calidad.

Vinculacion con el entorno. Fortalecer la colaboracién con instituciones de
educacién superior y actores nacionales e internacionales, fomentando alianzas
estratégicas, intercambio de conocimientos, promocién y transferencia de buenas
practicas, para la calidad del sistema de educacién superior.

Cultura para la calidad. Impulsar una cultura organizacional de excelencia,
capaz de sostener el logro de objetivos estratégicos y adaptarse a los desafios del
entorno, para garantizar la calidad y agregar valor al sistema de educacion superior.

Objetivos estratégicos

En coherencia con los focos definidos, la CNA ha establecido los siguientes objetivos

estratégicos:

1.

Abril de 2026, Santiago, Chile

Optimizar los procesos clave e implementar un sistema de gestion de calidad interno
gue fortalezca la excelencia institucional, incorporando soluciones tecnoldgicas que
aumenten la eficiencia operativa y mejoren la experiencia de los actores del sistema
de educacion superior.

Generar y gestionar conocimiento para enriquecer la toma de decisiones vy
promover una cultura genuina de calidad en las IES, contando con mecanismos de
gestion de informacidn confiables, accesibles y actualizados.

Disefiar e implementar una estrategia de internacionalizacion que fomente la
cooperacion, el intercambio de conocimiento y la adopcidn de buenas practicas.
Robustecer y sistematizar las relaciones bidireccionales con quienes conforman el
sistema de educacion superior —IES, cuerpos académicos, unidades de calidad,
consorcios de IES, medios de comunicacién, gobierno, sector productivo y otros
stakeholders—, contribuyendo al rol de promocién de la calidad.

Impulsar una cultura organizacional al servicio de la calidad de la educacién superior,
gue promueva la excelencia, adaptacion y trabajo colaborativo, a través de una
estrategia de gestién de talento para los equipos académicos —pares evaluadores e
integrantes de comités de area—, profesionales y administrativos que colaboran
con la institucion.
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Funcionamiento de la Comision Nacional de Acreditacion

E

La Comisién Nacional de Acreditacion sesiona regularmente los miércoles de cada
mes, sumando en algunas semanas los jueves, donde se toman decisiones de diversa indole.
En 2025, el Pleno de la Comisidn realizd 180 sesiones ordinarias y 5 sesiones extraordinarias,
concentradas en 42 jornadas sesionadas (tabla 2). En este periodo, se adoptaron 426
acuerdos de acreditacion —incluidas las reposiciones—, correspondientes a los niveles
institucional, pregrado y postgrado, ademas de 40 acuerdos internos (tabla 2).

Tabla 2. Volumen de trabajo del Pleno, 2025

[tem Afio 2025
Numero de sesiones Ordinarias 180
Numero de sesiones Extraordinarias 5
Numero de dias sesionados 42
Acuerdos de acreditacion (*) 426
Acuerdos Internos 40

(*) Incluye reposiciones
Fuente: CNA, 2025.

Respecto a los procesos de acreditacion iniciados, es posible observar variaciones
durante el periodo 2020-2025 (grafico 2), que comienza el 2020 (con un total de 369
procesos iniciados) y segun lo proyectado disminuye anualmente hasta el 2024, donde se
inicia un total de 229 procesos. Esta situacion cambia abruptamente el afio 2025, donde se
iniciaron 411 procesos de acreditacion, de los cuales 24 corresponden al nivel institucional,
84 a pregrado y 303 a postgrado. El presente afio, proyectamos un nuevo aumento en los
procesos de acreditacién a realizar.

Grafico 2. Evolucion N° de procesos iniciados por tipo de acreditacidn, 2020-2025

228 303
224 211
202
0 143
o = 84
24 26 41 11 14 24

2020 2021 2022 2023 2024 2025

450
400
350

N N W
o un O
o O O

N° de procesos
=
(O]
o

H Institucional M Pregrado M Postgrado

Fuente: CNA, 2025.
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El grafico 3 muestra que, entre 2020 y 2025, las decisiones de acreditacion
experimentaron una fuerte recuperacion tras el minimo registrado en 2020, afio en que se
adoptaron 103 decisiones. En 2021 y 2022 el total crecié con intensidad, alcanzando 249 y
432 decisiones, respectivamente. Desde 2023 se observa una moderaciéon del volumen
total, con 393 decisiones en 2023, 350 en 2024 y 305 en 2025. No obstante, el periodo
confirma un mayor peso relativo del postgrado, que lidera las decisiones en la etapa
reciente. En 2025, la Comision adoptd 21 decisiones institucionales, 85 de pregrado y 199
de postgrado. El 96% del total de decisiones fue favorable a otorgar la acreditacion.

Grafico 3. Evoluciéon N° de decisiones de acreditacion, 2020-2025
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Fuente: CNA, 2025.
*Incorpora decisiones de no acreditacidn de oficio a nivel Institucional, pregrado y postgrado obligatorio.

En cuanto a las reposiciones, durante el afio 2025 la Comision analizé un total de
121 solicitudes de reconsideracion, cifra 32% superior a la del afo anterior. De este total, 7
fueron en el nivel institucional, 29 en el nivel de pregrado y 85 a nivel de postgrado (tabla
3).

Tabla 3. N° de decisiones en materia de reposicidén por tipo de acreditaciéon, 2025

Tipo de Acreditacién : Reposicion . Total de Decisiones
Acogida No Acogida
Acreditacién Institucional 2 5 7
Acreditacién de Pregrado 11 18 29
Acreditacién de Postgrado 42 43 85
Total 55 66 121

Fuente: CNA, 2025.
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En la etapa de evaluacidn externa se realizaron 350 visitas de acreditacidn: 21 en
procesos de acreditacidn institucional, 85 a carreras de pregrado y 244 a programas de
postgrado. En total, participaron 848 pares evaluadores en los diferentes procesos (tabla
4).

Tabla 4. N° de visitas y nUmero de pares evaluadores participantes por tipo de
acreditacion, 2025

Tipo de Acreditaciéon Visitas realizadas | Pares evaluadores
Acreditacién Institucional 21 104
Acreditacién de Pregrado 85 256
Acreditacién de Postgrado 244 488

Total 350 848

Fuente: CNA, 2025.
Aumento de vacantes Y nuevas carreras

En 2025, la Comisién tomo un total de 50 decisiones en esta materia, de las cuales
23 fueron solicitudes de aumento de vacantes y 27 fueron solicitudes de nuevas carreras.
Del total de decisiones, 9 fueron acogidas y 4 acogidas parcialmente (tabla 5).

Tabla 5. N° de decisiones aumento de vacantes y nuevas carreras, 2025

i o Decisiones Total de
Tipo de Solicitud . .
Acoge Acoge parcialmente No Acoge Decisiones
Aumento de vacantes 0 0 23 23
Nuevas carreras 20 4 3 27
Total 9 4 26 50

Fuente: CNA, 2025.

Durante el mismo periodo, se analizaron 6 solicitudes de reposicidon sobre esta
materia, correspondientes a 3 solicitudes de aumento de vacantesy 3 solicitudes de nuevas
carreras. En todos los casos las solicitudes fueron resueltas como no acogidas (tabla 6).

Tabla 6. N° de reposiciones de aumento de vacantes y nuevas carreras, 2025

Tipo de Solicitud . Reposicion : Total de Decisiones
Acogida No Acogida
Aumento de vacantes 0 3 3
Nuevas carreras 0 3 3
Total 0 6 6

Fuente: CNA, 2025.
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Comités de Area

Son instancias asesoras establecidas por la Comision para colaborar con la CNA en
los procesos de acreditacion de carreras y programas de pedagogia y de carreras del area
de la salud en el pregrado y para el postgrado, sean magister, doctorado o especialidades
del area de la salud, organizados de acuerdo con las necesidades de los procesos de
acreditacion segun su disciplina.

Cada Comité estda compuesto por académicos activos, profesionales o
investigadores, con trayectoria demostrable en investigacidn, innovacion y postgrado y con
la experiencia necesaria para analizar las diferentes carreras y programas. La conformacion
de cada Comité de Area resguarda la diversidad de origen regional e institucional y la
presencia de distintas corrientes cientificas, filoséficas y metodolégicas.

Tabla 7. Volumen de trabajo de los Comité de Area de Postgrado, 2025

Comités de Area N* de Reuniones @ Relatorias Informes
Integrantes Alternativa B

Especialidades Médicas 11 54 42 0
Ciencias de Ingenieria y de la Tierra 11 34 33 12
Ciencias Sociales, Politicas y

Comunicacién 10 18 29 4
Ciencias Bioldgicas 6 5 5 0
Especialidades Odontoldgicas 6 20 20 0
Educacion 6 11 9 4
Humanidades 11 12 12 3
Ciencias de la Salud 7 15 12 4
Fisica y Astronomia 7 4 4 0
Ciencias Juridicas 6 7 7 0
Artes 5 0 0 0
Ciencias Forestales y Agrondmicas 7 3 3 2
Psicologia 6 4 4 0
Ciencias Veterinarias y Pecuarias 5 0 0 0
Quimica 5 3 3 0
Matematicas y Estadistica 4 5 5 1
Arquitectura, Urbanismo y Geografia 7 7 7 2
Ciencias del Mar 5 2 2 0
Ciencias Econdmicas y Administrativas 6 14 14 5

Total 131 218 211
Fuente: CNA, 2025.

Sus principales labores consisten en asesorar en el proceso de evaluacion externa a
través de la propuesta de pares evaluadores pertinentes, analizar la informacién entregada
por las carreras y programas, asi como los antecedentes correspondientes a su proceso de

w
~
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evaluacion externa, e informar mediante una relatoria ante la Comision los antecedentes
de cada proceso para el pronunciamiento de ésta sobre su resultado de acreditacion.

Los 19 Comités de Area de Postgrado, que a 2025 agruparon a 131 integrantes,
realizaron un total de 218 reuniones, 211 relatorias ante el Pleno de la Comisién y 37
informes correspondientes a la Alternativa B del marco de evaluacién alternativa en los
procesos de acreditacién de programas de doctorado y magister (tabla 7).

Adicionalmente, cuando las caracteristicas de un programa de postgrado lo
ameritan, se constituyen comités interdisciplinarios ad-hoc con la finalidad de abordar
adecuadamente el proceso de evaluacién externa. Durante 2025 se constituyeron los
siguientes comités interdisciplinarios:

Tabla 8. Constitucién de Comités Interdisciplinarios en Postgrado, 2025

Comité interdisciplinario
Ciencias Sociales, Politicas y de la
Comunicacién/Ciencias Econémicas
Ciencias de la Salud / Ciencias
Bioldgicas / Quimica
Ciencias Sociales, Politicas y de la
Comunicacion/Psicologia

Ciencias de la Salud / Quimica

Ciencias Sociales, Politicasy de la
Comunicacién/ Humanidades
Ciencias Sociales, Politicasy de la
Comunicacién/ Ciencias de la Salud
Arquitectura y Urbanismo /
Humanidades

Ciencias Sociales, Politicasy de la
Comunicacion/ Ciencias Econdmicas y
Administrativas

Ciencias Econémicas y
Administrativas/Ciencias Juridicas
Quimica/Fisica y Astronomia/Ciencias
de la ingenieria y de la Tierra

Ciencias de la Salud / Educacion

Fuente: CNA, 2025.

Nombre del programa

Magister en Politicas Publicas

Doctorado en Farmacologia

Doctorado en Estudios Psicolégicos y
Sociales del Bienestar

Magister en Ciencias Farmacéuticas

Doctorado en Estudios Interculturales

Magister en Inclusion de Personas con
Discapacidad

Magister en Patrimonio Cultural

Doctorado en Politicas Publicas

Magister en Regulacion

Doctorado en Ciencias De Materiales
Avanzados

Magister en Educacion en Ciencias de
la Salud

Institucién

Universidad de Chile

Universidad de Chile

Universidad Santo
Tomas

Universidad de
Concepcion
Universidad Catolica
de Temuco
Universidad de Vifia
del Mar

Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

Universidad Mayor

Universidad Adolfo
Ibafiez

Universidad Mayor

Universidad de Chile

Los Comités de Area de Pregrado, conformados en 2025 por 71 integrantes,
realizaron un total de 95 reuniones y 84 relatorias ante el Pleno de la Comisién (tabla 9).
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Tabla 9. Volumen de trabajo de los Comité de Area de Pregrado, 2025
N° de

Comités de Area Reuniones Relatorias
Integrantes
Educacion Media Humanidades 6 15 14
Educacion Diferencial 6 9 9
Salud 6 8 7
Educacion Parvularia 5 7 6
Educacion Fisica, MUsica y Artes 8 13 11
Educacion Media Ciencias 8 15 13
Educacion Basica 5 9 7
Educacion Idiomas 7 14 12
Mixto 20 5 5
Total 71 95 84

Fuente: CNA, 2025.
Pares evaluadores

Son expertos con probada idoneidad y trayectoria, responsables de cubrir el
conjunto de aspectos relativos a la evaluacidon externa de los distintos procesos de
acreditacion, proporcionando informacidn clave para las decisiones de acreditacién. La
incorporacién al Registro de Pares Evaluadores se realiza por medio de la presentacién de
antecedentes ante el Pleno de la Comisidn.

A diciembre de 2025, un total de 3.419 pares evaluadores integran el Registro de
Pares de la CNA, distribuidos entre evaluadores institucionales, de pregrado y de postgrado,
tanto nacionales como extranjeros (tabla 10).

Tabla 10. Pares evaluadores de la Comision Nacional de Acreditacién por tipo, 2025

Tipo de evaluador N° de pares
Par evaluador institucional nacional 657
Par evaluador Institucional extranjero 150
Total Par evaluador Institucional 807
Par evaluador pregrado nacional 596
Par evaluador pregrado extranjero 1
Total par evaluador pregrado 597
Par evaluador postgrado nacional 2.011
Par evaluador postgrado extranjero 4
Total par evaluador postgrado 2.015
TOTAL 3.419

Fuente: CNA, 2025.
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Del total de pares evaluadores que forman parte del Registro, 848 participaron en
visitas de los procesos de acreditacion desarrollados en 2025. Segun sexo (tabla 11), el 50%
de estos pares corresponde a mujeres y el 50% a hombres. Esta distribucidén varia segun
tipo de proceso, observandose una mayor presencia de pares evaluadoras mujeres en
procesos de acreditacidn institucional (57%) y de pregrado (66%), mientras que en los
procesos de acreditacidon de postgrado se registra una mayor participacion masculina (60%).

Tabla 11. Pares evaluadores de la Comision Nacional de Acreditacion en visita por tipo de
acreditacion segun sexo, 2025

Femenino Masculino
Tipo de Proceso N° % N° %
Institucional 59 57% 45 43%
Pregrado 168 66% 88 34%
Postgrado 194 40% 294 60%
Total 421 50% 427 50%

Fuente: CNA, 2025.
Comités Consultivos

De acuerdo con lo previsto en el articulo 12° de la Ley N°20.129 (que establece el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior), la Comisidn dispone de
cuatro comités consultivos que la asesoraran en la implementacién y desarrollo de los
procesos de evaluacidn previstos en esta misma ley y, especialmente, en la definicion y
revision de criterios de evaluacion y procedimientos especificos, asi como en las demas
materias en que ésta lo estime necesario. Los comités consultivos son los de Acreditacion
Institucional Técnico Profesional, Institucional Universitario, Pregrado y Postgrado.

Tabla 12. Comités Consultivos por género 2026-2030

Femenino Masculino
. . Total general

Comité Consultivo N % N %

Postgrado 5 50% 5 50% 10
Pregrado 9 90% 1 10% 10
Técnico profesional 6 60% 4 40% 10
Universitario 8 80% 2 20% 10
Total 28 70% 12 30% 40

Fuente: CNA, 2025.

Estos comités consultivos se integran por grupos de expertos, nacionales o
extranjeros, a quienes les corresponde analizar la informacién que se les proporcione en el
ambito de sus competencias y presentar a la Comision propuestas fundadas para su
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pronunciamiento, y fueron constituidos mediante concurso publico el afio 2024-2025, y
sesionaran en funcion de las materias que especialmente le encargue la Comision.

Su representatividad y distribucion se detalla en tabla 12 y tabla 13:

Tabla 13. Comités Consultivos por distribucion geografica 2026-2030

Comité La Los Los Metropoli O’Higgin = Valparai
Consultivo Biobio ' Coquimbo ' Araucania Lagos @ Rios @ Maule tana S so
Postgrado 2 0 0 0 1 1 6 0 0
Pregrado 0 1 1 1 0 1 3 1 2
fecnico 1 0 0 1 0 1 7 0 0
profesional
Universitario 1 0 1 1 0 1 4 0
Total 4 1 2 3 1 4 20 1 4

Fuente: CNA, 2025.

secretaria Ejecutiva
g

Es la unidad técnico-administrativa cuya principal labor es servir de apoyo a la
Comision en el desarrollo de sus funciones.

Le corresponde administrar los procesos de acreditacion, realizar andlisis y estudios,
promover la calidad en el sistema, difundir a la sociedad la importancia de la acreditaciéon y
toda otra tarea que en el ambito de la competencia le indique el Pleno de la Comisidn.

A partir del 20 de julio de 2021, luego de un arduo trabajo y bajo la resolucién exenta
N°57-3 se aprobd la nueva estructura organica de la Comisién Nacional de Acreditacion, la
cual establece el nuevo organigrama y la dependencia funcionaria de la CNA.

Con esta nueva estructura, la CNA busca responder a las demandas impuestas por
la entrada en vigor de la Ley 21.091 y que impactan directamente en el trabajo y funcion de
la Secretaria Ejecutiva, asi como también contar con una estructura organizacional
moderna, flexible, eficiente y eficaz, que permita enfrentar de manera adecuada los
desafios futuros y mejorar sustancialmente los procesos de acreditacién y procedimientos
internos.

La Secretaria Ejecutiva, al 31 de diciembre de 2025, cuenta con 95 funcionarias y
funcionarios, los cuales se dividen en 8 unidades, que se desglosan de la siguiente manera:

e Secretaria Ejecutiva

e Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

e Direccidn de Gestidn Interna

e Direccidn de Promocidn de la Calidad de la Educacion
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e Departamento Fiscalia

e Departamento de Auditoria Interna

e Departamento de Gabinete

e Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas

El organigrama de la CNA establecido en la Resolucidn exenta N°57-3, y sus
modificaciones, se presenta en figura 2.

Figura 2: Organigrama CNA
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Fuente: CNA, 2025.
La distribuciéon de las funcionarias y funcionarios de la CNA por unidad segun sexo

se presenta en la tabla 14. A 2025, el 62% del personal corresponde a sexo femenino,
mientras que el 38% corresponde a sexo masculino.

Tabla 14. Distribucidn de los funcionarios por Unidad segun sexo, 2025

Direccién o Departamento Femenino Masculino

N° % N° %
Auditoria Interna 0 0% 1 100%
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas 4 80% 1 20%
Direccion de Evaluacién y Acreditacién 27 61% 17 39%
Direccion de Gestién Interna 11 61% 7 39%
Direccion de Promocion de la Calidad de la Educacién 6 60% 4 40%
Fiscalia 3 60% 2 40%
Secretaria Ejecutiva 8 67% 4 33%
Total 59 62% 36 38%

Fuente: CNA, 2025.
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Comité de Coordinacion SINACES

ELa Ley 20.129, crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior SINACES. Este se encuentra integrado por el Ministerio de Educacion, a
través de la Subsecretaria de Educacidn Superior, el Consejo Nacional de Educacién, la
Superintendencia de Educacién Superior y la Comisidn Nacional de Acreditacidon. Asimismo,
en el ambito de su quehacer, son también parte de este Sistema las instituciones de
educacién superior.

El SINACES es coordinado por un Comité de Coordinacidon, integrado por la
Subsecretaria de Educacién Superior, la Presidenta del Consejo Nacional de Educacion, el
Superintendente de Educacidn Superior y por el Presidente de la CNA.

Las funciones de este Comité son:

a) Velar por la coordinacion de los organismos que lo integran en lo relativo a su relacién
con las instituciones de educacion superior;

b) Interactuar con la Comisidon Nacional de Acreditacion en las materias propias de sus
funciones, incluida la elaboracién de los criterios y estdndares de calidad;

c) Establecer y coordinar mecanismos para el intercambio de informacién entre los
drganos que componen el Sistema vy las instituciones de educacién superior;

d) Establecer un Plan de Coordinacidon para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, el cual contemplara, a lo menos, los compromisos y objetivos del
Sistema, las acciones necesarias para alcanzarlos, y la identificacion de las areas que
requieran de especial coordinacion;

e) Promover la coherencia entre los criterios y estandares definidos para los procesos de
acreditacion, con la normativa que rige el licenciamiento, asi como toda otra del
sector de educacion superior.
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Figura 3. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior SINACES
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Fuente: CNA, 2025.
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Balance de Resultados

Evolucidon de la acreditacion en los Gltimos anos
(4

Acreditacion Institucional: En los ultimos afnos, el niumero total de Instituciones de
Educacion Superior (IES) acreditadas ha mostrado una tendencia relativamente estable,
pasando de 89 instituciones acreditadas en 2021 a 103 con acreditacidn vigente en 2025
(grafico 4). Al revisar la desagregacidon por tipo de institucion, se observa que las
universidades han presentado una leve variacion durante el periodo, alcanzando 50
instituciones acreditadas en 2025. Por su parte, los institutos profesionales (IP) y centros de
formacién técnica (CFT) se han mantenido mayormente estables. Finalmente, las
instituciones de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica evidencian un
crecimiento relevante entre 2021 y 2023, estabilizdndose posteriormente en 19
instituciones acreditadas hasta 2025.

Grafico 4. Evolucion del numero de IES acreditadas por tipo de institucion, 2021-2025
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Fuente: CNA, 2025
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Acreditacion de pregrado®: El total de carreras y programas de pregrado acreditados
ha registrado variaciones en los ultimos afios (grafico 5), observandose un leve descenso
entre 2021 y 2022, desde 369 carreras acreditadas a 359, para luego aumentar en 2023 a
374 carreras acreditadas y en 2024 a 383. En 2025 se registra un leve descenso, alcanzando
un total de 379 carreras y programas acreditados. Las carreras de Pedagogia acreditadas
registraron una tendencia similar a la baja entre 2021 y 2022, aumentando posteriormente
a 329 carreras acreditadas en 2023 y 337 en 2024, en 2025 se registran 333 carreras
acreditadas. Por su parte, el nimero de carreras de Medicina y Odontologia acreditadas se
ha mantenido relativamente estable en los Ultimos afios, registrandose 26 carreras de
Medicina y 20 de Odontologia acreditadas a 2025.

Grafico 5. Evolucion del numero de carreras de pregrado acreditadas por tipo de carrera,
2021-2025
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Fuente: CNA, 2025.

Acreditacion de postgrado: En cuanto a la acreditacién de programas de postgrado,
especialidades médicas y odontoldgicas, en los ultimos 5 afios (grafico 6) se observa un
aumento sostenido, alcanzando un total de 1.086 programas acreditados en 2025, frente a
los 774 registrados en 2021. En la desagregacion entre programas de Doctorado, Magister,
Especialidades Médicas y Especialidades Odontoldgicas también se observa una tendencia

! La CNA entiende por carrera o programa Unicos, a la carrera o programa con todas sus jornadas y modalidades y en todas
las sedes donde se dicta. Los analisis que se presentan en esta cuenta publica se realizan bajo esa consideracién.
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general al alza. Los programas de Doctorado han mostrado un crecimiento sostenido
durante todo el periodo, pasando de 246 en 2021 a 336 en 2025. Por su parte, los programas
de Magister aumentaron de manera importante hasta 2025, con 540 programas
acreditados. En el caso de las Especialidades Médicas, luego de una disminucién en 2022,
se observa un aumento progresivo en los afos siguientes, alcanzando 154 programas
acreditados en 2025. Finalmente, las Especialidades Odontoldgicas evidencian un
crecimiento sostenido durante todo el periodo, pasando de 23 programas acreditados en
2021 a 56 en 2025.

Grafico 6. Evolucion del numero de programas de postgrado y especialidades del area de
la salud acreditados por tipo de programa, 2021-2025
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Fuente: CNA, 2025.

p Acreditacion institucional 2025
g

Respecto a las decisiones de acreditacidn institucional adoptadas en 2025, segun
tipo de institucidn y nivel de acreditacién otorgado (tabla 15), se observa que, de un total
de 21 decisiones, el nivel Avanzado concentra la mayor cantidad, con un total de 11, seguido
de los niveles Basico y De Excelencia (3 decisiones en ambos casos). Por su parte, se
registran 4 decisiones de No Acreditacion. Al desagregar por tipo de institucion, las
universidades concentran el mayor nimero de decisiones (9 en total), principalmente en
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nivel Avanzado (6 decisiones). En los institutos profesionales (5 decisiones), predomina el
nivel avanzado (4). En el caso de los centros de formacion técnica (5 decisiones), se observan
2 decisiones en nivel Basico y 1 en de Excelencia. Finalmente, las instituciones de Fuerzas
Armadas, Orden y Seguridad se distribuyen entre Avanzado y De Excelencia (1 decisién en
cada uno de estos niveles).

Tabla 15. Distribucion de nivel de acreditacién en decisiones por tipo de IES, 2025

Nivel
Tipo de Institucion N(.) . De Total
acreditada = Basico = Avanzado )
excelencia

Universidades 1 1 6 1 9
Institutos Profesionales 1 0 4 0 5
Centros de Formacion Técnica 2 2 0 1 5
Instituciones de las FFAA, Ordeny

Seguridad Publica 0 0 ! ! 2
Total 42 3 11 3 21

Fuente: CNA, 2025.

El grafico 7 muestra la cobertura de acreditacion segun tipo de institucién a 2025.
Del total de 138 instituciones de educacién superior, 103 se encuentran acreditadas, lo que
equivale a aproximadamente al 75% del total. De estas, 50 corresponden a Universidades,
20 a Institutos Profesionales, 14 a Centros de Formacion Técnica y 19 a instituciones de las
Fuerzas Armadas, Orden y Seguridad. En cuanto a las instituciones no acreditadas, se
registran 13 en total, de las cuales 3 corresponden a Universidades, 5 a Institutos
Profesionales y 5 a Centros de Formacidn Técnica; no se observan instituciones de las
Fuerzas Armadas, Orden y Seguridad en esta categoria. Finalmente, se identifican 22
instituciones fuera de sistema.

A 2025, la matricula de las instituciones de educacidn superior acreditadas
representa el 98% del total del sistema (tabla 16), mientras que la matricula de instituciones
no acreditadas y fuera de sistema alcanza 1% en cada caso. La mayor cobertura de matricula
acreditada se observa en universidades e institutos profesionales, ambas cercanas al 99%
de su matricula en instituciones acreditadas.

2 *Decisiones de no acreditacion de oficio a nivel Institucional.
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Grafico 7. Cobertura de acreditacion segun tipo de institucién, 2025
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Fuente: CNA, 2025.

Tabla 16. Distribucidn de matricula total IES auténomas por estado de acreditacién, 20253

Acreditadas No acreditadas* Fuera de sistema®
e N° matricula % (’:ie N’" % clie N° matricula % (’:ie Tarel
L total matricula | matricula matricula total matricula
Institucion
total
Universidades 854.038 99,5% 4.136 0,5% 0 0% 858.174
Institutos 437.387 99% 4021 1% 143 0% 441551
Profesionales
Centros de
Formacion 131.307 86% 2.278 2% 18.723 12% 152.308
Técnica
Total 1.422.732 98% 10.435 0,7% 18.866 1,3% 1.452.033

Fuente: CNA, SIES 2025.

Al observar la informacién de matricula segin zona geografica (tabla 17), los centros
de formacion técnica son el tipo de instituciéon que presenta mayores diferencias en su
cobertura de matricula de instituciones acreditadas. En regiones, la matricula de CFT
acreditados representa 83% del total, mientras que en la Regidn Metropolitana (RM) la

3 La tabla 16 y la tabla 17 no incluyen Instituciones de las Fuerzas Armadas, Orden y Seguridad Publica.

4 No se incluyen instituciones cerradas o en proceso de cierre.

5 Fuera de sistema: Incluye 15 Centros de Formacion Técnica Estatales. Ley N° 20.910 Art. Tercero: "Cada Centro de
Formaciéon Técnica estatal debera presentarse, en un plazo mdximo de diez afios contado desde que comience sus
actividades académicas, al proceso de acreditacion que establece la Ley N° 20.129 o el instrumento que lo reemplace”.
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cobertura alcanza 94%. Para los institutos profesionales y universidades, no se registran
diferencias significativas.

Tabla 17. Distribucion de matricula total IES autonomas por estado de acreditacion
regionalizada, 2025

Acreditadas No acreditadas® Fuera de sistema’
N° N° Matricula
Tipo de Zona N° matricula % de ] % de ] % de total
L ‘e , matricula , matricula ,
Institucion geografica total matricula matricula matricula
total total
. ) Regiones 408.003 99,3% 2.812 0,7% 0 0,0% 410.815
Universidades
RM 446.035 99,7% 1.324 0,3% 0 0,0% 447.359
Regiones 157.329 97,9% 3.278 2% 143 0,1% 160.750
Institutos
Profesionales
RM 280.058 99,7% 743 0,3% 0 0,0% 280.801
Centros de Regiones 89.675 83% 645 0,6% 17.764 | 164% 108.084
Formacion
Técnica RM 41.632 94,1% 1.633 3,7% 959 2,2% 44.224
Total 1.422.732 98% 10.435 0,7% 18.866 1,3% 1.452.033

Fuente: CNA, SIES 2025.

Acreditacion de pregrado 2025

7 A continuacion, se resume la distribucion de los resultados de acreditacion de los
procesos evaluados por la Comision Nacional de Acreditacion en 2025 para las carreras de
Pedagogia, Medicina y Odontologia (tabla 18), clasificados segun afos de acreditacion y tipo
de carrera. Del total de 85 decisiones adoptadas, 78 corresponden a carreras de Pedagogia,
4 a Medicina y 3 a Odontologia. La mayoria de las carreras de pregrado obtuvo entre 3y 5
afios de acreditacion.

Respecto a la cobertura de acreditacion segun el tipo de carrera de pregrado a 2025
(grafico 8), de un total de 455 carreras de Pedagogia, Medicina y Odontologia, un 83% estan
acreditadas, de las cuales 330 son carreras de Pedagogia, 26 de Medicina y 20 de
Odontologia. Las carreras de Pedagogia registran 73 carreras no acreditadas mientras que
las carreras de Medicina y Odontologia no registran carreras sin acreditacion.

6 No se incluyen instituciones cerradas o en proceso de cierre.
7 Para efectos de esta tabla, los CFT Estatales, en situacidn “bajo tutela”, se agrupan en la categoria fuera de sistema.
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Tabla 18. Resultados de acreditacion de pregrado en la CNA por tipo de carrera, 2025
Afos de acreditacion

: No Total
Tipo de Carrera . 2 3 4 5 6 7
acreditada
Pedagogias 58 7 18 22 12 11 3 78
Medicina 0 0 0 2 2 0 0 4
Odontologia 0 0 0 1 1 0 1 3
Total 5 7 18 25 15 11 4 85

Fuente: CNA, 2025.

Grafico 8. Cobertura acreditacidon pregrado por tipo de carrera, 2025
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Fuente: SIES, CNA 2025.

En cuanto a la cobertura de acreditacion de la matricula en carreras de Pedagogia,
Medicina y Odontologia a 2025 (tabla 19), esta representa el 98% del total, con 96.468
estudiantes matriculados en carreras acreditadas, frente a 1.526 en carreras no acreditadas.
La mayor cobertura se observa en Medicina y Odontologia, ambas con 100% de su matricula
en carreras acreditadas. Por su parte, en Pedagogia, la matricula acreditada alcanza 98%,
mientras que 2% corresponde a matricula en carreras no acreditadas.

8 Un programa que se encuentra en proceso de acreditacion.
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Tabla 19. Cobertura de acreditacion de matricula en carreras de Pedagogia, Medicina y
Odontologia, 2025

Acreditada No acreditada Total

N° matricula | Porcentaje de | N°matricula | Porcentaje de

Tipo de Carrera total matricula total matricula Matricula
Pedagogia 60.977 98% 1.526 2% 62.503
Medicina 20.813 100% 0 0% 20.813
Odontologia 14.678 100% 0 0% 14.678
Total 96.468 98% 1.526 2% 97.994

Fuente: CNA, SIES, 2025.
Acreditacion de postgrado 2025

La tabla 20. muestra un resumen de los resultados de acreditacidn de los procesos
de postgrado evaluados en 2025. De las 199 decisiones adoptadas, 82 corresponden a
programas de Magister, 57 a Doctorado, 40 a Especialidades Médicas y 20 a Especialidades
Odontolégicas. Un 79% de los programas obtuvo entre 3 y 5 afios de acreditacion, mientras
que 4 programas de postgrado no acreditaron.

Tabla 20. Resultados de acreditacion de postgrado por afios y tipo de programa, 2025
Afios de acreditacion

. . Total
Tipo de programa Noacreditado, 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Doctorado 1 5123, 8 85,3 4/0| 0| 57
Magister 1 3 |15(25/20/10, 6 |1/1| 0 | 82
Especialidades Médicas 1 1 11210 4 5142 0 40
Especialidades Odontoldgicas 1 2 |2 /10, 5/0|0/0/0 0| 20
Total 4 11 41|55 /43/19/14/9|/3| 0 | 199

Fuente: CNA, 2025.

En cuanto a la cobertura acreditacion de programas de postgrado (grafico 9), del
total de 2.317 programas de Doctorado, Magister y Especialidades de la salud, 1.086 se
encuentran acreditados a 2025, es decir, un 47% de estos programas. Los Doctorados son
los que cuentan con una mayor cantidad de programas acreditados, con 336 —un 84%—.
Respecto de los programas no acreditados, los cuatro tipos de programas sometidos a
evaluacién por la CNA muestran una distribucién similar con valores que fluctian entre un
4% y un 8% del total.
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Grafico 9. Cobertura de acreditacidén en programas de postgrado

W Acreditadas ® No acreditadas M Fuera de sistema

42
22
336
, Especialidades Especialidades
Doctorado Magister Médicas Odontoldgicas
M Fuera de sistema 42 751 272 67
® No acreditadas 22 51 16 10
M Acreditadas 336 540 154 56

Fuente: CNA, 2025.

En términos de cobertura de matricula, los programas de Doctorado, Magister y
Especialidades de la Salud acreditados concentran un 50% de la matricula. Cabe mencionar
que los programas de Doctorado, que por ley estan obligados a acreditarse, concentran un
98% de cobertura (tabla 21).

Tabla 21. Cobertura de acreditacion de matricula en programas de postgrados, 2025

Acreditada No acreditada Fuera de sistema Total
Tipo de N, Porcentaje N, Porcentaje N, Porcentaje .
rosrama matricula de matricula matricula de matricula matricula de Matricula
Prog total total total matricula
Doctorado 7.877 98% 121 2% 64 1% 8.062
Magister 17.819 41% 2.175 5% 23.596 54% 43.590
E ialidad
specialidades 3 960 60% 232 5% 1.788 35% | 5.080
médicas
E ialidad
speciatidades) — gq7 43% 89 4% 1.121 53% | 2.107
odontoldgicas
Totall 29.653 50% 2.617 4% 26.569 45% 58.839

Fuente: SIES, CNA 2025
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Vinculacion con el entorno y relacion con los
usuarios

1 pifusion y comunicacion
g

La estrategia comunicacional se sustentd en el Plan de Comunicaciones 2025 — 2026,
el cual se desarrolld en base a un diagndstico de analisis FODA, encuestas a stakeholders y
entrevistas con actores internos y externos a CNA. Con esto el objetivo comunicacional
institucional se centra en potenciar el posicionamiento de la Comision como lider técnico
en acreditacion de la educacion superior, fortaleciendo una narrativa clara; mitigando
riesgos reputacionales mediante un relato estratégico y segmentado; conectando el relato
con el desafio pais de entender la calidad de la educacidn superior como sustento de
desarrollo; y alineando internamente a la institucién en torno al relato del desafio de
proyectar el concepto de calidad.

Todo lo anterior se plasma en un plan de accion que aborda la comunicacién
institucional, gestion de prensa, asuntos y relaciones publicas, analisis coyunturales,
comunicacion digital y gestiéon de crisis.

En lo referido a prensa, durante el periodo 2025 se desarrollaron mds de 30
apariciones de la CNA en medios de la categoria Tier 1 (de alto impacto y credibilidad). Estas
acciones se replicaron en mas de 50 medios a lo largo de Chile, citando a las publicaciones
anteriores.

Respecto a las apariciones en medios de prensa de voceras y voceros de la Comision
Nacional de Acreditacidon (tabla 22), durante el afio 2025 se registraron 107 de estas
acciones, 36 mas que en 2024 afio en que se concretaron 71 apariciones en prensa. La
mayoria de las apariciones de 2025 se desarrollaron en medios online (88), seguidos por
prensa escrita (14).

Tabla 22. Apariciones en medios de prensa de voceros y voceras de CNA, segun tipo de
medio 2024-2025

Tipo de medio 2024 2025
Prensa escrita 7 14
Radio 2
TV 5 3
Medios online 57 88
Total 71 107

Fuente: CNA, 2025.
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En cuanto a Comunicacién Digital, en 2025 se fortalecié el uso de la red social
LinkedIn de la CNA, logrando sumar mas de 7 mil seguidores al cierre del afio, obteniendo
un promedio mensual de 63.813 cuentas alcanzadas con un 7,2% de interacciones de estos
usuarios con los contenidos publicados (ver tabla 23).

Tabla 23. Canales digitales de la CNA, 2025 (LinkedIn)

2024 2025
% %
Promedi . . . )
Red . interaccion . interaccion B
) 0] Promedio Promedio N
Social / es sobre ) es sobre .
mensual | mensual Seguidore | mensual | mensual Seguidore
Platafor cuentas cuentas
de de de s al
ma ) : alcanzadas ) : alcanzadas
. cuentas | interaccion interaccion 31/12/20
Digital en en
alcanzad es : es . 25
CNA promedio promedio
as as
mensual mensual
LinkedIn
CNA- 23.930 2.756 11,5% 15.822 63.813 4,586 7,2% 22.823
Chile*

Fuente: CNA, 2025.
* Unicamente con administracion organica, sin pago de campafias).

Respecto a la generacion de contenido digital audiovisual, en 2025 se realizaron 14
publicaciones en el canal de YouTube de la CNA, las cuales comprenden a actividades de
transmisidn streaming en directo y retransmisiones en directo. Estas emisiones tuvieron en
conjunto mas de 16.500 visualizaciones totales y mas de 7.500 horas totales de
visualizacién, lo que se traduce en un aumento de 15% respecto de las horas de 2024 y un
aumento de 576 nuevos suscriptores del canal (ver tabla 24). Del mismo modo, para
ordenar el uso de los registros audiovisuales guardados en YouTube, se actualizd en el sitio
web de la CNA la seccién “Recursos Audiovisuales”, la que facilita por secciones el acceso a
los distintos tipos de videos institucionales.

Tabla 24. YouTube 2024 — 2025

2024 2025
Red Social NE . o Horas NUEVOS NE ‘ o Horas NUEVOS
/ .. Visualizacio totales de ) ~ .| Visualizacio totales de )
Publicaci .~ suscripto | Publicacio .~ suscripto
Plataform nes totales | visualizaci nes totales | visualizaci
- on , res nes , res
a Digital oén oén
Canal
YouTube 24 17.171 6.500 564 14 16.658 7.638 576
CNA

Fuente: CNA, 2025.
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Uso de plataforma web CNA y consultas

EEn 2025 el sitio web de la CNA (www.cnachile.cl) registré un total de 303.697 visitas
y mas de 150 mil usuarios, con un promedio de ingresos por usuario de 2y un promedio
de 6,3 pdginas visitadas por ingreso al sitio web; reflejdndose un aumento en los ingresos
al sitio web y al promedio de pdginas visitadas respecto a 2024, aiio en que se registraron
299.000 ingresos y 4,8 en promedio de paginas visitadas (ver tabla 25), lo que se estima se
puede deber al aumento en publicaciones de investigacién y a la mayor vinculaciéon de
visitas mediante LinkedIn.

Tabla 25. Usuarios e Ingresos al sitio web de la CNA, 2024 - 2025

2024 2025
) Promedio ) Promedio
Promedio , Promedio .
) paginas . paginas
Ingresos | ingresos al - Ingresos | ingresos al -
) . . visitadas ) . . visitadas
Plataforma | Usuarios | alsitio sitio web Usuarios | al sitio sitio web
. por por
Digital web por ) web por )
: ingreso al . ingreso al
usuario o usuario o
sitio web sitio web
Pagina web
CN%A 157.240 ' 299.000 1,9 4.8 150.488 | 303.697 2,0 6,4

Fuente: CNA, 2025.

Del total de usuarios que ingresaron al sitio web en 2025, un 91% provienen del
territorio nacional. El 10% restante se distribuye entre usuarios de Estados Unidos,
Colombia, Peru, México, Espafia, Argentina, Ecuador, Brasil y otros (tabla 26).

Tabla 26. Distribucion de los usuarios del sitio web de la CNA segun pais, 2025

Pagina CNA N° de usuarios %

Chile 136.253 91%
Estados Unidos 4.622 3%
Colombia 1.389 1%
Espafia 906 1%
Peru 875 1%
Argentina 712 0%
Alemania 698 0%
Ecuador 660 0%
México 637 0%
Otros 96 paises 3.736 2%

Total 150.488 100%

Fuente: CNA, 2025.
En cuanto a las consultas y reclamos registrados en 2025, la Oficina de Atencién
Ciudadana virtual de la Comisién Nacional de Acreditacion recibié un total de 399. El grafico
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10 muestra las consultas a la OIRS segun tipo de usuario, donde es posible observar que la
mayoria de estas fueron realizadas por representantes institucionales y académicos, con un
37% y un 33% respectivamente.

Grafico 10. Consultas y/o reclamos oficina de atencidn ciudadana virtual CNA, 2025

Apoderado/a
3%

Estudiante
27%

Representante de
Institucién
37%

Académico/a
33%

m Estudiante = Académico/a = Representante de Instituciéon = Apoderado/a

Fuente: CNA, 2025.

B Ley de transparencia y solicitudes de informacién

(4 . . . .

En conformidad con el procedimiento dispuesto por la Ley de Transparencia,
durante 2025 la Comision Nacional de Acreditacién procesé un total de 180 solicitudes de
acceso a la informacion (tabla 27). La mayor parte correspondié a requerimientos de
antecedentes del proceso de acreditacion informes de autoevaluacidn, informes de
evaluacidn externa y minutas), con 39 solicitudes, seguidos por solicitudes sobre estado de
acreditacion de instituciones, carreras y/o programas (incluidas bases de datos), con 35
solicitudes. En un tercer lugar se ubican las solicitudes clasificadas como “Otras” (27), que
incluyen requerimientos sin competencia de la CNA o que no constituyen solicitudes de
informacidn. Luego se registran consultas (24), que incluyen aspectos relacionados con el
funcionamiento de la CNA, y solicitudes vinculadas a reglamentacion (22), junto con
resoluciones de acreditacion (18). Finalmente, se contabilizan solicitudes de certificados de
acreditacion (9) y de actas de sesiones (6).
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Tabla 27. Categorizacidon de solicitudes via Ley de Transparencia, 2025

Tipo de solicitud N°
Antecedentes del proceso de acreditacion (IAE, IEE, minutas) 39
Estado de acreditacién de institucion, carrera y/o programa (también incluye 35
bases de datos)
Consultas (concursos de pares, movilidad interna, dotacion, planes anuales de
compras y de capacitacion, y otros relacionados con el funcionamiento de la 24
CNA)
Reglamentacion (criterios de acreditacion, orientaciones de productividad, P
etc.)
Certificado de acreditacion 9
Resoluciones de acreditacion 18
Actas de sesiones 6
Otras (incluye sin competencia CNA o no es solicitud de informacion) 27
Total 180

Fuente: CNA, 2025.

Asimismo, diversas instituciones publicas requieren reportes sobre el estado de
acreditacion de instituciones y programas de pregrado y postgrado (tabla 28). En 2025, se
registraron 34 solicitudes de informacién provenientes de ocho instituciones,
concentrandose principalmente en la Subsecretaria de Educacién Superior (6 solicitudes),
seguida por la Superintendencia de Salud (9) y la Comisién INGRESA (8). La Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo (ANID) registra 6 solicitudes, mientras que los Servicios Locales
de Educacion Publica registran 2 solicitudes. Finalmente, se observa 1 solicitud por parte de
AGCID, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Tabla 28. Solicitudes de informacion por institucion, 2025

=
o

Institucion solicitante
Agencia Chilena de Cooperacién Internacional para el Desarrollo AGCID
Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo, ANID

o O

Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores
INGRESA

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, MTT

Servicios Locales de Educacién Publica

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

Subsecretaria de Educacion Superior

O O~ N -

Superintendencia de Salud
Total 34

Fuente: CNA, 2025.
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Actividades desarrolladas por la Comision Nacional de
7 Acreditacion

La CNA en su funcién de promocidn de la calidad realiza diferentes actividades tanto
en el apoyo a las instituciones, la formacion de evaluadores, iniciativas de difusion a la
educacién superior y la comunidad en general, asi como la relacién con otros organismos
publicos, lo que implica ir abordando, sistematizando y creando nuevos dispositivos para
llegar a diferentes publicos de acuerdo con sus necesidades y requerimientos.

En el transcurso del afio 2025 se realizaron diferentes tipos de actividades dirigidas
a los diversos actores del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior
(tabla 29), las que registraron un total de 3.267 participantes, quienes asistieron a estas
instancias tanto de forma presencial (1.072 participantes) como virtual (2.195
participantes). Entre estas actividades, se desarrollaron seminarios (731 participantes
totales), conversatorios (1.745 participantes en total), jornadas para instituciones de
educacién superior (256 participantes totales), webinars (230) y el lanzamiento de los
Cuadernos de Investigacion 2025 (305 participantes totales).

Tabla 29. N° de participantes segun tipo de actividad, 2025
N° N°

Tipo de actividad Participantes = Participantes To.t'al de
presenciales virtuales participantes

Seminarios (2) 424 307 731
Conversatorios (4) 452 1293 1.745
Webinars (1) 0 230 230
Taller para IES nuevas (2 jornadas) 101 155 256
Lanzamiento Cuadernos de Investigacion 2025 (1) 95 210 305

Total 1.072 2.195 3.267

Fuente: CNA, 2025.

Ademas, se desarrollaron instancias de formacién para pares evaluadores
orientadas a fortalecer capacidades, competencias y habilidades necesarias para
desempeiiarse de manera responsable en el marco de la evaluacidn externa de los procesos
de acreditaciéon conducidos por la Comisidon Nacional de Acreditacidon. Estas actividades
consideraron cursos en linea y jornadas, disenados a partir de necesidades identificadas
para la acreditacion institucional, de carreras o programas de pregrado y de programas de
postgrado y especialidades de la Salud. En 2025, se realizaron 10 iniciativas de formacion:
8 cursos asincronicos en lineay 2 jornadas presenciales con transmision via streaming (tabla
30).
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Tabla 30. Iniciativas de formacion para pares evaluadores, 2025

Tipo de iniciativa N° de actividades/implementaciones
Cursos online asincrénicos 8
Jornadas 2
Total 10

Fuente: CNA, 2025.

Respecto de las jornadas de formacion para pares evaluadores, estas abordaron
competencias transversales para la evaluacidon externa y la construccion del juicio
evaluativo (Informe de Evaluacion Externa y Muestra Intencionada). Ambas se
desarrollaron en Santiago y fueron transmitidas via streaming a través del canal de YouTube
de la CNA, lo que amplio el acceso a pares evaluadores de otras regiones y del extranjero.
La jornada Reflexion y fortalecimiento de las competencias transversales para la evaluacion
externa se efectud el 22 de julio de 2025, con 98 participantes presenciales y 228 asistentes
via streaming; mientras que la jornada sobre juicio evaluativo se realizé el 21 de octubre de
2025, con 90 participantes presenciales y 100 asistentes via streaming (tabla 31).

Tabla 31. Participantes en jornadas de formacion para pares evaluadores, 2025

Tipo de iniciativa N~ participantes N™ asistentes
presenciales streaming
Reflexién y fortalecimiento de las competencias
transversales para la evaluacion externa 98 228

Construccion del Juicio Evaluativo: Informe de

Evaluacion Externa y Muestra Intencionada 90 100
Fuente: CNA, 2025.

En relacidn con los cursos online, se implementaron cursos asincrdnicos orientados,
por una parte, a facilitar la comprension del criterio Gestion de la convivencia, equidad de
género, diversidad e inclusién (criterio 7 del subsistema universitario y 9 del subsistema
técnico profesional) y, por otra, a la introduccidon al modelo evaluativo vigente para la
acreditacion institucional, de pregrado y de postgrado, en dos ediciones (septiembre—
octubre y noviembre—diciembre). En conjunto, los resultados fueron favorables, con
porcentajes de aprobacion superiores al 65%; en promedio, la tasa de aprobacion global
alcanzé 82% vy los resultados se concentraron mayoritariamente en niveles altos de
aprobacion, con un rango entre 68% y 94% (tabla 32).
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Tabla 32. Aprobaciones en cursos de formacion para pares evaluadores, 2025
N° N° de %

Curso . . 0
Matriculados ' aprobaciones(*) aprobacién

Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e

inclusion desde la perspectiva de la acreditacion institucional

(12 version) 282 264 94%
Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e

inclusion desde la perspectiva de la acreditacion institucional

(22 version)(**) 83 62 75%
Curso de introduccion para pares evaluadores de acreditaciéon
institucional 286 247 86%
Curso de introduccion para pares evaluadores de acreditaciéon
de pregrado 194 155 80%
Curso de introduccion para pares evaluadores de acreditacion
de postgrado 405 321 79%
Curso de introduccion para pares evaluadores de acreditacion
institucional Il 83 64 77%
Curso de introduccion para pares evaluadores de acreditaciéon
de pregrado Il 73 50 68%
Curso de introduccion para pares evaluadores de acreditaciéon
de postgrado Il 156 111 71%

Fuente: CNA, 2025.

*Cantidad aprobados en cada curso. No corresponde a pares evaluadores Unicos.

** En la segunda version del curso se incorporaron cupos para representantes de instituciones de educacidn superior (IES)
y funcionarios(as) CNA: de 169 inscritos, participaron 83 pares evaluadores, 67 representantes de IESy 19 funcionarios(as)
CNA,; la tasa de aprobacion total fue de 82,2% (91,0% en IES y 84,2% en funcionarios(as) de la CNA).

Convocatoria de proyectos de Investigacion

El 28 de marzo de 2025 se llevd a cabo la actividad de lanzamiento de los Cuadernos
de Investigacion 2025 presentando las cuatro investigaciones financiadas a partir de la
Convocatoria de Proyectos de Investigacidn organizada por la CNA, concluyendo un proceso
de 10 meses de desarrollo de las investigaciones.

Por otra parte, el mes de octubre concluyé el proceso de evaluacién de la nueva
Convocatoria 2024-2025 definiendo los cuatro proyectos que actualmente se encuentran
financiados por CNA. Cada proyecto cuenta con el apoyo de un evaluador(a) de seguimiento
cuya labor consiste en evaluar los informes de avance y final, pero ademas dentro de sus
funciones esta la de ser una guia de apoyo y de realizar sugerencias y comentarios.

Luego de 10 meses de desarrollo los informes finales de los proyectos seran editados
y publicados en la serie de cuadernos 2027.
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Tabla 33. Proyectos Convocatoria de Investigacién 2025

Titulo del proyecto

Adopcién de Inteligencia Artificial en
educacion superior: analisis de los
factores que explican el uso entre
estudiantes

¢Cémo las universidades estan
abordando los desafios y oportunidades
de la inteligencia artificial en la calidad
de la ensefianzay el aprendizaje?
Resiliencia organizacional y
sustentabilidad financiera en
universidades chilenas: estrategias
frente a los cambios del entorno (2016—
2024)

Reputacion y percepciones acerca del
sistema de educacién superior chilenoy
sus Instituciones de Educacion Superior
(IES), entre las comunidades académicas

de paises del Sur Global
Fuente: CNA, 2025.

Cor
de
Chile

Institucién
Patrocinante
Universidad
Santo Tomas

Pontificia
Universidad
Catdlica de
Chile
Universidad
Catolica de
Temuco

Universidad de
Chile - Instituto
de Estudios
Internacional

Redes nacionales e internacionales

Po

Investigador/a
principal
Andrea |bieta
Troncoso

Alvaro Salinas
Espinosa

Boris Isla Molina

José Manuel
Morales Valdés

PUBLIC

CUENTAAZOZS

Evaluador de
seguimiento
Martha Ramirez

Maria Luisa
Arancibia

Maria
Jacqueline Rojas
Rios

Ana Luisa
Mufioz

La CNA mantiene un permanente didlogo técnico y de colaboracién con las
siguientes redes de calidad a escala nacional: Consorcio de Universidades Estatales CUECh,
Corporacién de Universidades Privadas CUP, Consejo de Rectoras y Rectores de las
Universidades Chilenas CRUCh, Consejo de Institutos Profesionales y Centros de Formacidn
Técnica Acreditados VERTEBRAL, Consejo Nacional de Instituciones Privadas de Formacion
Superior CONIFOS, Red de Universidades Publicas no Estatales G9, Grupo de Calidad de los
CFT Estatales y también con las universidades privadas no consorciadas.

Con cada una de dichas redes existe un didlogo de caracter técnico en la cual la CNA
permite intercambiar informacidn, levantar inquietudes, permite transmitir a su vez hacia
el sistema ideas o mensajes que la CNA considera pertinente.

En materia de relaciones internacionales, la CNA desarrolla trabajo en los tres
niveles definidos como espacio de colaboracién: redes internacionales de calidad; trabajo a
nivel bilateral; y de colaboracién con el Ministerio de Educacion y otros organismos publicos
en caso de solicitudes de apoyo.
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Dentro de las redes internacionales mas activas en las que participa la CNA se cuenta la
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE),
asociacidén que reune a mas de 300 organizaciones de todo el mundo que trabajan en el
campo de la garantia de calidad en la educacién superior, con la cual en 2023 se culminé
exitosamente su segundo proceso de certificacidon, por un periodo de seis anos. La CNA
también es parte activa del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad para
la Educacidon Superior (SIACES) de la cual en 2023 fue anfitriona de la Asamblea del foro de
dichas agencias y organizé un encuentro entre el sistema de educacion chileno y las
agencias acreditadoras de la region.

Tras liderar iniciativas clave en el SIACES —como la incorporacién de criterios de
equidad de géneroy la organizacién de la Asamblea General 2023—, CNA decidid someterse
al proceso de Validacion de Buenas Practicas, orientado a reconocer agencias
comprometidas con estandares regionales de calidad y cooperacién. Este proceso, que
implicd un riguroso trabajo interno durante el afio 2024 y la evaluacion de un panel
internacional, culmind exitosamente en abril de 2025 con la obtencién de la Validacién de
Buenas Prdcticas, otorgada por SIACES por seis afios, posicionando a la CNA entre las
agencias mas reconocidas de la region.

En su compromiso con la mejora continua y el fortalecimiento del aseguramiento de
la calidad, la CNA se presentd al Programa de Reconocimiento de la Federacién Mundial
para la Educacién Médica (WFME, por sus siglas en inglés), elaborando un informe sobre su
estatus legal, legitimidad y marco normativo. Tras un riguroso proceso de evaluacion, el 2
de septiembre de 2024 obtuvo el Estatus de Reconocimiento por 10 afios, certificando que
sus procesos de acreditacion en educacion médica cumplen con altos estandares
internacionales.

La CNA también ha desarrollado un trabajo bilateral para fomentar el intercambio
de informacién y compartir buenas practicas, para lograr asi un aprendizaje mutuo, lo que
considera visitas a paises y facilitacién de evaluadores. Entre los paises con un intercambio
mas intensivo se cuentan Perd, Uruguay, Paraguay, Ecuador, Costa Rica, El Salvador y
Francia.

La CNA es parte también de la Red de Agencias Nacionales de Acreditacién RANA,
en el contexto del espacio de educacion superior del MERCOSUR, la cual coordina esfuerzos,
consultas y materias de apoyo entre las agencias de la region.

Gracias a la relacién con estos y otros paises, durante 2025 se ha mantenido el
protagonismo, regional y global, de la CNA en materias de aseguramiento de la calidad,
aportando al desarrollo de los sistemas.
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Figura 4. Certificaciones internacionales de CNA

IN@) A AI—IE WORLD FEDERATION FOR g!.hACdeE
- MEDICAL EDUCATION de la Calidad de la Educacion Superior

GGP Aligned
Certificate of Alignment Certificate of Recognition Certificado de Validacion de
Status Buenas Practicas
7 de diciembre de 2023 2 de septiembre de 2024 4 de abril de 2025

Fuente: CNA, 2025.
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