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RESOLUCION DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL N° 226: UNIVERSIDAD
DE ANTOFAGASTA

Santiago, 10 de septiembre de 2013.

En su sesion N°677, de fecha 14 de agosto de 2013, la Comisién Nacional de
Acreditacion adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior; las Normas y Procedimientos para la Acreditaciéon
Institucional; los Términos de Referencia para la Acreditacion Institucional; el
Informe de Autoevaluacion Interna presentado por la Universidad de Antofagasta; el
informe de Evaluacién Externa emitido por el Comité de Pares Evaluadores que
visitd la Universidad de Antofagasta por encargo de la Comision; las Observaciones
al Informe de Evaluacion Externa enviadas por la Institucion y, las minutas
elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la informacién
contenida en los documentos mencionados precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Universidad de Antofagasta se sometié voluntariamente al proceso de
acreditaciéon institucional administrado por la Comision, en los ambitos de
Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y en las areas electivas de Docencia
de Postgrado, Investigacion y Vinculacion con el Medio.

2. Que, con fecha 9 de abril de 2013, se recibié en esta Comision el informe de
autoevaluacion interna de la Universidad de Antofagasta.

3. Que, los dias 8, 9, 10 y 11 de julio de 2013, la Institucion fue visitada por el
comite de pares evaluadores designado por la Comisién en consulta con aquella.

4. Que, con fecha 18 de junio; 1 de julio; 24 de julio; 2 de agosto y 12 de agosto de
2013, la Institucion envidé a la Comision los antecedentes adicionales solicitados
por dicho comité durante el proceso de evaluacion externa.
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5. Que, con fecha 2 de agosto de 2013, el comité de pares evaluadores emitio su
informe aludiendo a cada una de los ambitos evaluados, el que, de acuerdo al
articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la Comision y fue enviado,
el dia 6 de agosto de 2013, a la Universidad de Antofagasta para su
conocimiento y eventuales observaciones.

6.. Que, mediante carta de fecha 9 de agosto de 2013, la Universidad de
Antofagasta hizo llegar a la Comisiéon sus observaciones al informe de
evaluacion externa elaborado por el Comité de Pares Evaluadores.

7. Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N°677 de fecha 14 de agosto de 2013.

Ill. CONSIDERANDO:

1. Que, las apreciaciones que puedan contener el Informe de Autoevaluacion
Interna, el Informe de Evaluacién Externa y las observaciones de la Institucion al
dicho Informe, no resultan vinculantes para la Comisién por cuanto es su
obligaciéon legal emitir su pronunciamiento “en base a la ponderacién de los
antecedentes recabados”, pudiendo, tras dicha ponderacién, arribar a
conclusiones diversas a las contenidas en cada uno de dichos antecedentes.

2. Que, la Comision ha emitido un juicio en base a la ponderacion de los
antecedentes, arribando a las conclusiones y fundamentos que se consignan a
continuacion:

Proceso de Autoevaluacion Interna

El proceso de autoevaluacion de la Universidad de Antofagasta se desarrollé con
activa participacion de sus distintas unidades institucionales, lideradas por la
Direccion de Gestion y Analisis Institucional. De los antecedentes y reuniones
sostenidas es posible concluir que la Institucion conoce su real estado,
incluyendo recursos y resultados académicos.
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El informe resultante aborda, en lo formal, los diferentes criterios establecidos por
la CNA pero no expresa fortalezas ni debilidades, aspecto que debid ser
complementado a solicitud del comité de pares que visitd la Instituciéon. Cabe
agregar que la redaccion del informe, segin se informé en la visita de
evaluacion, fue encargada a un tercero externo a la Institucién, lo que priva a la
Universidad de la riqueza que puede obtenerse en el ejercicio de elaboracion de
dicho documento al ser el hito que cierra el proceso de autoevaluacion.

Gestion Institucional

La estructura organizacional de la Universidad es funcional a sus propésitos y se
ha efectuado una reestructuracion en sus direcciones superiores -Vicerrectoria
de Investigacion, Innovacion y Postgrado y la Direccion de Gestion y Analisis
Institucional-, para apoyar su desarrollo y facilitar la toma de decisiones.

Se observa un fuerte liderazgo del rector, quien se ha enfocado en el
fortalecimiento y mejoramiento del rol universitario de la Institucion.

La Institucién dispone de procesos de seleccidon y contratacion de personal
regidos por un marco normativo establecido y jerarquizado. Para el cuerpo
docente existe un sistema de jerarquizacion y evaluacion, que esta siendo
revisado por la Universidad en cuanto a su eficacia. Asimismo, durante el
proceso se constatd que la Institucibn se propone abordar el tema de la
valoracion de ciertos aspectos de la carrera académica en el Reglamento
Academico, medida que se valora positivamente.

Pese a que la Institucion se inserta en un contexto demandante de recursos
humanos calificados, ha logrado aumentar la proporcion de académicos con
postgrado. Por el contrario, respecto de los funcionarios no académicos, existe
una alta rotacion.

Se verifica una eficiente gestion y manejo financiero, reflejados en buenos
indicadores de generacion de recursos, flexibilidad en sus gastos operacionales,
bajo endeudamiento financiero y favorable posicion de liquidez, que garantizan
adecuados niveles de sustentabilidad. En otro sentido, existe una alta tasa de
morosidad, elevados montos de reprogramaciones y bajo nivel de provisiones.
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La Institucion cuenta con mecanismos que le permiten identificar necesidades y
planificar la disponibilidad de recursos fisicos y materiales, proveyendo una
infraestructura apropiada a sus requerimientos.

La Universidad tiene claramente definidos sus propésitos, metas y objetivos, los
que estan alineados con su plan de desarrollo estratégico, el que ha sufrido
multiples ajustes en el periodo 2008-2013. Asimismo, su declaracién de mision y
vision es clara y le permite orientar el desarrollo institucional.

El sistema interno de aseguramiento de la calidad de la Institucidon se observa
centrado mas en los procesos de acreditacion que en el mejoramiento continuo
y, si bien existe un alto nimero de carreras acreditadas, sus resultados son
modestos en términos de afios de acreditacion.

La Direccion de Gestion y Andlisis Institucional cuenta con un area especifica de
Analisis Institucional, creada con la finalidad de generar estudios y reportes para
apoyar la toma de decisiones. Se pudo constatar falta de integracién entre los
diversos sistemas informaticos existentes al interior de la Universidad, con
impacto en la articulacién del manejo de la informacién. Lo anterior, se manifesto
claramente durante el proceso de acreditacion en que la Comisién Nacional de
Acreditacién debi6 realizar solicitudes aclaratorias, por ejemplo, sobre la
matricula 2012, en que la informacién proporcionada a la Comision diferia en
mas de mil doscientos estudiantes respecto a la reportada al Sistema de
Informacion de Educacion Superior SIES.

Docencia de Pregrado

La oferta educativa de pregrado de la Universidad muestra concordancia con el
compromiso declarado en el plan de desarrollo estratégico y se orienta a las
necesidades y oportunidades de la region en que se inserta.

Cabe consignar que existe una oferta de carreras técnicas dependientes de la
Direccion de Docencia, que no se rigen por las mismas normas académicas que
la oferta regular, lo que no permitié verificar su calidad.
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e La Universidad opera con el sistema de admision del Consejo de Rectores, con

puntajes PSU de corte constantes en el tiempo y que implican falencias
académicas en los estudiantes. Al respecto, se advierte que los métodos
pedagogicos y sistemas de evaluacién no manifiestan mayor adecuacién a las
caracteristicas de los estudiantes que recibe.

La Universidad ha implementado un nuevo proyecto educativo institucional cuya
complejidad contrasta con las capacidades pedagogicas actuales del cuerpo
docente, su experticia curricular y las capacidades institucionales de monitoreo y
evaluacion de aprendizajes complejos, por lo que no es posible evaluar, en la
actualidad, la efectividad practica de este proyecto.

Ha existido una inversion creciente en recursos para la ensefianza, pero que no
alcanza a cubrir los laboratorios docentes en algunas areas, como Ingenieria,
que carecen de renovacion.

El cuerpo académico es calificado y se manifiestan avances en su idoneidad con
miras a incentivar la investigacion y el fortalecimiento de los postgrados.

Los indicadores de retencion giran, en el ultimo trienio, en torno al setenta por
ciento promedio al segundo ano, reportando resultados mas bien estaticos. Por
su parte, las tasas de titulacion son heterogéneas y, en algunos casos, muy
bajas, tal como ocurre en el area de tecnologia en que son inferiores al diez por
ciento en ciertas carreras. Finalmente, la titulacion oportuna se presenta también
variable, con demoras superiores a veinte semestres en areas como derecho y
tecnologia.

Junto a los servicios de apoyo a estudiantes a cargo de la Direccién de
Desarrollo Estudiantil, se han creado diversas unidades para la planificacién y
monitoreo del proceso formativo. Destaca el centro CENA, a cargo de tutorias y
nivelaciones, cuya efectividad debera ser evaluada una vez que presente
resultados. Asimismo, destaca la creacion del Centro de Vinculacién vy
Seguimiento de Egresados para fortalecer la retroalimentacion del proyecto, pero
que aun no es una funcion cabalmente consolidada en la Universidad.

La Institucién posee una politica formalizada que permite la realizacion de
labores de docencia de pregrado por parte de sus investigadores. Asimismo, ha
aumentado el numero de estudiantes que participan en actividades de
investigacion, ademas de estimular su participacion en actividades de laboratorio
y terreno.
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Docencia de Postgrado

La Institucion cuenta en su oferta de postgrado con 3 doctorados, 9 magister y
una especialidad medica, en los que el nimero de programas acreditados no
aumentd desde el anterior proceso de acreditacion.

En general la oferta de postgrado es pertinente con los objetivos institucionales,
pero algunos programas han debido dejar de impartirse, reportando debilidad en
el analisis para ofertarlos y de algunas capacidades instaladas.

Los indicadores académicos de graduacion y permanencia son débiles y el
seguimiento de sus egresados es insuficiente para medir el impacto en el
proceso formativo, especialmente en los programas de magister.

El cuerpo academico presenta adecuadas calificaciones, manifestandose un
incremento en la contratacion de doctores en el ultimo periodo, quienes exhiben
una sélida vinculacion con la actividad de investigacion.

La infraestructura dispuesta para las actividades de postgrado es adecuada,
donde destaca su equipamiento y laboratorios.

Investigacion

La investigacion es un componente de la mision institucional y ha sido impulsada
a través de la definicion de politicas relacionadas con las prioridades del medio
externo y una estructura adecuada para su organizacion. Su desarrollo se ha
concentrado en areas focalizadas, con distintos niveles de avance y de
capacidad instalada en areas mas emergentes.

La Universidad cuenta con un cuerpo académico equilibrado entre investigadores
experimentados y en formacion, el que se ha ido renovando.

La organizacién de la Institucidon en ésta area se muestra eficaz en la captacién
de recursos externos, con resultados crecientes que le han permitido fortalecer
su infraestructura, laboratorios y equipamiento. Asimismo, provee incentivos para
la produccién de publicaciones indexadas.

Los resultados en el area han evolucionado positivamente, con proyectos
concursables que se han incrementado notablemente entre los afios 2008-2012.
Asimismo, el numero de publicaciones indexadas significativas han aumentado
de 75 a 100 en el periodo 2008-2011. También se observan adecuados
indicadores en rankings especializados como Scimago.
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o Se aprecian distintos mecanismos e instancias que vinculan investigacion y

docencia.

e Se reconoce el trabajo en temas de investigacion asociados a la region donde se

inserta la Universidad, pero el seguimiento y definicion de indicadores de
impacto es insuficiente para el mejoramiento del area.

Vinculacion con el Medio

La Universidad ha definido como objetivo de su visiéon el desarrollo del area,
generando una nueva estructura especifica y promoviendo politicas y acciones
vinculadas a las prioridades de desarrollo regional.

Si bien existen diversas instancias formales y sistematicas de vinculacion
regional y local, como centros e institutos de investigacion y servicios y
numMerosos convenios, no se cuenta con informacion centralizada de todas las
actividades de vinculacion de las facultades, necesaria para la toma de
decisiones y mejoramiento de la actividad institucional.

Se advierte que los medios de comunicacion interna no son lo suficientemente
efectivos para difundir, en los diferentes niveles de la comunidad institucional, las
actividades desarrolladas por las distintas facultades.

Los instrumentos de evaluacidon del impacto de actividades de vinculacion
resultan insuficientes, con debilidades referidas a aspectos cuantitativos y
cualitativos, asi como en la variedad de actores e instancias implicadas a nivel
institucional.

La Institucion cuenta con un presupuesto generado por las distintas facultades
para la realizacion de actividades de vinculacion con el medio, estos aportes
permiten su correcto funcionamiento con el actual nivel de desarrollo, pero se
consideran insuficientes para el crecimiento de acciones en esta area.

La Vinculacion con el Medio de la Universidad es intensa e impacta, en distintos
sentidos, en el mejoramiento de la actividad institucional.
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V1. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comision ha podido concluir que la Universidad de Antofagasta
cumple con los criterios de evaluacién definidos para los ambitos de la Gestidn
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, la Universidad de Antofagasta cumple con los criterios de evaluacion
definidos para las areas de Investigacion y Vinculacion con el Medio.

3. Que, la Universidad de Antofagasta no cumple con los criterios de evaluacion
definidos para el area de Docencia de Postgrado.

4. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a la Universidad de Antofagasta en las areas de Gestion
Institucional, Docencia de Pregrado, Vinculacién con el Medio e Investigacidn por
un periodo de 4 afios, desde el 14 de agosto de 2013 hasta el 14 de agosto del
ano 2017, oportunidad en la cual la Institucién podra someterse nuevamente al
proceso de acreditacion.

5. Que, la Institucién, respecto del juicio de acreditacion, podréa interponer, ante esta
Comisiodn, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo 23° de
la Ley N°20.129 y en la Ley N° 19.880.

6. Que, la Universidad de Antofagasta durante la vigencia del periodo de
acreditacion, debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de
los cambios significativos y sustanciales de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
25 de la Ley 20.129. Dicha informacion constituye un elemento importante para
el seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

7. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucién
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de junio de
2013.
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8. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, deberd hacerlo mediante la publicacién integra del

presente documento.

SR. MATKO KOLJATIC MAROEVIC
| . PRESIDENTE A A\ O
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION -

SRTL P; AULQA( BEALE\SEPULVEDA

SECRETARIA EJECUTIVA ]
COMISION NACIONAL DE-ACREDITACION




