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RESOLUCION ACUERDO DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL
N° 218: No acoge Recurso de
Reposicion o Reclamo presentado
por el Centro de Formacion Técnica
Instituto Tecnolégico de Chile.

Santiago, 13 de junio de 2013

En la sesion ordinaria N° 646 de la Comisién Nacional de Acreditacion, celebrada con
fecha 17 de abril de 2013, con arreglo a las disposiciones de la Ley N° 20.129, sobre
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, la
Comision adopto el siguiente acuerdo:

. VISTOS:

Las normas de la ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, el articulo 59° de la ley N° 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administraciéon del Estado; la Guia para la Acreditacién, Normas y Procedimientos, de
la Comision Nacional de Acreditacion;

Il TENIENDO PRESENTE:

1. La Resolucion de Acreditacion Institucional N° 206, de fecha 8 de marzo de
2013, mediante el cual la Comision Nacional de Acreditacion acredité por un
periodo de tres afos al Instituto Tecnologico de Chile, en las areas obligatorias
de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, Resolucién que fue notificada a
la Institucion con fecha 20 de marzo de 2013.
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El Recurso de Reposicion presentado por el Instituto Tecnologico de Chile con
fecha 26 de marzo de 2013, respecto de la decision de la Comisidon mencionada
en el numero anterior.

Que, en el recurso de reposicion, el Instituto Tecnologico de Chile, expone
diversos argumentos por los cuales estima que la decision de la CNA debiera
ser modificada, aumentando el periodo de acreditacion.

CONSIDERANDO:

Que, la Comision ha analizado la totalidad de los argumentos y antecedentes
contenidos en el Recurso de Reposicion, los cuales aluden a conclusiones
contenidas en la Resolucion N° 206 referidas a: modelo educativo basado en
una formacion por competencias y Sistema de Creditos Transferibles; estructura
organizacional y autoridades institucionales; situacion econdémico financiera;
infraestructura y planificacion del desarrollo e indicadores de retencion.

Que, en cuanto a la estructura organizacional, la Institucién declara que en virtud
de su crecimiento debié aplicar un modelo de administracién basado en politicas
y procedimientos de operacion, reforzando esa linea de desarrollo con la
contratacion de un Director General y quedando establecidas sus funciones en
el Manual de Descripcion de Cargos. Sobre el Comité Ampliado, sefiala que si
bien no esta explicitada su existencia en el organigrama, su funcionamiento es
regular y puede verificarse en las decisiones que ha tomado desde su
funcionamiento.

La Comisidn acepta el planteamiento del Centro de Formacién Técnica, sdlo en
cuanto a la creacién de la Direccion General, en tanto la Institucion cuenta con
autonomia para determinar y gestionar su estructura organizacional en base a
sus requerimientos.

Que, las inversiones hechas entre los dos procesos de acreditacion, se traducen
en el aumento de 5,100 m2, cuyo valor es equivalente a UF 163.200. La
infraestructura total es de 8.100 m2, dando un total de 3,4 m2 por alumno en
turno vespertino, que es el régimen con mayor afluencia. El plan quinquenal y el
Plan General de Desarrollo describen el plan de crecimiento de alumnos y los
requerimientos de infraestructura para acogerlos.

oy

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chile
Tel: (56 2) 26201100 - Fax: 26201120/ CP: 7510596 PROVIDENCIA
www.cnachile.cl



N

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

La Comision atiende la precision expuesta sobre el crecimiento de la
infraestructura, y modifica su conclusidon en ese aspecto.

4. Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucién no aportan nuevos
antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comisién al momento
de adoptar su decision de no acreditacion y, no tienen la virtud de modificar las
conclusiones respectivas ni la decision final.

5. Que, si bien algunas conclusiones precisas de la Comision fueron modificadas,
ello no cambia la decision de acreditacion adoptada.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. En vista de lo expuesto previamente, rechazar el Recurso de Reposicion interpuesto
en contra de la Resolucion de Acreditacion Institucional N° 206, del 8 de marzo de
2013 y se confirma la decision de acreditar al Instituto Tecnologico de Chile por un
periodo de tres afos.

2. Que, para mayor claridad, reemplacese la Resolucion N° 206, de 8 de marzo de
2013, por la que se anexa, la cual contlene aclaraciones referidas a las autoridades
institucionales e infraestructura. 4 <"

SR/ MA K i;Ko'LJATalc MAROEVIC

PRESIDENTE
COMISION NACIONAL )E ACREDITACION

SRTA. PAULA BEA E SEPULVEDA
SECRETARIA EJECUTIVA )
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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RESOLUCION DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL N° 206 (BIS): Centro
de Formacion Técnica Instituto
Tecnologico de Chile.

Santiago, 8 de marzo de 2013

En su sesion N°618, de fecha 19 de diciembre de 2012, la Comision Nacional de
Acreditacion adopt6 el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior; las Normas y Procedimientos para la
Acreditacion Institucional; los Términos de Referencia para la Acreditacion
Institucional; el Informe de Autoevaluacién Interna presentado por el Centro de
Formacion Técnica Instituto Tecnologico de Chile; los Informes de Evaluacion
Externa emitidos por el Comité de Pares Evaluadores que visité el Centro de
Formacion Técnica Instituto Tecnolégico de Chile por encargo de la Comision; las
Observaciones a los Informes de Evaluacion Externa enviadas por la Institucion; el
Informe elaborado por la empresa Feller Rate Consulting relativo a la
sustentabilidad financiera del proyecto institucional; las observaciones de la
Institucion a dicho informe y; las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que
resumen y sistematizan la informacion contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el Centro de Formacion Técnica Instituto Tecnoldgico de Chile se someti
voluntariamente al sistema de acreditacion institucional administrado por la
Comision, en los ambitos de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.
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. Que, con fecha 29 de junio de 2012, se recibié en esta Comisién el Informe de
Autoevaluacion Interna del Centro de Formacién Técnica Instituto Tecnologico
de Chile. Dicho antecedente carecia de toda la informacion requerida, por lo que
debié ser complementado posteriormente.

. Que, entre los dias 5 al 7 de septiembre de 2012, la Institucion fue visitada por
el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en consulta con
aquella.

. Que, con fecha 10 de septiembre de 2012, la Institucion envi6 a la Comision los
antecedentes adicionales solicitados por el Comité de Pares Evaluadores
durante la visita de evaluacion externa.

. Que, con fecha 12 de octubre de 2012, el Comité de Pares Evaluadores emitié el
Informe de Evaluaciéon Externa referido a cada una de los ambitos evaluados, el
cual, acorde al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la
Comision.

. Que, con fecha 28 de septiembre de 2012, el Evaluador Extranjero emitié el
Informe de Evaluacién Externa referido a los ambitos evaluados, el cual, acorde
al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue rechazado por la Comision.

. Que, dichos informes fueron enviados el dia 16 de octubre de 2012 al Centro de
Formacion Técnica Instituto Tecnologico de Chile para su conocimiento y
eventuales observaciones.

. Que, mediante carta de fecha 24 de octubre de 2012, el Centro de Formacion
Técnica Instituto Tecnoldgico de Chile hizo llegar a la Comision sus
Observaciones a los Informes de Evaluacién Externa elaborados por el Comite
de Pares Evaluadores.

. Que, con fecha 20 de noviembre de 2012, la Empresa Feller Rate Consulting
emiti6 un informe en relacién a la sustentabilidad financiera del proyecto
institucional del Centro de Formacién Técnica Instituto Tecnoldgico de Chile, en
base a los antecedentes remitidos por la Institucion para tales efectos.
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10.Que, con fecha 22 de noviembre de 2012, el Centro de Formacion Teécnica
Instituto Tecnoldgico de Chile hizo llegar a la Comisidn sus observaciones al
informe emitido por Feller Rate Consulting.

11.Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N°618, de fecha 19 de diciembre de
2012.

lll. CONSIDERANDO:

1. Que, las apreciaciones que puedan contener el Informe de Autoevaluacion
Interna, los Informes de Evaluacion Externa, las observaciones de la Institucion a
los Informes de Evaluacion Externa, el informe de Feller Rate Consulting y las
observaciones de la Institucion al informe emitido por la empresa consultora, no
resultan vinculantes para la Comisidn por cuanto es su obligacion legal emitir su
pronunciamiento “en base a la ponderacion de los antecedentes recabados’,
pudiendo, tras dicha ponderacién, arribar a conclusiones diversas a las
contenidas en cada uno de dichos antecedentes.

2. Que, la Comision ha emitido un juicio en base a la ponderacién de los
antecedentes, arribando a las conclusiones y fundamentos que se consignan a
continuacion:

Proceso de Autoevaluacion Interna

El Centro de Formacidon Técnica ha desarrollado su tercer proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, instalando esta actividad como un
mecanismo permanente y sistemético para asegurar calidad en la Institucion. El
actual proceso da cuenta de los avances alcanzados por el Centro,
destacandose la formalizacion de procesos y politicas institucionales. Si bien el
Informe de Autoevaluacion presentado exhibe conclusiones correctamente
respaldadas, resulté incompleto al abordar temas relevantes tales como el
modelo educativo; implementacién del Sistema de Créditos Transferibles (SCT)
y estructura organica que fueron presentados de manera deficiente, por lo que
debio solicitarse informacién adicional.
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Gestion Institucional

o La Institucién cuenta con una Junta Directiva alineada y comprometida con su
desarrollo actual y futuro, asi como un cuerpo directivo con capacidad y
trayectoria. Existen comités y consejos que no han sido declarados en el
organigrama, ni cuentan con normativa que los regule.

o Durante los Ultimos afios, el Centro ha ido creciendo en tamafio y nimero de
alumnos, lo que ha sido acompafiado de un proporcional aumento en el nimero
de académicos y funcionarios administrativos. Destaca positivamente el
compromiso, identificacion y sentido de pertenencia de la comunidad ITC con su
proyecto institucional, por lo que el recurso humano de la Institucion se
constituye en una fortaleza significativa.

e En materia de sustentabilidad y viabilidad financiera del proyecto, es posible
sefalar que la Institucién presenta una mejora de sus resultados e indices
financieros durante los ultimos dos afos. Sin embargo, la evaluacion debe
contemplar la escasa historia de resultados positivos, ademas del
comportamiento de indicadores que afectan dichos numeros, entre ellos, una
alta tasa de desercion y niveles de morosidad.

e El Centro ha definido claramente su mision, propésitos, objetivos y fines,
ademas de establecer la posicion en que desea ubicarse dentro del Sistema de
Educacién Superior. La proyeccion de crecimiento trazada ha sido acompanada
de algunos mejoramientos a nivel de infraestructura, equipamiento y recursos
humanos, en consistencia con el aumento en el nimero de alumnos. Sin
embargo, carece de un plan especifico y concreto para el desarrollo de recursos
acadéemicos que permitan sostener el crecimiento proyectado.

e La integracion de herramientas tecnologicas para la gestién administrativa y
académica (U+ y SAP), ha resultado positiva, aplicandose en todos los niveles
de la Institucion. Su uso ha permitido al Centro contar con informacion valida
para la toma de decisiones y ha facilitado la identificacion de problemas
especificos que, aunque no se han atendido, han sido precisados. Pese a contar
con informacién, no se realiza seguimiento permanente de los resultados
obtenidos.

o
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e La Unidad Técnica de Aseguramiento de la Calidad asociada a esta area, no
cuenta con una estructura clara que permita el adecuado cumplimiento de sus
funciones.

Docencia de Pregrado

e La oferta de carreras esta alineada con sus propésitos, existiendo consistencia
entre estos elementos y su mision institucional. Dicha oferta considera carreras
técnicas con fuerte formacion practica, formuladas para atender las necesidades
de desarrollo local y del mercado.

e El Centro se adjudic6é un proyecto MECESUP que le ha permitido la revisién de
planes, programas y Modelo Educativo. En este marco, a la fecha, una sola
carrera ha sido reformulada completamente.

e El Modelo Educativo declarado por la Institucion, corresponde mas bien a un
planteamiento tedrico — referencial, que no se ajusta a los requerimientos de la
formacion técnica. El referido modelo declara estar enfocado en el aprendizaje,
proyectando cambios metodolégicos que no han logrado traducirse en las
practicas docentes. Por otro lado, no se advierte con claridad la implementacion
del Sistema de Créditos Transferibles declarado por la Institucion.

e En materia de resultados e indicadores, se observa que las tasas de egreso y
titulacién son bajas, y no se constata la existencia de mecanismos de atencion
para su mejora.

e La Institucion cuenta con mecanismos eficaces para atraer academicos, en
atencion a los requerimientos emanados de las carreras impartidas. Dichos
académicos estan vinculados con el mundo del trabajo y evidencian un fuerte
compromiso con el proyecto institucional. En este contexto y, como insumo para
guiar el perfeccionamiento de los profesores, adquiere relevancia la evaluacion
docente y la correspondiente retroalimentacion, estrategias que no han sido
aplicadas de forma sistematica ni permanente.
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e Aun cuando el Centro ha disefiado y aplicado mecanismos de atencion a sus
estudiantes, tanto en su dimensioén académica como extra curricular, se observa
que los procesos de acercamiento de los alumnos al mundo laboral son adn
lentos.

Proceso de Acreditacion Anterior

El Centro atendi6é algunas debilidades sefialadas en el acuerdo de acreditacion
anterior, tales como la creacion de instancias de administracion de servicios vy
beneficios estudiantiles, la ampliacion de laboratorios y bibliotecas y otros
espacios para la docencia. Sin embargo, se evidencian dificultades que
permanecen desde el proceso anterior, entre ellas, la implementaciéon del
Modelo Educativo, la aplicacion de mecanismos de evaluacion docente y el
seguimiento de egresados.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que el Centro de Formaciéon Técnica
Instituto Tecnoldgico de Chile cumple con los criterios de evaluacion definidos
para los ambitos de la Gestién Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar al Centro de Formacion Técnica Instituto Tecnologico de Chile
en los ambitos de la Gestién Institucional y Docencia de Pregrado por un periodo
de 3 afos, desde el 19 de diciembre de 2012 hasta el 19 de diciembre de 2015,
oportunidad en la cual la Institucién podra someterse nuevamente al proceso.

3. Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante
esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articulo
23°de laLey N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

4. Que, el Centro de Formacion Técnica Instituto Tecnolégico de Chile durante la
vigencia del periodo de acreditacion, debera informar a la Comisiéon Nacional de
Acreditacion acerca de los cambios significativos y sustanciales de acuerdo a lo
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dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129. Dicha informacién constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion
deberd incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 17, de fecha 5 de septiembre
de 2012.

. Que, en el caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del
presente documento.

/ MATKO KOLJATIC MAROEVIC
" PRESIDENTE ,
ISION NACIONAL DE ACREDITACION

SRTA. PAULA BEALE SEPULVEDA
SECRETARIA EJECUTIVA ,
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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