Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

RESOLUCION DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL N° 190: UNIVERSIDAD
CATOLICA SILVA HENRIQUEZ

Santiago, 14 de enero de 2013.

En su sesion N° 612, de fecha 28 de Noviembre de 2012, la Comision Nacional de
Acreditacion adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior; las Normas y Procedimientos para la Acreditacion
Institucional; los Términos de Referencia para la Acreditacion Institucional; el
Informe de Autoevaluacion Interna presentado por la Universidad Catolica Silva
Henriquez; los Informes de Evaluacion Externa emitidos por el Comité de Pares
Evaluadores que visitd la Universidad Catolica Silva Henriquez por encargo de la
Comision; las Observaciones a los Informes de Evaluacién Externa enviadas por la
Institucion; el Informe elaborado por la empresa Feller Rate Consulting relativo a la
sustentabilidad financiera del proyecto institucional; las observaciones de la
Institucion a dicho informe y; las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que
resumen y sistematizan la informacion contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

TENIENDO PRESENTE:

* Que, la Universidad Catdlica Silva Henriquez se sometidé voluntariamente al
sistema de acreditacion institucional administrado por la Comision, en los
ambitos de Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.

*  Que, con fecha 4 de julio de 2012, se recibid en esta Comision el Informe de
Autoevaluacion Interna de la Universidad Catélica Silva Henriquez.

* Que, el 1, 2y 3 de octubre de 2012, la Institucién fue visitada por el Comité ld_e \
Pares Evaluadores designado por la Comisién en consulta con aquella. L

* Que, con fecha 3 de octubre de 2012, la Institucion envié a la Comisién los @
antecedentes adicionales solicitados por el Comité de Pares Evaluadores -~
durante la visita de evaluacion externa. '
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*  Que, con fecha 5 de noviembre de 2012 el Comité de Pares Evaluadores emitié
los Informes de Evaluaciéon Externa referidos a cada una de los ambitos
evaluados, los que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129 no fueron
rechazados por la Comision.

* Que, dichos informes fueron enviados el dia 7 de noviembre de 2012 a la
Universidad Catdlica Silva Henriquez para su conocimiento y eventuales
observaciones.

* Que, mediante carta de fecha 22 de noviembre de 2012, la Universidad Catdlica
Silva Henriquez hizo llegar a la Comisién sus Observaciones a los Informes de
Evaluacion Externa elaborados por el Comité de Pares Evaluadores.

* Que, con fecha 21 de noviembre de 2012, la Empresa Feller Rate Consulting
emitid un informe en relacion a la sustentabilidad financiera del proyecto
institucional de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, en base a los
antecedentes remitidos por la Institucion para tales efectos.

* Que, con fecha 23 de noviembre de 2012, la Universidad Catdlica Silva
Henriquez hizo llegar a la Comision sus observaciones al informe emitido por la
empresa Consultora.

* Que, la Comision Nacional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N°612, de fecha 28 de noviembre de
2012.

. CONSIDERANDO:

* Que, las apreciaciones que puedan contener el Informe de Autoevaluacion
Interna, los Informes de Evaluacion Externa, las observaciones de la Institucion
a los Informes de Evaluacién Externa, el informe de Feller Rate Consulting y las
observaciones de la Institucion al informe emitido por la empresa consultora, no
resultan vinculantes para la Comision por cuanto es su obligacion legal emitir su
pronunciamiento “en base a la ponderacion de los antecedentes recabados”,
pudiendo, tras dicha ponderacion, arribar a conclusiones diversas a las
contenidas en cada uno de dichos antecedentes.

* Que, la Comisidn ha emitido un juicio en base a la ponderacion de los Q@k
antecedentes, arribando a las conclusiones y fundamentos que se consignan a -
continuacion:
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Proceso de Autoevaluacion Interna:

La Universidad Catdlica Silva Henriquez desarrolldé su tercer proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, el cual estuvo organizado y coordinado
por la Direccion de Planificacion y Desarrollo, quien proporcioné las
orientaciones técnicas para su adecuada ejecucion. La evaluacion interna se
centrd en el analisis de procesos claves e indicadores institucionales relevantes.
Cabe mencionar que este proceso incluyd la realizaciéon de un diagnostico
preliminar sobre el estado de desarrollo de las areas electivas de acreditacion:
Vinculacién con el Medio, Investigacion y Docencia de Postgrado. El Informe de
Autoevaluacion denota un trabajo amplio, logrando reunir informacion que
permite una compresion integral sobre el estado actual de la Universidad y sus
proyecciones futuras.

Gestion Institucional

* La estructura y sistema de gobierno de la Universidad estan establecidos en sus
estatutos generales y en el reglamento organico. Destaca positivamente la
conformacion y rol conductor de la Junta Directiva, la cual se ha involucrado
activamente en el desarrollo de la Institucion, ejerciendo funciones de tuicion,
orientacion, decision y control estratégico.

* Se observa un régimen de gobierno adecuado, cuyo funcionamiento se enmarca
en la cultura de la Universidad centrada en el didlogo y la colaboracion. El
positivo clima organizacional propicia los espacios de participaciéon y dialogo,
situacion que es reconocida por la comunidad académica.

* La Universidad cuenta con una politica institucional de gestion del personal, que
norma y regula todos los aspectos que a esta area se vinculan. Esta politica
orienta también los planes de trabajo de las unidades administrativas vy
académicas, organizando los recursos humanos requeridos en funcion de lo
planificado. Es perceptible un alto nivel de identificacién y compromiso de todos
los estamentos con la Institucion, lo cual se evidencia en un porcentaje de
rotacion de académicos que sdlo alcanza al 2% en los ultimos cinco afos. A
pesar de la adecuada implementacion de la referida politica, resulta aun
necesaria la aplicacion sistematica de mecanismos de evaluacion del personal,
proceso que, a pesar de estar programado, ha demorado mas de lo previsto.

« En materia de sustentabilidad y viabilidad financiera, la Universidad presenta
adecuada generacion de ingresos e indicadores de endeudamiento, a lo cual se
suma la implementacion de adecuadas politicas financieras y de administracién.Q J¢
Los ingresos operacionales corresponden principalmente a aranceles de
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pregrado, aunque también han generado recursos provenientes de postgrado y
cursos de formacion continua, ademas de las constantes donaciones que recibe.
Sin embargo, se observa que los gastos operacionales muestran una tendencia
creciente durante los Ultimos cinco afios, resultando ser superior al alza de los
ingresos en el mismo periodo, aun cuando no compromete el funcionamiento de
la Institucion.

* La Universidad cuenta con mecanismos, instrumentos y normas de gestion
claras que permiten administrar los recursos disponibles. A esto se acompafa un
prudente plan de inversiones, el cual es consistente con el Plan de Desarrollo
Estratégico propuesto. Si bien la Institucion proyecta aumentar sus ingresos
especialmente a traves de la matricula de pregrado, los supuestos en que se
basa esta proyeccion pudieran no materializarse, considerando el descenso que
ha tenido dicha matricula, especialmente en el area de Educacion, en el periodo
2010 - 2011. A lo anterior se suma el costo adicional que significara la innovacion
curricular proyectada y la diversificacion de la oferta formativa, especialmente al
area de la salud.

* La mision y vision declaradas por la Universidad expresan de manera clara y
consistente su pertenencia a la Congregacién Salesiana, adhiriendo a los valores
impulsados por ésta. Se aprecia consistencia entre la priorizacion por alumnos
talentosos provenientes de sectores sociales desfavorecidos y la implementacion
de sus procesos formativos, incluyendo programas de apoyo como propedéutico
y bachillerato. Sin embargo, para mejorar su posicionamiento en el circulo de
instituciones de educacion superior, falta una difusion eficaz de sus atributos,
logros y avances alcanzados; asi como reforzar la vinculaciéon con el medio en
razon de su Sello Salesiano.

» La Universidad ha logrado instalar sistemas de apoyo a la gestion académica y
administrativa, los que junto con la creacién de la unidad de Planificacion y
Analisis Institucional, han facilitado la disponibilidad de informacién sobre el
comportamiento institucional. No obstante, resulta necesario avanzar en la
generacion de indicadores agregados para evaluar el cumplimiento de metas y
objetivos. Asimismo, se requiere mejorar la capacidad de andlisis institucional, lo
que debe acompafarse de capacitacion para el uso de los sistemas e
informacion disponibles.

Docencia de Pregrado | D\U}

» El Consejo Universitario es el organismo encargado de decidir la apertura,
supresion o cierre de los programas, lo cual es sancionado por la Junta Directiva,
en atencion a las areas que se han establecido como prioritarias, este circuito de
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decision beneficia la discusion sobre la conveniencia de la oferta académica. La
Institucion ha definido competencias sello en la formacion de sus estudiantes,
para lo que ha implementado un plan comUn a fin de desarrollar dichas
competencias diferenciadoras. Es necesario que la Institucion ponga atencién en
el comportamiento de la matricula y de las tasas de retencion vy titulacién, puesto
que se observa una baja en estos indicadores, especialmente durante los afos
2010 y 2011, los cuales, si bien, no marcan una tendencia clara, corresponde a
un fenémeno sobre el cual la Universidad requiere adoptar medidas.

La implementacion de los programas de Propedéutico y Bachillerato son
coherentes con las necesidades de los estudiantes que recibe. La Institucién ha
implementado mecanismos de nivelacidn, promoviendo la democratizacion e
instalacion efectiva de éstos, en razén de la mision y vision declaradas. Aun
cuando se reconocen las actividades desarrolladas en esta é&rea; resulta
necesaria una evaluacion integrada del costo de estas iniciativas y de su impacto
sobre los aprendizajes de los estudiantes.

El cuerpo académico evidencia un fuerte compromiso con la Universidad, y la
Institucion ha conformado un cuerpo académico estable, reconociendo su
trayectoria y fortaleciendo su identificacion con el proyecto institucional.
Asimismo ha aumentado el nimero de académicos contratados, en virtud del
namero de alumnos matriculados, quienes evallan positivamente a sus
docentes. Destaca el acceso de academicos a programas de perfeccionamiento
conducente a grado. Sin embargo, aun resultan limitados los mecanismos de
evaluacion de los académicos, puesto que si bien existe una encuesta aplicada a
estudiantes, ésta no es suficiente para evaluar globalmente su calidad vy
desempeno.

La Institucion ha identificado claramente su publico objetivo, reconociendo el tipo
de estudiante que recibe. La progresion de éstos estd adecuadamente regulada
por normas internas, a lo cual se acompafna una oferta de servicios y recursos
acordes con la formaciéon complementaria que se ha disefado para ellos. Sin
embargo, y tal como se menciond en parrafos anteriores, resulta necesario poner
atencion al comportamiento de la matricula y a las tasas de retencion vy titulacion,
implementando acciones que permitan su mejoramiento.

En materia de vinculacién con egresados, se observa que la Institucion no ha
logrado instalar practicas sistematicas para su seguimiento, lo que no ha
permitido contar con informacion certera sobre el impacto de la ensefanza
impartida. Si bien se reconoce la realizacidon de una encuesta sobre insercién
laboral de los titulados, ésta es de reciente aplicacion. La atencion de esta
dimension adquiere mayor relevancia si se consideran los procesos de redisefio
curricular programados por la Institucion.
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 Si bien la Universidad ha definido estrategias claras y realistas para enmarcar
sus actividades de investigacion, aumentando ademas el presupuesto destinado
a estas entre 2008 y 2011, los resultados son bastante modestos. La Institucion
se define como una Universidad docente, por lo que el desarrollo de la
investigacion resulta relevante como insumo para la retroalimentacién y
mejoramiento de la docencia impartida. Por esta razon, se hace necesario
avanzar en una politica mas vigorosa que mejore los resultados obtenidos a la
fecha.

Proceso de Acreditacién Anterior

Considerando el proceso de acreditacion anterior, la Universidad ha tenido como
referencia aquellas debilidades que le fueran sefialadas, incluyendo su atencion
en la planificacion institucional. Es posible apreciar que los principales avances
se observan en materia de mejoramiento de los mecanismos de asignacion de
recursos, incorporacion de instalaciones que le han permitido mejorar sus
servicios de biblioteca y casinos y el cierre del Centro de Formacion Técnica Don
Bosco. Sin embargo, no se observa el mismo nivel de avance en materia de
evaluacion del personal directivo, académico y administrativo: tampoco se
observa un avance significativo en cuanto a incremento en el numero de
académicos con grado de doctor. En igual condicion se encuentra el seguimiento
de egresados y el uso de sistemas de informacion. Cabe precisar que los puntos
referidos anteriormente, estan contenidos en el Plan de Desarrollo Estratégico,
pero no han presentado resultados significativos en cuanto a su evolucion.

VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

* Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la Comisién ha podido concluir que la Universidad Catdlica Silva
Henriquez cumple con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de Ia
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

* Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a la Universidad Catdlica Silva Henriquez en los ambitos de la
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado por un periodo de 4 afios, desde el
28 de noviembre de 2012 hasta el 28 de noviembre de 20186, oportunldad en la @}\
cual la Institucién podra someterse nuevamente al proceso. J\
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Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante
esta Comision, un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el articulo
23°de la Ley N° 20.129 y en [a Ley N° 19.880.

Que, la Universidad Catdlica Silva Henriquez durante la vigencia del periodo de
acreditacion, debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de
los cambios significativos y sustanciales de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
25 de la Ley 20.129. Dicha informacién constituye un elemento importante para
el seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA,
las que se encuentran contenidas en la Circular N° 17, de fecha 5 de septiembre
de 2012.

Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, deberd hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

/

() QOI
SRTA. PAULA BEALE SEPULVEDA

SECRETARIA EJECUTIVA
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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