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El presente documento corresponde a los criterios y estandares para la evaluacion
de carreras de Técnicos de Nivel Superior, definidos por la CNAP durante su
funcionamiento. De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.129 y a lo acordado en
la séptima sesion de CNA-Chile, de fecha 7 de marzo de 2007, mientras la
Comisién no cuente con criterios, normas y procedimientos propuestos por sus
Comités Consultivos, aplicaran transitoriamente aquellos definidos por las
Comisiones Asesoras de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior,
Comision Nacional de Acreditacién de Pregrado (CNAP) y Comision Nacional de
Acreditacion de Postgrados (CONAP).

Los criterios son un instrumento para orientar procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa, estableciendo patrones de evaluacién de acuerdo a diversas
areas de desarrollo de una carrera.

El documento ha sido elaborado por el Comité de Técnicos de Nivel Superior de la
CNAP, cuyos integrantes son: Julio Parra Navarrete, Claudio Ihl D., Paulina
Dittborn C., Juan Cristobal Silva Labbé, Mario Fernandez P., Carmen Paya Pifiera,
Alejandra Contreras, Gustavo Caceres, Kenneth Raby, Hernan Araneda, Ricardo
Serrano, Nelson Cartagena, Marcelo Lewkow, Roberto Fantuzzi, Pedro Sotelo,
Sergio Schmidt.

Los criterios definidos por la Comisibn Nacional de Acreditacion definen
expectativas que, respecto de los principales rubros de andlisis, deben satisfacer
las unidades responsables de la carrera, en el marco de sus propias definiciones y
de la mision y de las orientaciones generales de la universidad en la cual
desarrollan su labor, las que se concretan en un perfil profesional y una estructura
curricular particular.

El documento establece criterios generales de evaluacion, desglosados en
diversos estandares en los que se utiliza la expresion debe, para aquellos
aspectos cuyo cumplimiento es indispensable de cumplir para la acreditacion del
programa, y la expresion debiera para aquellos cuyo cumplimiento es
recomendable.

Los criterios y estandares de evaluacién han sido disefiados teniendo como foco
de evaluacion las carreras de Técnicos de Nivel Superior.
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Pueden patrticipar en el proceso de acreditaci n las instituciones aut nomas de
educaci n superior que imparten carreras de T cnicos de Nivel Superior. Deben
presentarse todos los programas y todas las carreras impartidas por una
instituci n que conduzcan a un titulo t cnico de nivel superior.

Por ultimo, y considerando la diversidad de formas de la organizaci n acad mica,
se ha optado por utilizar el t rmino unidad para describir cualquier estructura
responsable de la carrera que se someta a la acreditaci n. Asi, segun sea el caso,
la unidad definida por la universidad respectiva puede ser: Escuela, Facultad,
Instituto u otra entidad.
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7RGD LQWMFLy Q GH HGXFDFly Q VXSHURU TXH LP SDWB FDUHWDV R SWRIWDP DV
FRQGXFHQWV D @ REWQFLY Q GH XQ WM@® GH 7pFQIFR GH 1 LYHO6 XSHURU GHEH
FRQBUFRQ XQD XQLGDG GILHAVEP HOW UHVSRQVDE®! GH VX JHWY Q ( WD XQLGDG
GHEH \WWQHU HOUHFRQRFLP HQWR H SGFLVR GH @ LOAMIMFLY Q \  GHEH LGHQWLFDWH
FOWP HOM HQ HOFRQWM \R GH @V DPWYLGDGHY TXH HWB GHVDURM@ / D XQGDG
GHEH FRQEU FRQ XQD GHFOWFlyQ H SGFWD GH SWRSyVIVRV FOIDP HOM
GHIQIGRV \  VXVFHSWEGN GH YHUWIFDFly Q SRAMURU FRQFRUGDOW FRQ HO3 @Q
( VADWIIFR GH @ LOMIMFlYQ GH HGXFDFlyQ VXSHURU D @ FXDO SHUMQHFH
$VIP VP R @ FDUHWD R SWRIWDP D GHEH FROWUFRQ XQD FOWD GH LQIFly Q GH VX
SOQ GH GHVDUR@R IQFO\HQGR P HV REMMYRV SHUIO GH HIUHVR \
FRP SHMQFLDV YIQFX@GDV DOWM® TXH RRUD 3RU~@P R HV HVHQFIDOTXH
H MEBQ P HFDQWP RV TXH SHWP MZQ HYDXDU HO ®RIWR GH ®V SWRSy VLRV

GHIQGRV

1.1. La unidad GHEH contar con un Plan Estrat gico que le permitan definir
prioridades y tomar decisiones

1.2. La misi n, prop sitos y objetivos de la unidad GHEHQ ser coherentes con la
misi n y el proyecto de la instituci n en la que est inserta, enunciarse de
manera clara y concisa, y ser conocidos y comprendidos por las autoridades
acad micas y administrativas y por el cuerpo docente de la unidad.

1.3 La unidad GHEH demostrar que tiene y aplica mecanismos que permiten la
evaluaci n peri dica de su misi n, prop sitos y objetivos, asi como su ajuste.

1.4. La carrera o programa GHEH sustentarse, entre otros, sobre la base de
estudios permanentes de mercado laboral y de requerimientos del sector
productivo. De igual modo, se GHEH tener en consideraci n, en el dise oy
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dimensionamiento de los servicios que se ofrecen, la demanda y oferta de
servicios educacionales similares, en su rea de influencia.

5(63216%%/, $' ' (/$81, $'

/ D XQGDG GHEH HWBU HQ FRQGIFIRQHV GH DYDQ DU LHVSRQVDEGP HOM HQ @
WUHD GH FXPS@ VXV SWRSyVIRV IOAMMMFIRQDBN ' HEH DMIP VPR
SURSRUFIRQDU LQIRWP DFly Q FRP SGMP FOWD \ UHDDAD D BV XVXDURV GH VXV
VHWIEIRV \ D VXV P IHP ELRV \ UHVSHBU @V FRQGIFIRQHV HVHQFIDBN GH &V
VHUYLFLRV HGXFDFLRQD®N RIUHFIGRV

2.1. La unidad GHEH organizar y conducir los procesos de toma de decisiones en
virtud de los prop sitos y objetivos que se ha dado, avanzando
responsablemente en el logro de los mismos.

2.2. La unidad GHEH responsabilizarse por que exista un adecuado equilibrio
entre el n mero de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos,
considerando recursos humanos, infraestructura, equipamiento vy
presupuesto para garantizar los servicios educacionales comprometidos.

2.3. La publicidad de la unidad, y en general, la informaci n directa o
indirectamente entregada al p blico, GHEH ser clara y expresar fielmente la
realidad de la instituci n.

2.4. La unidad GHEH reunir y generar informaci n completa acerca de los
servicios que ofrece y sus principales caracter sticas, la que GHEH ser
difundida a los usuarios y a la comunidad en general. Asimismo, la unidad
GHEH proporcionar a los estudiantes los servicios educacionales ofrecidos y
respetar las condiciones esenciales bajo las cuales stos ingresaron a la
carrera.

2.5. La informaci n relativa a los procesos acad micos de los alumnos GHEH
estar registrada en forma fidedigna y ser accesible para su consulta.

2.6. La unidad GHEH contar con un reglamento claro, de p blico conocimiento,
gue establezca los derechos y deberes de los estudiantes, considerando
aspectos tales como carga horaria, calificaciones, normas relativas a la
promoci n, avance curricular, mecanismos y disposiciones de homologaci n
y convalidaci n de estudios previos, potencial articulaci n con niveles
superiores de ense anzay comportamiento estudiantil.

2.7. La reglamentaci n y las normas aplicadas a los estudiantes, docentes y
3
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personal de apoyo GHEHQ estar establecidas en forma expl cita y GHEHQ
garantizar las normas de un debido proceso.
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/D XQGDG GHEH FRQEU FRQ XQ VIWMWPD GH JHWQ LOWIXFIRQDO
DGP LQVWDWYD \ ILODQFIHD LQFO\ HQGR P HFDQLVP RV SDUD HYDOXDU HOJ LDGR
GHFXP STP HQR GH VX 3@Q ( VWDWJ LFR

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

La unidad y la instituci n a la que pertenece GHEHQ tener una estructura
organizacional adecuada, que facilite el logro exitoso de su Plan Estrat gico.
La gesti n de la unidad GHEH responder al desarrollo de las funciones
establecidas en su Plan Estrat gico.

La unidad GHEH tener un cuerpo directivo superior, con responsabilidades,
funciones y atribuciones claramente definidas y conocidas.

El cuerpo directivo superior GHEH cautelar, en los procesos de toma de
decisiones, el cumplimiento de los prop sitos de la unidad. Asimismo, la
unidad GHEH establecer mecanismos de resoluci n de conflictos de inter s al
momento de adoptar decisiones.

Las personas que desempe an las funciones directivas superiores GHEHO
contar con las calificaciones y la experiencia necesarias para el ejercicio del
cargo.

La unidad GHEH desarrollar procesos de evaluaci n permanentes, mediante
instrumentos objetivos que le permitan progresar y fortalecer su capacidad de
auto regulaci n, considerando los criterios contenidos en el presente
documento y las recomendaciones que impartan entidades competentes.

Los procesos de acreditaci n que pudieran haberse realizado, de igual modo
los procesos de auto evaluaci n, GHELIHUDQ constituir el inicio de un proceso
de mejoramiento continuo, que permitir  aprovechar fortalezas vy
oportunidades, superar debilidades y enfrentar eventuales amenazas en el
desarrollo de la carrera, la unidad y la instituci n a las que estas pertenecen.

La unidad GHEH contar con mecanismos formales para la formulaci n de
planes y programas y para la identificaci n de los recursos educacionales
requeridos.

La unidad GHEH perfeccionar permanentemente las reglamentaciones y
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normativas internas, las cuales GEHOQ ser p blicamente conocidas.

3.9. En la unidad GHEHQ existir mecanismos y sistemas claramente establecidos,
gue permitan integrar a la comunidad en materias que sean funcionales a su
Plan Estrat gico.

3.10. La instituci n GHEH garantizar estabilidad y viabilidad financiera a la unidad,
ejerciendo una administraci nid neay apropiada de los recursos financieros,
considerando mecanismos de planificaci ny control presupuestarios.

3.11. La unidad GHEH contar con instancias formales de coordinaci n operacional
en sus diversos aspectos: docente, administrativo y financiero, entre otros.

3(5), ' ( (*5(62 <(6758&785% &855,&8/ $5

/ D XQIGDG UHVSRQVDE®! GH @ FDUHD GHEH HWIEGFHUFRQ FOUGDG HOSHULOGH
HIUHVR DOTXH DVSLLD \RP DQGR HQ FROVIGHDFlyQ VEQR VXV SLRSyVIVRV \
RUHQWFIROHV JHQHDBN FRPR @V GHIQFIRQHV TXH DFRP SDxDQ HWM
GRFXP HOR $VIP VP R GHEH HVWKFMUDU HOFXWIFX® HQ IXQFlyQ GH GIFKR
SHULOGH HIIWVR  HWBEGFLHQGR FRQ FOUGDG @V UHVXOBGRY GH DSUHQG] DV
HVSHUDGRV

4.1. ' HEHexistir una clara consistencia entre:
La declaraci n de principios y los objetivos institucionales,
El perfil de egreso
El plan de estudio y
Los objetivos de asignaturas y m dulos del plan de estudio.

4.2. En el plan de estudio, y sus respectivas asignaturas y/o m dulos, GHEH existir
una clara relaci n entre objetivos de aprendizaje, metodolog as de
ense anza aprendizaje, recursos y procedimientos de evaluaci n, con la
debida coordinaci n entre ellos. Estos GHEHO estar disponibles para el
conocimiento de los estudiantes.

4.3. El Plan de Estudio, en sus correspondientes programas de estudio de
asignaturas y m dulos, GHEHincluir:

Las actividades te ricas necesarias que fundamenten el desarrollo de las
actividades pr cticas
Actividades pr cticas y de trabajo en terreno, adecuadamente
supervisadas, y
Actividades especiales, destinadas a vincular a los estudiantes con su
futuro mbito laboral.

5

0 DURKDOQWBHHLD SWRYIGHOAD 6DOMDIR  &KILGH

) RRV ) O
KW8  ZZZ FQDRKI®IFO




D¢

Acreditacion

4.4. La unidad GHEH garantizar que la formaci n se realiza en un ambiente que
procura aprendizajes orientados a la acci ny aproxima a los estudiantes a la
realidad laboral.

4.5. La unidad GHEH garantizar que para obtener el t tulo, los estudiantes GHEHQ
integrar los saberes y competencias contenidos en el perfil de egreso, entre
otros, atrav s de:

- el desarrollo de una pr ctica profesional terminal,
- la elaboraci n de un trabajo final de titulaci ny/o
- un examen final.

4.6. La unidad GHEH contar con mecanismos o0 disposiciones que permitan
evaluar peri dicamente el plan de estudios y los correspondientes programas
de asignaturas y/o m dulos, proponer modificaciones y evaluarlas en funci n
de su pertinencia con el perfil de egreso.

4.7. El perfil de egreso y el plan de estudio GHEHQ sustentarse, principalmente, en
el potencial ocupacional de la carrera, definidos sobre la base de
competencias requeridas en un buen desempe o laboral.

4.8. La unidad GHEIHWD considerar la articulaci n con otros niveles de ense anza
en la definici n del perfil de egreso y plan de estudio.

5(&85626 +80%$126

/ D 8QGDG GHEH FRQWU FRQ P HFDQIVP RV DSURSIDGRV SDUWD DVHIXWDU XQD
GRWFly Q GRFHQWM FRQ GHGIFDFlyQ \ FDULFDFIRQHV TXH ®f SHWP M FXEUU HO
FROMOWR GH IXQFIROHV GHILQIGDV HQ VXV SWRSYyVIMRV  / D XQIGDG GHEH WQHU
FUMIRV FOWRY \ FRORFIGRV SDID @ VHOFFlyQ FROADWFlQ
SHUHFFIRQDP HQR HYDODFlyQ \ SWRPRFlyQ GH VX SHWRQDO GRFHOWM

DGR IQVWDWYR\ WFQIFR GHDSR\ R

5.1. La unidad GHEH disponer de docentes calificados, en cantidad suficiente y
con la dedicaci n necesaria, para cumplir su Plan Estrat gico

5.2. La calificaci n del cuerpo de docentes GHEIHLD establecerse principalmente
en t rminos de ttulos, grados, experiencia profesional y/o experiencia en el
campo educativo.

5.3. La unidad G-EH establecer claramente las pol ticas, nhormas y mecanismos de
incorporaci n, evaluaci n y promoci n de los docentes, de acuerdo a los
prop sitos y objetivos que haya establecido previamente en su declaraci n
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de misi n.

5.4. La unidad G-EHtener acceso a un sistema de perfeccionamiento profesional,
gue permita la actualizaci n permanente de sus docentes, tanto en los
aspectos pedag gicos como en los propiamente disciplinarios, y de su
personal administrativo, en aspectos profesionales de su competencia.

5.5. La unidad GHEH promover en sus docentes un desempe o destacado, en
docencia y en otras actividades que se deriven de su Plan Estrat gico.

5.6. La unidad GHELHD contar con mecanismos que permitan a sus docentes
participar en proyectos interinstitucionales con el objeto de compartir
experiencias y fomentar la calidad de la formaci n det cnicos en el pa s.

5.7 La unidad GHEH contar con mecanismos que permitan la evaluaci n del
desempe o de los docente, sobre la base de informaci n objetiva generada
de diversas fuentes, incluida la opini n de los estudiantes.

5.8. La unidad GHEH contar con personal administrativo y t cnico de apoyo
suficiente, en n mero y dedicaci n horaria, y debidamente calificado para
cumplir las funciones propias que exige un desempe o eficiente.

3528&(62)250%$7,92

/ D 8 QGDG GHEH SRVHHU FUMWURY GH DGP IMy Q FOUWDP HQM HWEEGFIGRV ( O
SWIRFHVR IRWP DR GHEH VRP DU HQ FXHQ® @ SWHSDUDFlyQ SWHYID GH ®V
HAMGIDOMY \  HO SHULO GH HIUHVR \  SWRSRUFIRQDU RSRUMQIGDGHV GH
DSWHQG] DM WY UFDV \  SU FWEDV  VHI~Q FRUMVSRQGD /D 8 QGDG GHEH
GVSRQHU GH P HFDQIVP RV GH HYDOXDFly Q GHO@®JWR GH DSUHQG] DM GH @&V
HWMGIDOWV TXH FRQMEX\ DQ D JDUDQW DU @ SUHVHUYDFLY Q GHOQLYHOGH &V
HWXGIRV / D XQGDG GHEH KDFHUXQ VHIXIP IHQR GH VXV SLIRFHVRV \BVDV GH
IWMQFlyQ GH DSWREDFlyQ GH WX@FlyQ WHP SR GH HILWVR QYHBN GH
H LJHQFLD HQWH RWRV H LOWRGXFLUFDP ELRV FXDQGR VHD QHFHVDUR

6.1. La Unidad GHEH establecer claramente sus criterios y/o mecanismos de
selecci n y/o admisi n de estudiantes. Estos GHEHQ ser de conocimiento
p blico y apropiados para que los estudiantes tengan oportunidad de alcanzar
el t tulo correspondiente en un plazo razonable.

6.2La Unidad GELIHD contar con instancias de diagn stico de saberes previos,
as como de sus d ficit, con el fin de ofrecer oportunidades de reconocimiento
o nivelaci n, seg n corresponda. Estas instancias, si las hubiera, GHEHQ ser
de p blico conocimiento.
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6.3La Unidad GHEH disponer de mecanismos de evaluaci n aplicados a los
estudiantes que permitan comprobar el nivel de logro y estado de avance
respecto de los objetivos de aprendizaje definidos para alcanzar el perfil de
egreso.

6.4La unidad GHEH contar con normativa clara relativa al proceso de titulaci n de
sus estudiantes.

6.5La unidad GHEHdisponer de mecanismos de orientaci n a los estudiantes, a fin
de monitorear su desempe o de aprendizaje a lo largo de la carrera y aplicar
acciones remediales u otras medidas que sean necesarias.

6.6. La unidad GHEIHD realizar un an lisis sistem tico de las causas de deserci n
de los estudiantes y aplicar acciones tendientes a su disminuci n progresiva.

6.7. La unidad GHEH proveer las facilidades necesarias en lo referente a pr cticas
profesionales, trabajo en terreno, trabajos de titulaci n o cualquier otra
actividad considerada en el plan de estudios, seg n corresponda.

5(68/7$' 26" (/ 352&(62 )250$7,92

/D XQGDG GHEH GHVDUR@U SWRFHVRV GH VHIXIP IHOR GH WXOGRV \
HABEGFHU YIQFX®V FRQ HP SGDGRIHV /D XQGDG GHEH XWHDU ®V
DOWFHGHOMY UHFRJIGRV FRP R IUOR GH &V DOWURUHV SLRFHVRV HYDXDAYRV
SDWD DAWDQ DU\  SHUHFFIRQDU®V S@QHV \ SURJWDP DV GH HAMGIR \ GHELHD
LP SXODUGLYHWDV DRWYLGDGHV GH DRWD DFly Q GH BV WX@GRY

7.1. La unidad GHEH desarrollar procesos de seguimiento de titulados que sean
indicativos de su inserci n y desempe o en el mbito laboral, del tipo
dependiente o independiente, y de las caracter sticas de ello.

7.2. La unidad GHEH establecer y utilizar v nculos con empleadores y eventuales
fuentes laborales para los titulados

7.3. La unidad GEIHD actualizar y perfeccionar, peri dicamente, los planes y
programas de estudios y GHEIHD impulsar diversas actividades de
actualizaci ny formaci n continua de los titulados.
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/ D 8 QGDG GHEH SURSRUFIRQDU @V LOWRDFIROHV \  UHFXWRV QHFHVDURYV SDUWD
RIWU &V WHVXORCGRV GH DSUWHQAE] DM HVSHWDGRV \  FXP S@ VX SWR\ HAR
HGXFDWYR ' HEH DVIP VP R GHP RWADU TXH HOSWRFHVR IRWP DWYR FROVIGHWD HO
XVR DGHFXDGR\ 1 UHFXHQWM GH &V LHFXUW/RV

8.1. Infraestructura e instalaciones

8.1.1 La unidad GHEH disponer de la infraestructura e instalaciones adecuadas,
proporcionales a su matr cula y actividades, considerando patios y reas
comunes de estar para estudiantes y docentes.

8.1.1. La unidad debe contar con recintos e instalaciones que cumplan con
condiciones de capacidad y seguridad de acuerdo a la normativa vigente.

8.1.3. La unidad G-ELHD contar con recintos e instalaciones, en que desarrolla
sus actividades, accesibles a docentes y estudiantes discapacitados.

8.2. Biblioteca

8.2.1. La Unidad GHEH disponer de acceso a servicios bibliotecarios que disponga
de instalaciones, equipos, aulas especiales y un sistema de adquisici n,
catalogaci n, archivo de publicaciones y registros, que permita una adecuada
atenci n a profesores y estudiantes.

8.2.2. La biblioteca GHEH contar con una dotaci n suficiente de textos, libros y
revistas t cnicas actualizados, un equipo de profesionales calificados para la
atenci n de los usuarios y espacio, equipamiento e instalaciones apropiadas
para atender las necesidades de los usuarios de la carrera.

8.2.3. La biblioteca GHEH contar con recursos inform ticos adecuados a las
necesidades de sus usuarios.

8.3  Otros recursos para el proceso formativo

8.3.1. La unidad GEH contar con, o tener acceso, a laboratorios y talleres
especializados con equipamiento, tecnolog a y calidad suficientes y seguros,
gue faciliten el logro de los objetivos planteados en el plan de estudios.

8.3.2 La unidad GEH disponer de recursos computacionales suficientes en
cantidad, calidad y actualizaci n, que permitan desarrollar las actividades
propias de la -carrera, aprovechando adecuadamente los adelantos

9

0 DURKDOQWBHHLD SWRYIGHOAD 6DOMDIR  &KILGH

) RRV ) O
KW8  ZZZ FQDRKI®IFO




tecnol gicos vigentes.

8.3.3. La unidad GHEHgarantizar a sus docentes y estudiantes el acceso oportuno
a los recursos para el proceso formativo, considerando la disponibilidad
material, el horario de acceso y los servicios prestados.

8.3.4. La Unidad GEH desarrollar y mantener actualizados los materiales
did cticos, que apoyen el proceso formativo.

8.4. La unidad GHEH contar con un plan de desarrollo de su infraestructura, as
como de las instalaciones y recursos para el proceso formativo, que d
cuenta de las prioridades en materia de adquisiciones, actualizaci n y
adecuaci n a eventuales cambios en la carrera.

8.5. La instituci n GHEH contar con instrumentos legales que respalden el uso o
propiedad de la infraestructura e instalaciones, en concordancia con el plan
de desarrollo.

9,188/ $&,21 &21 (/ 0(' ,2

/ D 8 QGDG GHEH P DOMQHU YIQFX@RV FRQ HOi P EIMR SUIRGXFWYR \  VRFLDOTXH ®f
FRUHVSRQGH FRQ HOILQ GH | RUBGFHU® UHDT DFly Q GH VX 3 @Q ( VDWJ LFR

9.1. Las actividades de apoyo t cnico a sectores productivos relacionados, si las
hubiere, GHEHOQ responder a una pol tica expl cita que las oriente. Estas
actividades GHEHQ concebirse como un medio de apoyar el proceso formativo
y GHEHO organizarse de manera tal que no interfieran con las tareas propias
de formaci nt cnica de la carrera.

9.2. La unidad GHEH considerar mecanismos y formas de vinculaci n eficaces
con los sectores social y productivo que le son afines, as como de
seguimiento y evaluaci n de los resultados de las actividades que emprenda
en estos mbitos.

9.3. La unidad GHEIHD contar con un consejo asesor, con participaci n de
representantes de los sectores productivos de bienes y servicios relacionados
con la carrera o grupo de estas.
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