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En la 136ª sesión de la Comisión Nacional de Acreditación, de fecha 12 de 
diciembre de 2006, la Comisión adoptó el siguiente acuerdo:  
 
�
9 ,672 6��
 
1. La Guía para la Evaluación aprobada por la Comisión para el proceso de 

acreditación institucional, los criterios de evaluación que establecen el marco de 
elegibilidad para la evaluación, el informe de evaluación interna presentado 
por el Instituto Profesional Arcos, el informe de pares evaluadores emitido por 
el Comité que visitó el Instituto Profesional Arcos por encargo de la Comisión, 
las observaciones enviadas por la institución al informe de pares evaluadores y 
los antecedentes analizados en la sesión N° 136, de fecha 12 de diciembre de 
2006 de la Comisión. 

 
 
2. Los términos de referencia para la evaluación de las áreas comunes aprobados 

por la Comisión, a saber: 
 

a) Gestión institucional, que contempla el conjunto de políticas y mecanismos 
destinados a organizar las acciones y recursos – materiales, humanos y 
financieros – de  la institución, en función de sus propósitos y fines 
declarados.  Considera la organización y estructura institucional, el sistema 
de gobierno y la administración de recursos humanos, materiales y 
financieros.   

 
b) Docencia conducente a título, que contempla las políticas y mecanismos 

destinados a asegurar la calidad de la provisión y los resultados de los 
programas de formación, tales como el diseño y condiciones de enseñanza 
de carreras y programas, el proceso de enseñanza, la dotación docente, la 
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progresi� n de los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento 
de egresados, la utilizaci� n de los procesos o resultados de la investigaci� n 
para mejorar la calidad de la docencia.  

�
�
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3. Que el Instituto Profesional Arcos se someti�  voluntariamente al sistema de 

acreditaci� n institucional administrado por la Comisi� n, en las áreas comunes 
de gesti� n institucional y docencia conducente a t�tulo.�� 

 
4. Que el 11 de septiembre de 2006 se recibi�  en esta comisi� n  el Informe de 

Evaluaci� n Interna del Instituto Profesional Arcos. 
 
5. Que los d�as 23 a 25 de octubre de 2006 el Instituto Profesional Arcos fue 

visitado por un comit�  de pares evaluadores designado por la Comisi� n y 
previamente aprobado por la instituci� n. 

 
6. Que con fecha 23 de noviembre de 2006, el comit�  de pares evaluadores emiti�  

un informe referido a cada una de las áreas evaluadas, teniendo como 
parámetro de evaluaci� n los prop� sitos y fines declarados por la instituci� n y 
la existencia formal y el funcionamiento eficaz de las pol�ticas y mecanismos 
para avanzar hacia el cumplimiento de dichos prop� sitos, en las áreas de 
gesti� n institucional y docencia conducente a t�tulo,  de acuerdo a las 
orientaciones aprobadas por la Comisi� n Nacional de Acreditaci� n. 

 
7. Que dicho informe fue enviado al Instituto Profesional Arcos para su 

conocimiento. 
 
8. Que con carta de fecha 29 de noviembre de 2006, el Instituto Profesional Arcos 

comunic�  a la Comisi� n sus comentarios y observaciones respecto del informe 
elaborado por el comit�  de pares evaluadores. 
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9. Que la Comisi� n Nacional de Acreditaci� n analiz�  todos los antecedentes 

anteriormente mencionados en su sesi� n N° 136, de fecha 12 de diciembre de 
2006. 

 
 
&2 1 6, ' ( 5 $ 1 ' 2 ��
 
10. Que los t� rminos de referencia establecidos por la Comisi� n y sintetizados en el 

número 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una 
instituci� n de educaci� n superior en cada una de las � reas comunes en la 
evaluaci� n para la acreditaci� n institucional. 

  
11. Que si bien dicha evaluaci� n se centra principalmente en el an� lisis de procesos 

de autorregulaci� n, resulta indispensable tomar en consideraci� n la 
informaci� n referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la 
instituci� n en el desarrollo de su quehacer acad� mico. 

 
12. Que, con relaci� n a los mencionados t� rminos de referencia, la instituci� n 

presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuaci� n para cada 
una de las � reas en evaluaci� n:  

 

ÉUHDV�FRP XQHV��

�
a) Gesti� n institucional 
 

x� La instituci� n centra su identidad en el cultivo de las artes en el contexto 
de los desaf�os que plantean la modernidad y la tecnolog�a.  En la 
actualidad, enfrenta la ampliaci� n de su Junta Directiva, con la 
incorporaci� n de nuevos socios, que implican una redefinici� n de 
procesos y el establecimiento de prioridades para orientar su desarrollo.   

x� La orientaci� n estrat� gica que la instituci� n se ha dado define claramente 
la poblaci� n objetivo, � reas de desarrollo y un estilo de gesti� n flexible 
pertinente a las caracter�sticas actuales de la instituci� n, permite 
responder a las necesidades del medio y es coherente con la  visi� n y 
misi� n institucional.  

x� Los prop� sitos institucionales son claros y conocidos por la comunidad 
acad� mica y administrativa, aún cuando no se encuentran expresados en 
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procedimientos verificables. Asimismo, las l�neas de desarrollo, pol�ticas 
y metas est� n expresadas de manera general, vinculadas 
preferentemente a estrategias que responden a resolver las necesidades 
actuales de la instituci� n aunque no permiten su proyecci� n ni 
evaluaci� n formal.  

x� La instituci� n presenta una estilo de gesti� n basado en las relaciones 
personales o la  historia institucional. Asimismo, desarrolla sus 
procedimientos y mecanismos de aseguramiento de la calidad de manera 
informal y en base a la experiencia acumulada. No existen pol�ticas 
expl�citas que gu�en, por medio de un cuerpo coherente de reglamentos 
y normativas, los procedimientos y la marcha general de la instituci� n. 
No obstante, el instituto cuenta con el soporte suficiente para formalizar 
y generar pol�ticas expl�citas que propendan al cumplimiento y 
evaluaci� n del logro de los objetivos y metas institucionales. 

x� Existen instancias de participaci� n de la comunidad docente en las 
decisiones que les competen. Asimismo, se evidencia un gran 
compromiso con el desarrollo de los objetivos y prop� sitos 
institucionales, y relaciones arm� nicas entre los distintos estamentos, 
quienes cuentan con informaci� n suficiente respecto de las l�neas de 
acci� n de la instituci� n. 

x� El nuevo equipo directivo presenta  un marcado inter� s en 
profesionalizar los procesos de gesti� n acad� mica y administrativa, 
resguardando el sello fundacional de la instituci� n y la valoraci� n del 
medio externo. Si bien los procesos son de reciente aplicaci� n y a� n no se 
cuenta con par� metros que permitan dimensionar la calidad del an� lisis 
institucional, se observa un compromiso real por el mejoramiento, que 
ha sido expresado formalmente a trav� s de los planes y medidas de 
mejoramiento actualmente implementadas. 

 
b) Docencia conducente a t�tulo 

 
x� El Instituto Profesional Arcos tiene prop� sitos claros con relaci� n a su 

docencia, que orientan distintos aspectos de su desarrollo y la definen 
como la actividad central en el quehacer de la instituci� n. Ello puede 
verificarse tanto respecto de su oferta acad� mica, la poblaci� n objetivo a 
la que se orienta y las caracter�sticas generales de la docencia que 
imparte.   
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x� Existen mecanismos que permiten el control de calidad de la gesti� n 
docente; si bien su aplicaci� n es a� n discrecional e incipiente, se 
observan resultados que tienen consecuencias visibles en algunas 
carreras. Asimismo, se observa un cuerpo de profesores calificados, con 
sentido de pertenencia y apropiaci� n de su rol y comprometidos con su 
labor docente.  

x� La instituci� n no cuenta con suficientes mecanismos objetivos eficaces 
para asegurar la calidad de la provisi� n de sus carreras, lo cual es 
consecuencia de la informalidad que la ha caracterizado.  No obstante, 
existen mecanismos informales que le permiten atender las necesidades 
de sus alumnos de manera eficaz. 

x� La instituci� n cuenta con un factor de identidad claro que caracteriza su 
quehacer, no solo definido por el el tipo de carreras que ofrece sino por 
un conjunto de elementos y caracter�sticas propias que determinan una 
cultura distintiva dentro del medio nacional. En este sentido, es posible 
afirmar que su tradici� n cr�tica va acompa� ada de una sensibilidad 
innovadora que le permite insertarse en el mercado con una oferta 
acad� mica sugerente. Sin embargo, este mismo aspecto y la mirada 
cr�tica que desea traspasar a sus estudiantes, dificultan una relaci� n 
fluida con el medio externo, de sus pares y la capacidad de respuesta a 
las demandas existentes.  

x� No existen mecanismos claros que permitan evaluar el cumplimiento del 
logro de los objetivos educacionales, as� como tampoco existen sistemas 
formales que permitan realizar los ajustes necesarios y den cuenta de la 
efectividad de la formaci� n.  Sin embargo, las autoridades responsables 
de la gesti� n acad� mica, los profesores y jefes de carrera, muestran un 
alto grado de compromiso con su labor y buenos v�nculos con 
estudiantes y administrativos docentes.  

 
13. Que el proceso de evaluaci� n interna constituy�  en una instancia 

metodol� gicamente efectiva para sistematizar reflexiones sobre la acci� n, y 
deriv�  en la implementaci� n de algunas medidas en virtud del an� lisis 
realizado.   
El informe de evaluaci� n interna, por su parte, no se ci� e del todo a lo 
solicitado por la CNAP, desarrollando un nivel de profundidad anal�tica exiguo 
que no da cuenta de la capacidad institucional para asumir  los desaf�os 
circunstanciales y permanentes de la gesti� n.  Sin embargo, la visita en terreno 
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permiti�  completar la informaci� n necesaria y apreciar el trabajo de 
socializaci� n acerca de los aspectos esenciales de la evaluaci� n institucional.  

 
14. Que la acreditaci� n se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la 

instituci� n podr�  someterse voluntariamente a un nuevo proceso de 
acreditaci� n.  

�
�
/ $ �&2 0 ,6,Ð1 �1 $ &,2 1 $ / �' ( �$ &5 ( ' ,7$ &,Ð1 �$ &8 ( 5 ' $ ���
�
15. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de 

evaluaci� n, la Comisi� n ha podido concluir que el Instituto Profesional Arcos 
cumple con los criterios de evaluaci� n definidos para las � reas comunes de 
gesti� n institucional y docencia conducente a t�tulo. 

 
16. Que sin perjuicio de lo anterior, es necesario que el instituto formalice sus 

procedimientos de aseguramiento de la calidad y defina pol�ticas 
institucionales, reglamentos y normas coherentes con su misi� n y con el plan de 
desarrollo;  asimismo, es necesario que determine indicadores cuantificables 
que le permitan evaluar el cumplimiento de sus prop� sitos y la toma de 
decisiones.  Por � ltimo, se recomienda formalizar sus pol�ticas de gesti� n de los 
recursos humanos y desarrollar un sistema de evaluaci� n de la docencia acorde 
a las caracter�sticas de la instituci� n. 

 
17. Que conforme a las alternativas de juicio definidas por la Comisi� n Nacional de 

Acreditaci� n de Pregrado, se acredita al Instituto Profesional Arcos en el 
� mbito de la gesti� n institucional y la docencia conducente a t�tulo. 

 
18. Que dicha acreditaci� n es v� lida hasta el 14 de noviembre de 2008, oportunidad 

en la cual el instituto podr�  solicitar su renovaci� n.   

 
19. Que durante la vigencia del per�odo de acreditaci� n, la instituci� n deber�  

informar a la Comisi� n Nacional de Acreditaci� n acerca de los cambios 
significativos en su funcionamiento, entendi� ndose por cambios significativos 
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas � reas del conocimiento, la 
apertura de un nuevo nivel de formaci� n, el establecimiento de nuevas sedes 
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ense� anza, o cambios 
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sustanciales en la propiedad de la instituci� n.  Dicha informaci� n constituye un 
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditaci� n 
institucional. 

 
20. Que la difusi� n que la instituci� n haga respecto del juicio de acreditaci� n de la 

Comisi� n deber�  ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en el 
Acuerdo N°440. 

 
21. Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los n� meros 12 en 

adelante) s� lo podr�  ser publicado y difundido �ntegramente. 
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