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En la 134ª sesión de la Comisión Nacional de Acreditación, de fecha 14 de 
noviembre de 2006, la Comisión adoptó el siguiente acuerdo:  
 
�
9 ,672 6��
 
1. La Guía para la Evaluación aprobada por la Comisión para el proceso de 

acreditación institucional, los criterios de evaluación que establecen el marco de 
elegibilidad para la evaluación, el informe de evaluación interna presentado 
por el Instituto Profesional Providencia, el informe de pares evaluadores 
emitido por el Comité que visitó el Instituto Profesional Providencia por 
encargo de la Comisión, las observaciones enviadas por la institución al 
informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la sesión N° 134, 
de fecha 14 de noviembre de 2006 de la Comisión. 

 
 
2. Los términos de referencia para la evaluación de las áreas comunes aprobados 

por la Comisión, a saber: 
 

a) Gestión institucional, que contempla el conjunto de políticas y mecanismos 
destinados a organizar las acciones y recursos – materiales, humanos y 
financieros – de  la institución, en función de sus propósitos y fines 
declarados.  Considera la organización y estructura institucional, el sistema 
de gobierno y la administración de recursos humanos, materiales y 
financieros.   

 
b) Docencia conducente a título, que contempla las políticas y mecanismos 

destinados a asegurar la calidad de la provisión y los resultados de los 
programas de formación, tales como el diseño y condiciones de enseñanza 
de carreras y programas, el proceso de enseñanza, la dotación docente, la 
progresión de los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento 
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de egresados, la utilizaci� n de los procesos o resultados de la investigaci� n 
para mejorar la calidad de la docencia.  

�
�
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3. Que el Instituto Profesional Providencia se someti�  voluntariamente al sistema 

de acreditaci� n institucional administrado por la Comisi� n, en las áreas 
comunes de gesti� n institucional y docencia conducente a t�tulo.   

 
4. Que el 13 de julio de 2006 se recibi�  en esta comisi� n  el Informe de Evaluaci� n 

Interna del Instituto Profesional Providencia. 
 
5. Que los d�as 25 a 28 de septiembre de 2006 el Instituto Profesional Providencia 

fue visitado por un comit�  de pares evaluadores designado por la Comisi� n y 
previamente aprobado por la instituci� n. 

 
6. Que con fecha 18 de octubre de 2006, el comit�  de pares evaluadores emiti�  un 

informe referido a cada una de las áreas evaluadas, teniendo como parámetro 
de evaluaci� n los prop� sitos y fines declarados por la instituci� n y la existencia 
formal y el funcionamiento eficaz de las pol�ticas y mecanismos para avanzar 
hacia el cumplimiento de dichos prop� sitos, en las áreas de gesti� n 
institucional y docencia conducente a t�tulo,  de acuerdo a las orientaciones 
aprobadas por la Comisi� n Nacional de Acreditaci� n. 

 
7. Que dicho informe fue enviado al Instituto Profesional Providencia para su 

conocimiento. 
 
8. Que con carta de fecha 31 de octubre de 2006, el Instituto Profesional 

Providencia comunic�  a la Comisi� n sus comentarios y observaciones respecto 
del informe elaborado por el comit�  de pares evaluadores. 

 
9. Que la Comisi� n Nacional de Acreditaci� n analiz�  todos los antecedentes 

anteriormente mencionados en su sesi� n N° 134, de fecha 14 de noviembre de 
2006. 
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10. Que los t� rminos de referencia establecidos por la Comisi� n y sintetizados en el 

número 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una 
instituci� n de educaci� n superior en cada una de las � reas comunes en la 
evaluaci� n para la acreditaci� n institucional. 

  
11. Que si bien dicha evaluaci� n se centra principalmente en el an� lisis de procesos 

de autorregulaci� n, resulta indispensable tomar en consideraci� n la 
informaci� n referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la 
instituci� n en el desarrollo de su quehacer acad� mico. 

 
12. Que, con relaci� n a los mencionados t� rminos de referencia, la instituci� n 

presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuaci� n para cada 
una de las � reas en evaluaci� n:  

 

ÉUHDV�FRP XQHV��
a) Gesti� n institucional 
 

x� La instituci� n cuenta con una definici� n de prop� sitos, metas y 
objetivos, aún cuando � sta se encuentra todav�a en una etapa inicial.  En 
ese contexto, se visualizan ciertos lineamientos en cuanto a establecer 
prioridades, verificar su cumplimiento y orientar el desarrollo y la 
aplicaci� n de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.  Sin 
embargo, no hay una visi� n estrat� gica clara y compartida, pudi� ndose 
apreciar opiniones discrepantes e incluso contradictorias entre los 
diversos actores de la instituci� n. 

x� No se constata la existencia de mecanismos sistem� ticos para verificar el 
cumplimiento de los prop� sitos y metas en las principales � reas del 
quehacer institucional.  Si bien existen planes de desarrollo definidos en 
distintos niveles institucionales, � stos no aseguran que efectivamente se 
efectúe la verificaci� n necesaria, o que � sta oriente las decisiones futuras 
de la instituci� n.  



 
 
                                     

                                                                     
 
 

UNA PUERTA ABIERTA A LA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

���������	��
���
	������� ����������������
�������� ����
	��� � �"!	��
��#� ��$��&%(')��� * �,+���* - .�/0��12�03	4�3	1��25�3�3	6	��3	1��25�3�37��%98:�7;�- .	6	��6�3����2�

Z Z Z �FQDS�FO�

x� Existen pol�ticas y mecanismos para la organizaci� n de los recursos 
humanos, pero � stas privilegian los aspectos relativos a los cuadros 
administrativos y directivos por sobre los docentes.  Si bien, desde la 
administraci� n central se cautela la independencia en la gesti� n 
acad� mica, � sta conspira contra la definici� n de pol�ticas institucionales 
consistentes.  

x� Existen y se aplican pol�ticas y mecanismos para la identificaci� n, 
evaluaci� n y verificaci� n del uso de los recursos f�sicos y materiales de la 
instituci� n.  Sin embargo, no existe un plan claro que permita subsanar 
las falencias detectadas por la propia instituci� n. 

x� Tambi� n existen y se aplican adecuados mecanismos para la obtenci� n y 
control de los recursos financieros; la pol�tica definida para fijar el 
arancel de las carreras es consistente con las orientaciones del instituto y 
propende a favorecer la incorporaci� n de los sectores de clase media y 
media baja.    

x� La matr�cula nueva no ha tenido el comportamiento esperado; esto, 
unido a las tasas de deserci� n, exige un an� lisis cuidadoso con el fin de 
cautelar la viabilidad financiera futura del proyecto institucional. 

x� La instituci� n cuenta con escasa informaci� n acerca del medio externo, a 
pesar de que en sus objetivos se se� ala como un objetivo principal el 
establecimiento de lazos con el medio en que se inserta.   

x� La Instituci� n ha comenzado a desarrollar mecanismos e instancias que 
le permitir� n contar con una base de informaci� n adecuada para la toma 
de decisiones lo que favorecer� , a futuro, verificar el grado de avance 
hacia el logro de los prop� sitos que la Instituci� n se ha definido.  

 
b) Docencia conducente a t�tulo 

 
x� La instituci� n tiene prop� sitos claros y orientadores con relaci� n a la 

docencia de pregrado, en lo que se refiere a las carreras que ofrece, la 
poblaci� n objetivo y las caracter�sticas generales de la docencia. 
Asimismo, la propuesta educativa  del instituto caracterizada en su 
"Sistema de Ense� anza" se encuentra ampliamente difundida entre todo 
el cuerpo docente y constituye un elemento compartido e identificador. 
No obstante ello, por su especificidad y su car� cter transversal, requiere 
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de una permanente y sistem� tica capacitaci� n en la aplicaci� n de sus 
procedimientos. 

x� La Instituci� n cuenta con mecanismos para asegurar la calidad de la 
provisi� n de las carreras y el proceso de ense� anza que imparte. Hay un 
esfuerzo de los distintos profesionales involucrados en el proceso 
docente, para que la orientaci� n acad� mica mantenga una identidad 
institucional definida. Sin embargo, es necesario que la instituci� n defina 
mecanismos de inducci� n y perfeccionamiento. 

x� Existen mecanismos para asegurar la calidad en el proceso de 
reclutamiento de nuevos docentes. La instituci� n ha priorizado que tanto 
sus docentes como quienes ocupan cargos de gesti� n, mantengan un 
fuerte v�nculo laboral externo. Esto permite ofrecer una propuesta 
educativa pertinente al mercado laboral, pero podr�a afectar la identidad 
institucional, debido a la escasa dedicaci� n horaria de los coordinadores 
y de algunos directores de escuela. 

x� La Instituci� n cuenta con mecanismos que le permiten atender las 
necesidades de los estudiantes. Destaca la iniciativa institucional para 
actuar sistem� ticamente sobre las dificultades lingü�sticas de los 
estudiantes, y el programa de capacitaci� n docente que se aplica en este 
sentido. 

 
13. Que el proceso de evaluaci� n interna reflej�  el inter� s y el compromiso de la 

comunidad.  Se realiz�  de forma sistem� tica, dando cuenta de todos los 
aspectos solicitados por la Comisi� n. 
El informe de evaluaci� n interna, por su parte, es claro, completo y sus 
conclusiones se encuentran debidamente respaldadas. De igual forma, da 
cuenta satisfactoriamente de un proceso de evaluaci� n aut� ntico y � til para la 
instituci� n. Sin embargo, existe un desfase en la informaci� n entregada y los 
actuales planes de acci� n de la instituci� n, lo que requiri�  aclaraciones  e 
informaci� n complementaria para corregir esta deficiencia. 

 
14. Que la acreditaci� n se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la 

instituci� n podr�  someterse voluntariamente a un nuevo proceso de 
acreditaci� n.  

�
�
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15. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de 
evaluaci� n, la Comisi� n ha podido concluir que el Instituto Profesional 
Providencia cumple con los criterios de evaluaci� n definidos para las � reas 
comunes de gesti� n institucional y docencia conducente a t�tulo. 

 

16. Que sin perjuicio de lo anterior, es necesario que el instituto defina con claridad 
las proyecciones de su desarrollo futuro, considerando especialmente aquellas 
referidas al n� mero de alumnos proyectado por � rea, oferta de carreras y de 
vacantes en las distintas � reas y pol�ticas de admisi� n;  igualmente, es necesario 
fortalecer el modelo educativo, especialmente en las carreras donde la 
instituci� n no cuenta con competencias previas; por � ltimo es necesario que la 
instituci� n desarrolle pol�ticas y mecanismos para la provisi� n de 
infraestructura y recursos bibliogr� ficos. 

 

17. Que conforme a las alternativas de juicio definidas por la Comisi� n Nacional de 
Acreditaci� n de Pregrado, se acredita al Instituto Profesional Providencia en el 
� mbito de la gesti� n institucional y la docencia conducente a t�tulo. 

 

18. Que dicha acreditaci� n es v� lida hasta el 14 de noviembre de 2009, oportunidad 
en la cual el instituto podr�  solicitar su renovaci� n.   

 

19. Que durante la vigencia del per�odo de acreditaci� n, la instituci� n deber�  
informar a la Comisi� n Nacional de Acreditaci� n acerca de los cambios 
significativos en su funcionamiento, entendi� ndose por cambios significativos 
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas � reas del conocimiento, la 
apertura de un nuevo nivel de formaci� n, el establecimiento de nuevas sedes 
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ense� anza, o cambios 
sustanciales en la propiedad de la instituci� n.  Dicha informaci� n constituye un 
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditaci� n 
institucional. 
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20. Que la difusi� n que la instituci� n haga respecto del juicio de acreditaci� n de la 
Comisi� n deber�  ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo en el 
Acuerdo N°440. 

 

21. Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los n� meros 12 en 
adelante) s� lo podr�  ser publicado y difundido �ntegramente. 
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