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ACUERDO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL N° 47

INSTITUTO PROFESIONAL SANTO TOMAS

En la 1132 sesion de la Comision Nacional de Acreditaciéon, de fecha 6 de diciembre
de 2005, la Comisién adopto el siguiente acuerdo:

VISTOS:

La Guia para la Evaluacién aprobada por la Comisién para el proceso de

acreditacion institucional, los criterios de evaluacién que establecen el marco de
elegibilidad para la evaluacion, el informe de evaluacién interna presentado
por el Instituto Profesional Santo Tomas, el informe de pares evaluadores
emitido por el Comité que visité el Instituto Profesional Santo Tomds por
encargo de la Comisién, las observaciones enviadas por la instituciéon al
informe de pares evaluadores y los antecedentes analizados en la sesién N° 113,
de fecha 6 de diciembre de 2005 de la Comisién.

Los términos de referencia para la evaluacion de las &reas comunes

aprobados por la Comision, a saber:

a)
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Gestion institucional, que contempla el conjunto de politicas y mecanismos
destinados a organizar las acciones y recursos - materiales, humanos y
financieros - de la institucién, en funciéon de sus propositos y fines
declarados. Considera la organizacién y estructura institucional, el sistema
de gobierno y la administraciéon de recursos humanos, materiales y
financieros.

Docencia conducente a titulo, que contempla las politicas y mecanismos
destinados a asegurar la calidad de la provisiéon y los resultados de los
programas de formacion, tales como el disefio y condiciones de ensefianza
de carreras y programas, el proceso de ensefianza, la dotacién docente, la
progresion de los estudiantes y los servicios que se les ofrece, el seguimiento
de egresados, la utilizacién de los procesos o resultados de la investigacion
para mejorar la calidad de la docencia.
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TENIENDO PRESENTE:

3.

Que el Instituto Profesional Santo Tomas se sometié voluntariamente al sistema
de acreditacion institucional administrado por la Comisiéon, en las areas
comunes de gestion institucional y docencia conducente a titulo.

Que el 8 de agosto de 2005 se recibi6 en esta comisiéon el Informe de Evaluacion
Interna del Instituto Profesional Santo Tomas.

Que los dias 11 a 14 de octubre de 2005 el Instituto Profesional Santo Tomas fue
visitado por un comité de pares evaluadores designado por la Comisién y
previamente aprobado por la institucion.

Que con fecha 11 de noviembre de 2005, el comité de pares evaluadores emitié
un informe referido a cada una de las &reas evaluadas, teniendo como
pardmetro de evaluacion los propésitos y fines declarados por la institucion y la
existencia formal y el funcionamiento eficaz de las politicas y mecanismos para
avanzar hacia el cumplimiento de dichos propésitos, en las dreas de gestion
institucional y docencia conducente a titulo, de acuerdo a las orientaciones
aprobadas por la Comisién Nacional de Acreditacion.

Que dicho informe fue enviado al Instituto Profesional Santo Tomads para su
conocimiento.

Que con carta de fecha 18 de noviembre de 2005, el Instituto Profesional Santo
Tomés comunicé a la Comisién sus comentarios y observaciones respecto del
informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

Que la Comisién Nacional de Acreditaciéon analizé todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su sesion N° 113, de fecha 6 de diciembre de
2005.
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CONSIDERANDO:

10. Que los términos de referencia establecidos por la Comision y sintetizados en el

11.

namero 2 del presente acuerdo establecen los requisitos que debe cumplir una
instituciéon de educacién superior en cada una de las areas comunes en la
evaluacion para la acreditacion institucional.

Que si bien dicha evaluacién se centra principalmente en el analisis de procesos
de autorregulacién, resulta indispensable tomar en consideracion la
informacion referida a los recursos disponibles y los resultados obtenidos por la
institucion en el desarrollo de su quehacer académico.

12. Que, con relacion a los mencionados términos de referencia, la institucion

presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada
una de las dreas en evaluacion:

Areas comunes:
a) Gestion institucional

* El instituto cuenta con propésitos y metas claramente definidos y
alineados con los objetivos estratégicos definidos por la Corporaciéon
Santo Tomas, de la que forma parte. Estos estan formalizados en un plan
de desarrollo 2005 - 2010, el que sin embargo, no define con claridad el
rol que le cabe al instituto ni el peso relativo que se le asigna en el
contexto del desarrollo corporativo.

* Si bien existen propoésitos institucionales expresados en metas
verificables, los mecanismos de verificacion del logro son todavia
incipientes, y la definicion de estandares y referentes se hace
ajustdndolos a la realidad institucional. Esto limita su capacidad para
asegurar la calidad de los servicios prestados.

* El desarrollo del drea de ciencias sociales es un claro indicador de la
capacidad de respuesta a las demandas del medio. Sin embargo,
también sugiere que el apego a las prioridades institucionales (que
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privilegian el area de formacion tecnolédgica) esta sujeto a circunstancias
coyunturales y a la presencia de oportunidades emergentes.

* La estructura organizacional permite una operacion eficiente, acorde a la
realidad del sistema educativo que proyecta la Corporaciéon Santo
Tomas.

* Existe una politica para la organizacion de los recursos humanos, aun
cuando los mecanismos para su implementacién son todavia incipientes.
La seleccion de docentes opera en funcion de perfiles técnicos definidos
institucionalmente, pero la decisiéon de contratacion corresponde a cada
sede, y la institucién no cuenta con mecanismos de verificaciéon del
cumplimiento de los perfiles definidos.

* Existen politicas y mecanismos para asegurar la dotaciéon adecuada de
recursos fisicos, equipamiento y recursos diddcticos, asi como un
mecanismo adecuado de estandarizaciéon centralizada de los
equipamientos didacticos necesarios para las carreras. Sin embargo, no
se obtuvo informacién acerca de la existencia de indicadores objetivos
acerca del cumplimiento de dichos estandares en las sedes.

* Tanto el instituto como la corporacién han asumido un compromiso serio
con una politica de autorregulacion, que se expresa en la creacion de la
Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad. Una vez que se definan y
apliquen sistematicamente mecanismos formales para verificar el
cumplimiento de los propésitos, esta direccion podra hacer una
significativa  contribucién a los procesos institucionales de
autorregulacion.

* El instituto cuenta con un satisfactorio diagndstico acerca de las
condiciones del medio interno y externo que afectan su desarrollo y lo
utiliza para efectuar ajustes y correcciones a su plan de desarrollo.

b) Docencia conducente a titulo

» Elinstituto cuenta con propdésitos claros que orientan su accién en cuanto
a la oferta de carreras, poblacion objetivo y las caracteristicas de la
docencia.
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Existen mecanismos que apuntan a la homogenizacién de la calidad con
que se imparten las carreras en las distintas sedes del instituto, tales
como los Coordinadores Nacionales de Carreras, las Direcciones de
Bibliotecas, de Procesos de Aprendizaje y otras. Sin embargo, estas
instancias atn no han generado indicadores que permitan verificar si
efectivamente se ha logrado avanzar hacia una mayor homogeneidad.
Al mismo tiempo, los recursos asignados a las carreras (espacios, horas
de dedicacién de jefaturas, equipamientos) son diferentes, lo que puede
traducirse en distintos niveles de calidad.

El instituto cuenta con un proceso de admisién claro y conocido, que
tiene instancias de diagnostico y nivelacion consistentes con los alumnos
que recibe.

Existe un plan de perfeccionamiento docente que apunta a fortalecer las
habilidades pedagogicas. Si bien no hay evidencias concretas acerca del
impacto de dicho plan, los docentes aprecian y valoran dicho plan,
considerandolo de gran utilidad.

13. Que el proceso de evaluacién interna movilizé a la organizacién con un gran
nivel de motivacién y alta disposicién a incorporar de manera sistematica
politicas de autorregulaciéon. El informe, junto con ser claro, completo y con
conclusiones debidamente respaldadas, dio cuenta de un proceso auténtico y
atil para la institucion y para el proceso de evaluacién externa.

14. Que la acreditacion se extiende por un plazo determinado, al cabo del cual la
institucion podrd someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion.

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION DE PREGRADO
ACUERDA:

15.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el

proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Instituto
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Profesional Santo Tomas cumple con los criterios de evaluaciéon definidos para
las &reas comunes de gestioén institucional y docencia conducente a titulo.

16. Que sin perjuicio de lo anterior, es necesario que el instituto defina con

claridad las proyecciones de su desarrollo futuro, considerando la importancia
relativa del instituto respecto de las otras instituciones de la corporacién y
elementos tales como el ntimero de alumnos proyectado por area, oferta de
carreras y de vacantes en las distintas areas, andlisis de pertinencia laboral de
los programas ofrecidos; igualmente, es necesario fortalecer las medidas para
asegurar una calidad equivalente entre las distintas sedes de la institucion y
equiparar los servicios recibidos por los estudiantes de una misma sede pero
distinta entidad de la corporaciéon. Por ltimo, se recomienda hacer extensivo
el método Syllabus aplicado en la universidad al instituto, ya que su
concepcion se ajusta de manera adecuada a las caracteristicas de una educacion
orientada al mundo del trabajo.

17. Que conforme a las alternativas de juicio definidas por la Comision

18.

Nacional de Acreditacion de Pregrado, se acredita al Instituto Profesional Santo
Tomaés en el &mbito de la gestion institucional y la docencia conducente a titulo.

Que dicha acreditacién es valida hasta el 6 de diciembre de 2007,
oportunidad en la cual el instituto podra solicitar su renovacion.

19. Que durante la vigencia del periodo de acreditacion, la institucién

20.

deberd informar a la Comisién Nacional de Acreditaciéon acerca de los cambios
significativos en su funcionamiento, entendiéndose por cambios significativos
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas dreas del conocimiento, la
apertura de un nuevo nivel de formacion, el establecimiento de nuevas sedes
institucionales, el desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, o cambios
sustanciales en la propiedad de la institucién. Dicha informacién constituye un
elemento importante para el seguimiento de los procesos de acreditacion
institucional.

Que la difusién que la institucién haga respecto del juicio de acreditacion
de la Comisioén debera ajustarse a las normas establecidas por dicho organismo
en el Acuerdo N°440.
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21. Que el texto del presente acuerdo (considerando como tal los ntimeros 12
en adelante) s6lo podré ser publicado y difundido integramente.

IVAN LAVADOS MONTES
PRESIDENTE
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

MARIA JOSE LEMAITRE
SECRETARIA TECNICA

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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