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ACUERDO DE ACREDITACION N°56

ACOGE RECURSO DE REPOSICION O RECLAMO PRESENTADO POR EL
INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC PARA SU CARRERA INGENIERIA
INFORMATICA

En la centésima nonagésima sexta sesion de la Comision Nacional de Acreditacion, de
fecha 29 de julio de 2009, la Comisién adoptd el siguiente acuerdo:

L. VISTOS:

a) Lo dispuesto en el articulo 8° letra d) de la ley 20.129, que encomienda a la
Comisién pronunciarse sobre la acreditaciéon de los programas de pregrado de las
instituciones autébnomas, en el caso previsto en el articulo 31°;

b) Que, para hacer efectivo el reclamo indicado en la letra precedente, resulta aplicable
el articulo 59°, de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, que regula el
recurso de reposicion;

c) La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N° 441 (bis)
de la CNAP, sobre la “Presentacion del Recurso de Reposicidon”, vigente conforme al
articulo 4° transitorio de la ley N° 20.129;

. CONSIDERANDO:

a) Que, la Comision Nacional de Acreditacion, mediante Acuerdo N° 48, de fecha 13
de mayo de 2009, se pronuncié sobre la acreditacion de la carrera de Ingenieria
Informatica del Instituto Profesional DuocUC;
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b) Que, con fecha 01 de julio del afo en curso, la Instituciéon individualizada en el
numeral anterior interpuso ante esta Comision un recurso de reposicion o reclamo
en contra del Acuerdo N° 48, ya mencionado;

¢) Que, la Comision, con fecha 29 de julio de 2009, en sesion N° 196 analiz6 todos los
argumentos y antecedentes presentados por la recurrente, y

lll. TENIENDO PRESENTE QUE:

a) La Universidad, en el recurso de reposicién interpuesto en contra del
Acuerdo N° 48, de fecha 13 de mayo de 2009, expone los argumentos que, en
sintesis, se mencionan a continuacion:

« Se senala que los mecanismos para lograr la instalacion de todas las
competencias transversales comprometidas en el perfil de egreso estan
contenidas en las asignaturas del area de formacion general, asi como las
estrategias metodoldgicas.

» La Carrera considera que la malla curricular obedece claramente al perfil de
egreso, el cual ha sido validado por la industria. Asimismo, se indica que las
ciencias basicas consideradas en la Carrera son suficientes para una carrera de
ingenieria con base tecnoldgica impartida por un Instituto Profesional.

» La Carrera sefala que, considerando el tiempo que efectivamente el estudiante
consagra a la consecucién de egreso Y titulacion, descontados los periodos de
suspension y de nivelacion de programas articulados, la duracion efectiva de los
estudios es de 8.2 semestres, versus 8 semestres teodricos para el egreso y de
10.9 semestres, versus 9 semestres tedricos para la titulacion.
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Se sefiala que la vinculacion disciplinaria es fuerte y acorde a la naturaleza
“vocacional” del modelo institucional. Esto se manifiesta en el hecho de que la
carrera cuenta como parte del curriculo regular, con cursos conducentes a una
bateria de 8 certificaciones en el area. Asimismo, se indica que existen
diferentes iniciativas para experiencias reales con el medio.

La Carrera sefiala que, a diferencia de las universidades, el ambiente académico
de la institucion no esta conformado por profesores de jornada completa, asi
como no hay evidencia de que esta diferencia afecte la calidad de la formacion.
Asimismo, dada la naturaleza del modelo institucional, se exige que parte
importante de los profesores estén fuertemente ligados con la empresa.

Se indica que las competencias en el area de las ciencias basicas son
suficientes en el contexto de un modelo vocacional. Se sefala que el titulo de
ingeniero en informatica no se encuentra entre aquellos para los cuales la
legislacién vigente requiere una licenciatura previa.

Se indica que el proceso de autoevaluacion se centralizé en el Consejo de
Escuela. Esta es una instancia transversal, que involucra la participacion de los
directivos académicos de todas las sedes en que se imparte la Carrera. Se
sefala que todas las decisiones académicas y, en particular, el proceso de
autoevaluacion, se han desarrollado con participacién de todas las sedes en que
se imparte la Carrera.

Por ultimo, se indica que el plan de mejoramiento se enmarca dentro de la

agenda de trabajo de la Escuela, la cual esta debidamente validada y soportada
por la Vicerrectoria Académica.

Que, la Comisidon, analizada la totalidad de los antecedentes

correspondientes al Recurso de Reposicidn interpuesto en contra del Acuerdo de
Acreditacion N° 48, de fecha 13 de mayo de 2009, la carrera de Ingenieria
Informatica del Instituto Profesional DuocUC, cumple con los criterios de evaluacion
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definidos para las carreras profesionales.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

a) Acoger el Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de
Acreditacion N° 48, de fecha 13 de mayo de 2009, y acreditar la carrera de
Ingenieria Informatica del Instituto Profesional DuocUC, por un periodo de cuatro
afos, el cual culmina el 13 de mayo de 2013.

b) Reemplacese en el Acuerdo de Acreditacion N° 48, desde el punto N° 10,
por el que sigue:

10.  Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la
carrera de Ingenieria en Informatica del Instituto Profesional DUOC UC-que se
imparte en jornada Diurna y Vespertina en las ciudades de Santiago , Vifia del Mar y
Concepcién modalidad presencial- presenta fortalezas y debilidades, las que se
sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion agrupados en
las siguientes dimensiones:

Dimension Perfil de Egreso y Resultados.

» La Carrera cuenta con un perfil de egreso definido de modo claro, consecuente en
términos basicos con una ingenieria de base tecnoldgica. Sin embargo, faltan
mecanismos eficaces para lograr la instalacién de las competencias transversales
comprometidas en el perfil de egreso.
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En términos generales, la estructura curricular exhibe un adecuado balance entre
las actividades tedricas y practicas. Los métodos pedagdgicos resultan coherentes
con el modelo de formacion asumido, aunque no se aprecia claramente que éste
favorezca sistematicamente el desarrollo de las competencia blandas
comprometidas en el perfil de egreso.

Los tiempos de egreso y titulacion exceden a los correspondientes al plan de
estudios, aspectos respecto de los cuales se han implementado mecanismos
remediales, los que aun deben demostrar eficacia en sus resultados.

La Carrera cuenta con instrumentos que le permiten dar seguimiento al proceso
formativo de los estudiantes. Asimismo, la institucién ha implementado mecanismos
para fomentar el contacto con egresados, aspecto que sigue requiriendo de mayor
sistematicidad.

La vinculacién de la Carrera con el medio profesional es fuerte, lo que se refleja la
existencia del Consejo Empresarial, convenios con empresas y en distintas
actividades del plan de estudios. Sin embargo, los vinculos disciplinarios resultan
débiles.

Dimension Condiciones minimas de operacion

La Unidad cuenta con un cuerpo directivo idoneo, cuyas funciones se encuentran
debidamente reglamentadas y se ajustan a procedimientos establecidos. EI modelo
organizacional, unido a los mecanismos de gestidbn administrativa y financiera
implementados por la Institucién, aseguran su buen funcionamiento.
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La Carrera cuenta con un cuerpo de profesores adecuado en numero e idéneo en
sus calificaciones. La Escuela promueve la certificacion de los docentes que
participan en areas claves de la carrera, aprovechando los convenios que ha
suscrito con empresas tecnoldgicas. La falta de docentes con alta permanencia en
la Carrera dificulta la existencia de un ambiente académico adecuado para el
desarrollo de los estudiantes.

La Unidad cuenta con la infraestructura y equipamiento necesario para llevar a cabo
las actividades formativas. Los estandares definidos para las sedes son respetados.
La Carrera cuenta con un sistema computacional de apoyo al aprendizaje, el cual
permite a los docentes complementar el material de las asignaturas, interactuar con
los estudiantes y fomentar el autoaprendizaje.

Dimensién Capacidad de autorregulacion

La Carrera cuenta con propdsitos claramente definidos, los que son concordantes
con la misién institucional, existiendo mecanismos para evaluar su cumplimiento.

Los reglamentos que rigen el funcionamiento de la Carrera se difunden y estan a
disposicion de alumnos y académicos; los procesos administrativos y académicos, y
todas las decisiones relacionadas con ellos, se llevan a cabo en concordancia con
esta reglamentacion.

El proceso de autoevaluacion se llevo a cabo de forma ordenada y con un
adecuado nivel de participacién interna, aun cuando estuvo centralizado en una de
sus sedes. El analisis efectuado en el informe fue profundo y critico, incluyendo las
principales conclusiones del proceso e identificando claramente las fortalezas vy
debilidades, sustentadas en evidencias. El plan de mejoramiento se enfoca a mitigar
las principales debilidades, verificandose un adecuado estado de avance, aun
cuando no hace referencia a los recursos necesarios para su implementacion.
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La Comision Nacional de Acreditacion ACUERDA:

11.  Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ingenieria en Informatica del Instituto Profesional DUOC
UC, impartida en las ciudades de Santiago, Vifia del Mar y Concepcion-, cumple con
los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

12. Que, conforme al marco legal vigente, se acredita la carrera de Ingenieria en
Informatica del Instituto Profesional DUOC UC, impartida en las ciudades de
Santiago, ViAa del Mar y Concepcién en jornada Diurna y Vespertina por un plazo
de 4 anos, periodo que culmina el 13 de mayo de 2013.

13.  Que, transcurrido el plazo sefialado, la carrera Ingenieria en Informatica del
Instituto Profesional DUOC UC podra someterse voluntariamente a un nuevo
proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones transmitidas por esta Comision. Para tal efecto,
debera presentar el informe y la documentacién correspondiente al menos 90 dias
antes del vencimiento de la acreditacion.

DR. EMILIO RODRIGUEZ PONCE
~ PRESIDENTE ,
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

SRA. ANDREA AEDO INOSTROZA
SECRETARIA EJECUTIVA )
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION
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